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 فرابورس ایران  مقدمه

  شفافیت   به  نسبت  نفعانذی  انتظارات  افزایش  و  مسئولانه   گذاریسرمایه  حوزه  در   جهانی  تحولات   به  توجه   با

ایران  ها،شرکت  عملکرد  و   ناشران  پایداری  گزارشگری  کیفیت  ارتقاء  زمینه  استاندارد،  چارچوب  ارائه  با  فرابورس 

  پایداری   گزارشگری  فرآیند   تسهیل هدف  با،  راستااین    در  .در بازارهای خود را فراهم آورده است  شدهپذیرفته  هایشرکت

و پس از انطباق با شرایط (  ، ...GRI،SASBگزارشگری پایداری)  المللیبین  هایچارچوبالگو مطابق با  این  ،  ناشران  برای

 قرار داده شده است.   هاشرکتو در اختیار  تدوینو الزامات بازار سرمایه ایران 

  اجتماعی   اقتصادی،  هایحوزه  در  را  خود  عملکرد  بتوانند  هاشرکت  که  است  شده  طراحی  ای گونهبه  چارچوب و الگو  این

 ضمن  الگو،  این  از  گیریبهره.  نمایند  افشا  معتبر  های داده  بر  مبتنی  و  مقایسهقابل  ساختاریافته،  صورتبه  محیطیزیست  و

  شرکت  جایگاه  ارتقاء  و  ریسک  مدیریت  بهبود  گذاران،سرمایه  اعتماد افزایش ساززمینه  جهانی،  استانداردهای  با  راستاییهم

 . بود خواهد اجتماعی پذیریمسئولیت عرصه در

  و   تهیه  منسجم  و  منظم  صورتبه  را  خود  پایداری  هایگزارش  چارچوب،   این   از   گیری بهره  با   رودمی  انتظار   ناشران  کلیه  از

  و   بازخوردها  دریافت  برای  را  خود  آمادگی  فرآیند،  این  از  حمایت   ضمن  فرابورس ایران.  دهند   قرار  نفعانذی  دسترس  در

 .داردمی اعلام  اصلاحی  پیشنهادهای

  سازمان   توسط  پایداری   گزارش  استاندارد  تصویب  و  تدوین  به  توجه   با  : مصوب  پایداری  استانداردهای  به  التزام  بیانیه

  ابزار  و  راهنما  حکم  در  صرفاً  سند  این  سازمان،  آن  اعلامی  تاریخ   از  ناشران  برای  آن  الزامات  بودن  الاجرالازم  و  حسابرسی

پایداری در    تسهیل   برای  کمکی گزارش    سازمان  مصوب  پایداری   استانداردهای  جایگزین   و  است  شده  تهیه   تدوین 

  حسابرسی  سازمان   پایداری   استانداردهای   الزامات  کامل   رعایت  به  موظف بنابراین، ناشران    .شودنمی  محسوب   حسابرسی 

 .هستند

 .شودمی(، در گزارش پایداری ناشر حذف ایران فرابورسو بیانیه  این بخش)مقدمه 
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 ناشر(  رهیمدئتیهمقدمه ناشر)مدیرعامل یا 

  ناشران   شودمی  توصیه  ، ذینفعانپاسخگویی در برابر    بیان تعهد مدیران به  و  پایداری  گزارشگری  کیفیت  ارتقای   منظوربه

  سازمان   تعهد   دهندهنشان  باید   بیانیه   این.  نمایند  درج  مدیرههیئت  یا   مدیرعامل   از  ایبیانیه  خودپایداری    گزارش  ابتدای   در

 چنین  درج.  باشد  کشور  مقرراتی  و  قانونی  الزامات  به  پایبندی  و  محیطیزیست  ،اجتماعی  پذیریمسئولیت  پایداری،  اصول   به

 دهندهنشان  و  ساخته  روشن  را  پایداری  حوزه  در  شرکت  حرکت   مسیر  نفعان،ذی  میان  اعتماد  ایجاد  بر  علاوه  ایمقدمه

 .بود خواهد ارشد مدیریت   شفافیت  و پاسخگویی
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 گزارش پایداریفصل اول: کلیات 

 درباره گزارش 

وجه تمایز گزارش  مانند تعداد گزارش پایداری منتشرشده تاکنون،  گزارش    هایویژگیتوضیحات در خصوص  

ارتباطی ذینفعان با شرکت)تماس، ایمیل و   هایراه. در این بخش،  شودمیقبلی و غیره ارائه    هایگزارشفعلی نسبت به  

 .گرددمی  رسانیاطلاعو بازخورد نسبت به موضوعات مندرج در گزارش  هاپیشنهاد...( جهت طرح ابهامات، 

 اهمیت پایداری برای شرکت

 توضیحات در مورد اهمیت پایداری برای شرکت ارائه 

 ف گزارش اهدا

 شرکت در زمینه پایداری  هایگذاریهدفو  گزارش دهی بیان اهداف

 چارچوب گزارش 

و غیره( و دامنه    GRI  ،SASB  که گزارش بر اساس آن تهیه شده است)مانند  هاییچارچوبیا    اشاره به استاندارد

 گزارش)محدوده زمانی و جغرافیایی گزارش( 

 فرایندهای گزارش دهی

شرکت بر اساس  کلیدی و انتخاب موضوعات مهم برای گزارش و نحوه تعیین ذینفعان شناسایی  هایروشبیان 

 شرکت   هایفعالیتاثرپذیری/ اثرگذاری از/ بر 
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 ها ت یفعالمعرفی شرکت و فصل دوم: 

 معرفی و مشخصات شرکت 

تاریخچه  ای خلاصه نام  سرمایه،   ، شرکت  از  مرکزی  آدرس،  شرکت  نوع  قانونی،  تغییرات  عملیات    محل  ،دفتر 

 تاریخی مهم برای شرکت   هایمقطعو اشاره به  شرکت

 شرکت اندازچشم مأموریت و 

. همچنین  کندمیاشاره به هدف اصلی تأسیس، راهکارهای تحقق آن اهداف و نیازهایی را که در بازار هدف تأمین  

به نحوه   ذینفعان و ذکر    دهی پاسخاشاره  انتظارات  و  نیازها  به  بر اساس    هایارزشمأموریت شرکت    ها آنبنیادینی که 

انجام    هایفعالیت بلندمدت شرکت، توصیف شود که  اندازچشمدر خصوص    .شودمیشرکت  به اهداف  اشاره  ، ضمن 

را برای    هاییبرنامهو چه    است  متصور  و جامعه داخلی و جهانی  صنعت  در  خود  برای  را  جایگاهی  چه  آینده  در  شرکت

 تحقق نوآوری و رشد پایدار دارد

 و هنجارهای بنیادی شرکت  هاارزش

و لزوم عمل به کدهای    سازمانیفرهنگ  اخلاقی در   هایارزش  سازینهادینهو    وکارکسبمدارانه مدیریت اخلاق

و ارتباطات افراد در درون و بیرون از سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است. تدوین منشور   هافعالیترفتاری در تمامی 

، آراستگی فردی و محیطی، پایبندی به  داریامانتو سند جامع اخلاقی مشتمل بر اصولی مانند مشتری مداری، رازداری و  

  های ارزش، احترام متقابل و غیره برای شرکت لازم و ضروری است که در این بخش از گزارش،  هانامهآیینمقررات و  

 . شودمینیز اشاره    ها آن  سازینهادینهاخلاقی و بنیادی و کدهای رفتاری شرکت تشریح و رویکرد و اقدامات شرکت جهت  

 موضوع فعالیت 

به همراه ظرفیت    فعالیت و معرفی محصولات و خدمات اصلی شرکت  هایحوزهبیان مختصری از موضوع و  

 های تجاری منتسب به شرکت و بیان برند و نام هاآنتولید یا ارائه 

 بازارهای جغرافیایی

 و سهم از بازار شرکت  تشریح حوزه جغرافیایی ارائه خدمات یا فروش عمده محصولات
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 و خلق ارزش پایدار وکارکسب مدل 

  چگونه   شرکت   که   دهد می توضیح  و   نمایدمی تشریح  منسجم  و  شفاف  صورتبه  را   خود  وکار کسب مدل  شرکت

  طول  در  چگونه   ارزش  این  و   نموده  اقتصادی  ارزش  خلق   به  اقدام خود  خدمات  و  محصولات اصلی،  های فعالیت طریق  از

  استراتژی   وکار،کسب  مدل   بین  ارتباط   که   باشد  ای گونهبه  باید   تشریح  این.  شودمی  حفظ  مختلف  نفعانذی  برای  زمان

  در   را  شرکت   درآمدزایی  اصلی  های شیوه  و   هدف  بازارهای  ها،فعالیت  دامنه  و  بوده  درکقابل  آن  ارزش  زنجیره   و  شرکت

 .گیرد بر

 و  دارد  پایداری  بااهمیت  موضوعات  با  ارتباطی  چه  شرکت  وکار کسب  مدل   که  نماید  مشخص  باید  شرکت  بخش،  این  در

. یابدمی  بروز  ارزش  زنجیره   های بخش  کدام  در  شرکت   های فعالیت  از   ناشی   حاکمیتی   و  اجتماعی   زیستی،محیط  بالقوه   اثرات

  با   مرتبط  هایریسک  کاهش  اثرات،  این  مدیریت  منظوربه  را  اقداماتی  چه  شرکت  که  شود  داده  توضیح  است  لازم  همچنین

 .دارد کار  دستور در یا کرده  اتخاذ  خود وکارکسب  مدل  چارچوب در آن از ناشی  هایفرصت از  برداریبهره و پایداری

  و  ارائه  خلق،  نحوهکه یک تصویر بصری جامع از    وکارکسببرای تشریح مدل    یکی از ابزارهای مدیریتی و استراتژیک

   است. 1BMCیا  وکارکسب  مدل  بوم، ابزار دهدمی  ارائه شرکت  یک توسط ارزش کسب

 

 
1 - Business Model Canvas 

www.ircorporategovernance.com مرجع حاکمیت شرکتی ایران



 

 

BMC  در جدول ذیل، دهدمی  پوشش  را  وکارکسب  مدل   مختلف  های جنبه  که  شده  تشکیل  اصلی  ساختاری  بلوک  9  از .

 .شده است برجسته آن بر پایداری   تأثیرات و کرده مرور خلاصه طوربه را بلوک 9 از  یک هر

 ارتباط با پایداری اصلیپرسش  بلوک ساختاری 

 پیشنهادی   ارزش

  مشتری برای  را مشکلی چه شرکت

  برطرف را نیازی  چه یا کندمی حل

 سازد؟ می

 ارائه  پایدار هایارزش بر تمرکز 

  خدمات یا بادوام محصول  مثلاً)شده

 ( خنثی کربنی

 مشتریان  هایبخش
 کسانی چه  شرکت اصلی  مشتریان

 هستند؟ 

  پایداری  به که مشتریانی شناسایی

 (سبز  هدف بازار)دهندمی اهمیت

 ها کانال 
 دست به پیشنهادی ارزش چگونه

 رسد؟ می  مشتریان

 کربن،کم هایکانال  از استفاده

 پایدار  بندیبسته

 مشتری  با ارتباط
 از   بخش هر  با ایرابطه نوع چه

 شود؟ می برقرار مشتری

  شفافیت بر مبتنی مشتریان با روابط

 و شکایات  به رسیدگی اطلاعات،

 کننده مصرف حقوق رعایت

 کند؟ می کسب درآمد چگونه شرکت درآمدی  جریان

  هایدرآمد  از  بخششناسایی آن 

 کمک پایداری  اهداف  به که شرکت

 کنند می

 کلیدی  منابع
  برای موردنیاز هایدارایی ترینمهم

 ؟ اندکدم مدل اجرای

  پاک، هایفناوری تجدیدپذیر،  منابع

 پایداری   با مرتبط فکری  سرمایه

 کلیدی  هایفعالیت
  باید شرکت   که کارهایی  ترینحیاتی

 دهد؟  انجام

  سبز های فناوری در توسعه و تحقیق

 اخلاقی تأمین زنجیره مدیریت  و

 کلیدی   (شرکایهمکاران)
  استراتژیک  شرکای  کسانی چه

 هستند؟  شرکت

 اخلاقی،  کنندگانتأمین  با همکاری

  یا(  NGO)غیردولتی هایسازمان

 ESG پژوهشی  نهادهای

 ها هزینه ساختار
  عملیاتی های هزینه ترینبزرگ

 ؟ اندکدم شرکت

 در اولیه  گذاریسرمایه هایهزینه

  است ممکن  که)پایدار هایزیرساخت

 جوییصرفه به منجر  بلندمدت در

 (. شوند
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  با  معناداری   و  مستقیم   ارتباط  فعلی وضعیت  در  ساختاری  هایبلوک  از  یک   هر  چنانچه  شرکت،  وکار کسب مدل  تشریح  در

 و  شفاف  صورتبه مزبور هایبلوک از یک هر به مربوط موجود وضعیت و مدل  صرفاً  باشند، نداشته پایداری  موضوعات

  شدهارائه  توضیحات  به  توجه  با  که  گردد  تشریح  نحوی  به  باید  شرکت  وکارکسب  مدل   است  بدیهی.  گرددمی  تبیین  بینانهواقع

  از   ناشی  شرکت،   حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،زیست  اثرات   که  شود  روشن   مخاطبان  برای   گزارش،  این  بعدی   فصول   در

 . است وکارکسب مدل  هایفعالیت و اجزا کدام

 ساختار سازمانی 

 و مدیریت در شرکت  دهی سازمانساختار سازمانی و تشریح چگونگی نمودار ترسیم 

 اندازه سازمان 

 غیره  ، تعداد شعب، تعداد نمایندگی واندازه سازمان بر اساس تعداد کارکنان

 

www.ircorporategovernance.com مرجع حاکمیت شرکتی ایران



 

 

  

www.ircorporategovernance.com مرجع حاکمیت شرکتی ایران



 

 

  حاکمیت شرکتی  یهاه یروفصل سوم: 

 ان سهامدارترکیب 

 . شرکت اشاره گردد  یا سهامدار نهایی   نام سهامدار کنترلی   شودمیپیشنهاد    .شرکت  درصدی   1بالای    سهامداران  لیستارائه  

 رهیمدئت یهترکیب اعضای 

شامل سوابق تحصیلی و تجربی،    هاآنبه همراه اطلاعات مرتبط به    مدیرههیئتاشاره به آخرین ترکیب اعضای  

غیره و  انتصاب  تاریخ  به   هیئت )مانند  ایدولایه  صورت به  مدیرههیئت  که درصورتی.  موظف/غیرموظف،  است،  عامل( 

 مشخصات هر دولایه اشاره شود

 ساختار حاکمیت شرکتی 

مجمع   هایسیاست سوی  از  شرکت  عمده)کنترلی(  عمومی  کلی  سهامدار  کلیه    شودمیتعیین    یا  مسئولیت  و 

در راستای تعادل بخشی در    توانندمی  مدیرههیئتاست. اعضای    مدیرههیئتو سلامت مالی شرکت بر عهده    هافعالیت

  ، طی فرایند قانونی  مدیرههیئت.  برخوردار سازندقدرت و استحکام بیشتری    را از  نظام حاکمیت شرکتی،  منافع ذینفعان خود

در این  .  نمایدمیبخشی از وظایف حاکمیت شرکت را به مدیرعامل واگذار نموده و خود اقدام به نظارت بر فعالیت ایشان  

  موجب  تواندمیدر شرکت  مدیره هیئتو حسابرس داخلی توسط  عمومی انتصاب حسابرس مستقل از سوی مجمعمیان، 

 عملیات و عملکرد شرکت شود.اثربخشی  نسبت به   مدیرههیئتتقویت اعتماد سهامداران و 

و  آن علاوه بر الزامات حاکمیتی قانون تجارت  نظام حاکمیتی، شرکت سهامدار کنترلی برای هلدینگ یا  وجود  در صورت 

باشد.   شده  تشکیل  نیز  کنترلی  سهامدار  ابلاغی  مقررات)بخشنامه(  از  است  ممکن  داخلی،  قوانین  و  وجود اساسنامه  با 

 با پیچیدگی بیشتری همراه خواهد بود.  بالادستی، نظام حاکمیتی برای شرکت نهادهای قانونی و نظارتی

نهاد نظارتی بالادستی( به شرح ذیل نمایش  نمایه ساختار حاکمیتی برای شرکت نمونه)با فرض داشتن سهامدار کنترلی و  

 داده شده است. 
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 و راهبری شرکت یریگمیتصم

بر عهده  اتخاذ    ،در ساختار حاکمیت شرکتی و کلان شرکت  راهبردی  در غالب  است.    مدیرههیئتتصمیمات 

.  گیردمیمشورتی و نظارتی خود بهره    هایکمیتهاز تخصص و نظرات کارشناسی    گیریتصمیمجهت    مدیرههیئت،  هاشرکت

شرکت از اهمیت بالایی    هایگیریتصمیمساختار افقی سازمانی در حاکمیت شرکتی و    عنوان به  هاییکمیتهایجاد چنین  

که در ساختار    هستند  هاکمیتهاز این    هایینمونهحسابرسی، ریسک و انتصابات و جبران خدمات    هایکمیته  برخوردار است.

 .  رسانندمیرا در اخذ تصمیمات شرکت یاری  مدیرههیئتحاکمیت شرکتی، 

از سوی  هاشرکتدر   تفویض شده  اختیارات  و مدیرههیئت، حسب  اجرایی  ارشد  توسط مدیران  تصمیمات  از  برخی   ،

نیازمند همفکری،    هاحوزهو اجرای برنامه و اقدامات در برخی    گیریتصمیم. با توجه به اینکه  شوندمیمدیرعامل اتخاذ  

کارگروه منابع انسانی، کمیسیون  در سطوح مختلف فعال هستند.    سازمانیدرون  های کارگروهمشارکت و تعهد جمعی است،  

دیگر   مشابه  موارد  و  انضباطی  کمیته  بحران،  مدیریت  کمیته  رفاهیات،  کمیته    های کارگروهاز    هایینمونهمعاملات، 

 .  باشندمی  سازمانیدرون 

مشخصات کلی اعضا و  عملکرد،    مختصری از وظایف،و همچنین    فعال شرکت  هایکارگروهو    ها کمیتهدر این بخش، به  

 .گرددمییا مدیران ارشد تشریح  مدیرههیئتنامبرده در اتخاذ تصمیمات   هایکمیتهغیره اشاره شده و نقش 
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 مدیریت ریسک 

  تحقق اهداف  براند که ممکن است  مواجه   هاریسکاز    ایگستردهبا طیف    ایاندازهبا هر نوع فعالیت و    هاشرکت

که هدف اصلی    شودمیریسک گفته  شناسایی، ارزیابی و کنترل  مدیریت ریسک به فرایند  باشند.    اثرگذار   هاآن  و پایداری 

و   منفی  اثرات  است.  هایفرصتاز    برداریبهرهآن، کاهش  پایداری شرکت  و  عملکرد  بهبود  برای  ،  درمجموع  موجود 

در   شرکت  پایداری  و  بقا  برای  حیاتی  ابزاری  ریسک  است.    هایمحیطمدیریت  متغیر  و  شرکتی،    هایریسکپیچیده 

متعددی مانند ریسک عملیاتی، ریسک مالی، ریسک قانونی)تطبیق(، ریسک شهرت و غیره دارند که در این    هایبندیدسته

شرکت در راستایی شناسایی این  و تمهیدات  اقدامات  بااهمیت و اثرگذار بر شرکت،    هایریسکضمن اشاره به  بخش،  

  سازی فرهنگو  مدیریت ریسک، آموزش    نامهنظامتشکیل کمیته ریسک، تدوین  .  شودمیتشریح    هاآنترل  ریسک و نحوه کن

از اقدامات مدیریت ریسک شرکتی    هایینمونه  تواندمیداخلی و غیره    هایکنترل بیمه، تقویت  در حوزه مدیریت ریسک،  

 باشد. 

 مدیریت ذینفعان 

، تصمیمات و  هافعالیتتحت تأثیر    نوعیبهکه    شودمیاطلاق    هاییسازمانیا    هاگروهذینفعان شرکت به افراد،  

برخی از ذینفعان مانند سهامداران،   .اثرگذار باشند  دستیابی به اهداف شرکتبر    توانندمیعملکرد شرکت قرار دارند یا  

دادن منابع، داوطلبانه ریسک    کنندگانتأمینو    ها بانک شرکت را تحمل    های فعالیتمواد اولیه، از طریق در اختیار قرار 

 .گیرندمیشرکت قرار   هایفعالیتناخواسته تحت تأثیر ریسک   و برخی از ذینفعان مانند شهروندان کنندمی

 اهمیت شناسایی ذینفعان 

ذینفعان  هاآن  هایخواستهو    ذینفعانگروه  شناسایی   جایگاه  تعیین  و  آنان  اولویت  و  اهمیت  تعیین  منظر  ،  از 

باید نحوه تعامل و برخورد با آن ذینفع نیز   ،اثرگذاری و اثرپذیری از شرکت ضرورت دارد. متناسب با جایگاه هر ذینفع

اثربخش خود نیاز دارد تا از اهمیت و اولویت    هایاستراتژیمناسب و    وکارکسبشرکت در تدوین مدل    مشخص گردد.

اصلی ذینفعان خود را    های اولویتو توضیح دهد چگونه   آگاهی کسب نماید  هاآنو مسائل مربوط به    هر یک از ذینفعان

 . برنامه پایداری شرکت گنجانده شده است هایفعالیتپاسخگو بوده یا خواهد بود و چگونه این پاسخگویی در 
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 ذینفعان شرکت تعیین سازوکار 

شناسایی کامل و جامع ذینفعان باید توسط کارگروهی از افراد ذیصلاح و آگاه به شرکت انجام پذیرد. این افراد  

یا مدیران ارشد اجرایی شرکت انتخاب و مأموریت شناسایی ذینفعان و نیازهای آنان را بر عهده دارند.   مدیرههیئتتوسط 

کارگروه متشکل از افرادی باشد که با طیف و طبقات مختلف ذینفعان در ارتباط بوده و از مسائل، نیازها    شودمیپیشنهاد  

متشکل از منابع انسانی، امور مالی،    تواندمیاین کارگروه  ،  هاشرکتدر  بر شرکت مطلع باشند.    هاآناثرپذیری    و اثرگذاری/

 و غیره باشد.  ، روابط عمومی، بازرگانیبرداریبهرهتولید و 

 به شرح ذیل است: هاآنانتظارات   و خلاصه فرایند مرتبط با شناسایی ذینفعان تا پاسخگویی به نیازها طوربه

 (Power-Interest Matrix)تمایل -قدرت ذینفعان و تهیه ماتریس  بندیاولویتشناسایی و  -1

 (Materiality Matrix)و تهیه ماتریس اهمیت ذینفعان کلیدینیازها و انتظارات    بندیاولویت -2

 پاسخگویی به نیازها و انتظارات ذینفعان  -3

 ذینفعان  یبندت یاولوشناسایی و 

 Scholesجانسون)-و تحلیل ذینفعان شرکت، مدل اسکولز  بندیطبقهمفید برای شناسایی،    هایمدل یکی از  

& Johnson  هر  تا ذینفعان مختلف خود را شناسایی نمایند. در این مدل جایگاه    کندمیکمک    هاشرکت( است که به

که محور    شودمیمشخص    ماتریس ذیل  در یکی از نواحی چهارگانه  بر اساس دو معیار نفوذ)قدرت( و علاقه)تمایل(  ذینفع

به   ذینفع  تمایل  و  میزان علاقه  نشانگر  ماتریس،  از شرکت    های فعالیتافقی  ذینفع  اثرپذیری  از  و حاکی  شرکت است 

به شرکت بیشتر    هاآن. هر چه ذینفعان ارتباط بیشتری با عملیات و تصمیمات شرکت داشته باشند، تمایل و علاقه  باشدمی

نشانگر میزان نفوذ، قدرت یا توانایی اثرگذاری ذینفع بر تصمیمات شرکت و اعمال  خواهد بود. محور عمودی ماتریس،  

 تمایلات خویش است. 
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ذینفعانی که در  ارتباطی با ذینفعان بهره برد.    هایاستراتژیجهت مدیریت تعاملات و    توانمیتمایل  -از ماتریس قدرت

ماتریس ذیل اطلاعات میزان قدرت و .  آیندمی  حساب بهشرکت    ذینفعان کلیدی  عنوان به،  گیرند میربع اول ماتریس قرار  

 .دهدمینمایش در طیف عددی صفر تا پنج تمایل ذینفعان یک شرکت فرضی را 
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 جایگاه در ماتریس  امتیاز علاقه و تمایل  امتیاز قدرت و نفوذ  ذینفع ردیف

 ربع اول 5 5 سهامدار عمده 1

 ربع اول 3.7 4.5 اتحادیه صنفی  2

 اولربع  4.5 4 کارکنان 3

 ربع اول 3 3.9 زیست محیطسازمان  4

 ربع اول 3.5 3.5 مشتریان  5

 . شوندمیبالا در جدول درج  های ردیفسایر ذینفعان مشابه الگوی 
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 نیازها و انتظارات ذینفعان کلیدی

مختلف    هایروشکلیدی را با استفاده از  ذینفعان    های خواستهباید نیازها، انتظارات و    مربوطه در شرکتکارگروه  

نتایج  نماید.    بندیاولویتشناسایی و    هادستورالعملو    هاابلاغیهمانند نظرسنجی، مصاحبه، جلسات حضوری، مکاتبات،  

  های بیانیهورودی فرایند تدوین    عنوانبه  هاآننیازها و انتظارات    بندیاولویتذینفعان و شناسایی و    وتحلیلتجزیهحاصل از  

بر آن، رویکردها و گیردمیقرار    مورداستفادهراهبردی و عملیاتی شرکت    ریزیبرنامهو مأموریت و    انداز چشم . علاوه 

 . شودمیتعیین    هاآنشده    بندیاولویتاقدامات تعاملی و ارتباطی شرکت با ذینفعان کلیدی، بر اساس نیازها و انتظارات  

 را پوشش دهد. شدهشناسایینیازهای اطلاعاتی ذینفعان  گزارش پایداری شرکت تا حد امکان باید

.  شودمیشان برای سازمان و ذینفعان آغاز  نیازها بر اساس اهمیت  بندیاولویتپس از تعیین نیازهای ذینفعان کلیدی، فرایند  

انتظارات(   و  اهمیت موضوعات)نیازها  تعیین  اهمیت)  توانمیبرای  ماتریس  این  Materiality Matrixاز  برد.  بهره   )

ماتریس اهمیت   شوند.  بندیاولویتمهم است شناسایی و   ها آنتا موضوعاتی که برای   کندمیکمک   ها شرکتماتریس به 

دارای دو محور افقی و عمودی بوده که محور افقی بیانگر میزان اهمیت و تأثیر موضوعات از دیدگاه شرکت است)به این  

خود حیاتی است( و محور عمودی، میزان    هایاستراتژیمعنی که چقدر موضوع برای شرکت جهت دستیابی به اهداف و  

 .دهدمیموضوعات بر ذینفعان شرکت را نشان و اثرگذاری  اهمیت 
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 پاسخگویی به نیازها و انتظارات ذینفعان 

بر اساس معیارهایی مانند میزان قدرت و علاقه به شرکت، ذینفعان    ها آن  بندیاولویتپس از شناسایی ذینفعان و 

از رویکردهای    هایی نمونه.  شودمیذینفعان کلیدی معین   هایگروهکلیدی شناسایی و رویکرد تعاملی شرکت با هر یک از  

ذینفعان   طبقات  از  برخی  با  سنجی،  تعاملی  رضایت  نظرسنجی،  مستمر،  تعامل  و  ارتباط  و    رسانی اطلاعشامل  مناسب 

مندی و با هر گروه از ذینفعان منجر به افزایش رضایت  صحیح. انتخاب رویکردهای تعاملی  استپاسخگویی به شکایات  

مشخص    خود،  همچنین شیوه ارزیابی اثربخشی رویکردهای تعاملی شرکت با ذینفعان  اعتماد ذینفعان به شرکت خواهد شد.

 . گرددمیذینفعان در گزارش تشریح  رضایتمندیبهبود انجام اقدامات اصلاحی در راستای نحوه و شده 
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 : پایداری اقتصادیچهارمفصل 

  شود،می  گفته  اقتصادی  های ریسک  مدیریت   و  بلندمدت   رشد  حفظ   در  شرکت  یک  توانایی   به  اقتصادی  پایداری 

  سود  کسب از فراتر  مفهوم این. باشد مقاوم اقتصادی تغییرات و بازار تحولات مالی، هایبحران برابر  در بتواند که طوریبه

  پایدار  شرکت یک ،دیگرعبارتبه .دارد تمرکز جامعه و کارکنان سهامداران،  برای پایدار ارزش خلق بر و است مدتکوتاه

 به   پاسخ  ظرفیت  و  گذاریسرمایه  مالی،  منابع  نظر  از  باید  بلکه   ،باشد  داشته  سودآوری  مدتکوتاه  در  باید  تنهانه  اقتصادی

 . باشد پذیرانعطاف و مقاوم  بازار، تغییرات

 سودآوری عملکرد مالی و  

  های توانمندی  دادن  نشان   در  بنیادینی  نقش  سودآوری  و  مالی  عملکرد  بخش  شرکتی،  پایداری  گزارشگری  در

  شرکت   فعلی  عملکرد   از  دقیقی  تصویر   تنهانه  بخش   این.  دارد  اقتصادی  نوسانات  با  مقابله   و  رشد   حفظ  در  شرکت  اقتصادی

  فراهم   نیز  مالی  هایریسک  با  مقابله  و  نوآوری  در  گذاریسرمایه  برای  شرکت  توان  از  اندازیچشم  بلکه  دهد،می  ارائه

 به چند نکته کلیدی در خصوص عملکرد مالی و سودآوری اشاره کرد:  توانمیدر این بخش   .کندمی

همراه با نمودار و    خالص  سوددرآمدها و    چندسالهارائه روندهای عملکرد مالی: نمایش روند رشد)افت(   ( 1

کارایی شرکت   دهندهنشانو توضیح درباره حاشیه سود عملیاتی و سود قبل از مالیات که  ایمقایسهجداول  

 است.  در تبدیل درآمد به سود

بازده    هایشاخصارائه  مالی:    (عملکرد)هایشاخصارائه   ( 2 مانند  حقوق ROA)هاداراییمالی  بازده   ،)

 سودآوری و عملکردی.  هاینسبتو سایر   (ROEمالکانه)

بازار سرمایه:   ( 3 در  عملکردی شرکت  ارزش  آمارهای  و  شرکت، حجم  بازار  ارزش  در خصوص  آمارهایی 

 ، بازدهی سهام و غیره.ایدورهمعاملات 

ارائه اطلاعات آماری در خصوص سهم از بازار شرکت و  آمارهای مالی مرتبط با صنعت و بازارهای هدف:  ( 4

رقبا و    صنعت و  مقایسه باعملکرد شرکت در  محصولات تولیدی آن، روندهای مصرف و عرضه و تقاضا،  

 و غیره. مرتبط با شرکت صنعتی های شاخصارائه 

سایر اطلاعاتی که به ذینفعان کمک کند تا بتوانند ارزیابی جامعی از وضعیت مالی و اقتصادی شرکت و تأثیر   ( 5

 آن بر پایداری شرکت داشته باشند. 
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 تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی

تقسیم   غیرمستقیم  و  مستقیم  دسته  دو  به  اقتصادی  به    شوندمیتأثیرات  نسبت  متفاوتی  دیدگاه  کدام  هر  که 

از عملکرد    مستقیماًو نتایج مالی است که    هافعالیتتأثیرات مستقیم اقتصادی شامل  .  نمایندمیشرکت ارائه    آفرینیارزش

  بهاقتصادی مستقیم   هایشاخص)مانند درآمد و سودآوری، ایجاد شغل در شرکت و غیره(. شودمیعملیاتی شرکت ناشی  

  .شوند  مطلع   بازار   در  آن  رقابتی  توان  و  شرکت   مالی   وضعیت  از   تا  کنند می  کمک   ذینفعان  سایر   و  بازار  گذاران،سرمایه

  غیرمستقیم   طوربه  که  دارد  اشاره  شرکت  اقتصادی  عملکرد  ایواسطه  و  جانبی  اثرات  بهاقتصادی غیرمستقیم    هایشاخص

 در  غیرمستقیم  تأثیرات  این  .شودمی  ایجاد اقتصادی  هایبخش  سایر  با  تعاملات  یا  ارزش  زنجیره  تأمین، هایشبکه طریق  از

  کارآمد  اقتصادی  اکوسیستم  یک  ایجاد  در  شرکت  گسترده  نقش   دهندهنشان  و  بوده  مؤثر  ملی  و  محلی  اقتصاد  پایداری 

  نشان   مخاطبان  و  گذارانسرمایه  بهافشای اثرات غیرمستقیم اقتصادی شرکت،    .است  جامعه  سطح  در  افزودهارزش  علاوهبه

  اقتصاد   پایدار  توسعه  بهکرده و    آفرینیارزش  اقتصادی  اکوسیستم  کل  برای  بلکه  خود  منافع  برای  تنهانه  شرکت  که  دهدمی

 . کندمی کمک کلان

  غیرمستقیم  و  مستقیم  اقتصادی  تأثیرات   توزیع  از   روشنی   تصویر  تواندمی  اصلی  هایشاخص  از   ایمقایسه  جدول   نمونه  ارائه

  :کند ارائه

 تأثیرات غیرمستقیم تأثیرات مستقیم شاخص اقتصادی 

 سودآوری  و درآمد
 بهبود درآمد، رشد فروش،  افزایش

 ها هزینه کنترل  و سود  حاشیه

 تأمین،  زنجیره در رشد تحریک

 فرعی،  هایگذاریسرمایه  جذب

 بازار  در اعتماد  ایجاد

 شغل   ایجاد

 بهبود داخلی، کار نیروی استخدام

  مشاغل  تعداد  و ، امنیتکیفیت

 موجود 

 وابسته، هایشرکت  در اشتغال   ایجاد

 ،کنندگانتأمین به هامهارت  انتقال 

 محلی  کار  بازار رشد

 مالیات  پرداخت 

 و دولت به شدهپرداخت  مالیات  مبلغ

 درآمدهای  در مستقیم مشارکت 

 عمومی 

 عمومی،  هایزیرساخت ارتقای

  هایبرنامه و خدمات از  پشتیبانی

 جامعه رفاه بهبود اقتصادی،  توسعه

 فناوری  و نوآوری

 توسعه و تحقیق  در گذاریسرمایه

(R&D)، هایفناوری  کارگیریبه  

 عملیاتی عملکرد بهبود برای  نوین

 تجاری، شرکای   به دانش انتقال 

 در  فناوری سازیهمگام  افزایش
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 توان  تقویت اقتصادی،  اکوسیستم

 بازار  رقابتی

 ها زیرساخت در گذاریسرمایه
 یا توسعه  برای مالی منابع اختصاص

 تأسیسات  و تجهیزات روزرسانیبه

  مانند) محلی هایزیرساخت بهبود

  هایپایه  تقویت  ،(انرژی و ونقلحمل

  سایر جذب و اقتصادی

ها گذاریسرمایه  

 تأمین  و خرید هایسیاست

  انتخاب خرید، بهینه فرآیندهای تعیین

  کاهش و بالا  بازدهی با کنندگانتأمین

 ها هزینه

 محلی، وکارهایکسب از حمایت

  در اقتصادی  هایفرصت  ایجاد

  استانداردهای  ارتقای  تأمین،  زنجیره

کنندگان تأمین  کیفیت  

 اقتصادی   شفافیت  و ریسک مدیریت

 دقیق، حسابرسی هایرویه اجرای

 انتشار  و مالی  هایریسک مدیریت

 سهامداران به شفاف  هایگزارش

  بهبود گذاران،سرمایه اعتماد  افزایش

  ثبات تقویت بازار، در شرکت اعتبار

ای منطقه  سطح در اقتصادی  

 اقتصادی  افزودهارزش  ایجاد

  افزایش سهامداران، به سود بازگردانی

  داخلی های گذاریسرمایه  و نقدینگی

 اقتصادی  مستمر  رشد منظوربه

  محلی، اقتصاد  درات مثبت فزاینده اثر

 متنوع،  اقتصادی  هایزنجیره تحریک

  سایر  برای جدید هایفرصت  ایجاد

وکارها کسب  

 محلی  جامعه در گذاریسرمایه

  هایپروژه به بودجه اختصاص

  از  مستقیم  حمایت و اجتماعی

 محلی  توسعه های برنامه

 بنیان تقویت اجتماعی، رفاه بهبود

  سطح افزایش جامعه، اقتصادی

منطقه جمعیت مهارتی و آموزشی  

 اقتصادی   و مالی  پایداری

 نقدینگی، جریان مستمر  مدیریت

  و هاهزینه و درآمدها بین تعادل  حفظ

 امن   مالی  ریزیبرنامه

  برابر در مقاوم اقتصادی  سکوی  ایجاد

  اقتصادی ثبات تقویت بازار، نوسانات

منطقه و جامعه سطح   در بلندمدت  

 

 پایداری و زیربنایی یهایگذاره یسرماتأمین مالی و  

 بازده  ایجاد  بر  علاوه  که  است  هایی دارایی  و  هاپروژه  به  مالی  منابع  تخصیص  معنای   به  پایدار  گذاریسرمایه

  منجر(  ESG)مدیریتی  استانداردهای  بهبود  و  جامعه  زندگی کیفیت  ارتقای  محیطی،زیست  منفی   اثرات  کاهش  به  اقتصادی،

 بر  خود  هایگذاریسرمایه  بلندمدت  تأثیرات  مالی،  سوددهی  بر  صرف  تمرکز  جایبه  هاشرکت  رویکرد،  این  در.  شوندمی
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  جمله   از؛  است  متمرکز   زیرساختی  هایپروژه  بر  هاگذاریسرمایه  نوع  این  .دهندمی  قرار  مدنظر  نیز  را  جامعه  و  زیستمحیط

  توسعه   اهداف  که  پاک  هایفناوری  و  کارآمد  فاضلاب  و  آب  هایسیستم  هوشمند،  ونقلحمل  ،پذیر  تجدید  هایانرژی

مالی)مانند ارزش   هایشاخصبا   هاشرکتپایدار  هایگذاریسرمایه .کنندمی  دنبال  را محیطی منفی اثرات  کاهش و پایدار

خالص) داخلی)NPVفعلی  بازدهی  نرخ   ،)IRR(سودآوری شاخص   ،)PI  و غیره(  و  مانند  غیرمالی  هایشاخص(   (

گازهای    وری بهرهمحیطی)  هایشاخص انتشار  کاهش  غیره(،  ایگلخانهانرژی،  و  فاضلاب  کاهش    هایشاخص، 

حکمرانی)رعایت مقررات،    هایشاخصاجتماعی)ایجاد اشتغال، ارتقای کیفیت زندگی کارکنان و جوامع محلی و غیره( و  

در   ارزیابی    هاگیریتصمیمشفافیت  غیره(    غیرمالی   تأثیرات  تا  کنندمی  کمک  مدیران  به  ها شاخص  این   .شوندمیو 

 .کنند گزارش و بررسی را پایدار  هایگذاریسرمایه

  منافع  تأمین  بر  علاوه  که  دارد  اشاره  ایشیوه  به  ایسرمایه  منابع  از  استفاده  به  پایداری  گزارشگری  در  پایدار  مالی  تأمین

  نشان   پایدار  مالی   تأمین  بخش   در   هاشرکت  ، دیگرعبارتبه.  کند  کمک  نیز  اجتماعی  و  محیطی  اهداف  تحقق   به   اقتصادی،

  که  کنندمی  استفاده  هاییگذاریسرمایه  و  هاپروژه  از  حمایت  برای  خود  مالی  ساختارهای  و   ابزارها  از  چگونه  که  دهندمی

 . دارند( ESG)حکمرانی حتی و اجتماعی  محیطی،زیست مثبت  اثرات

(  ESGدر راستای اهداف پایداری)  و تأمین مالی پایدار  گذاریسرمایهکه چگونه    دهدمیدر این بخش شرکت توضیح  

اجتماعی و محیطی را    هایمسئولیتو تأمین مالی با    گذاریسرمایهو همسو بودن تصمیمات مالی در حوزه    کند میعمل  

 . دهدمیگزارش  

 جایگاه شرکت در توسعه اقتصاد کشور

  اثرات  هم و مالی هایجنبه هم و شده ترسیم کشور اقتصاد  بر شرکت  اثرگذاری از   جامعدر این بخش، گزارشی 

  افشا   تفصیل  به  داخلی  تأمین  زنجیره  از  حمایت  و  اشتغال   نوآوری،  ها،زیرساخت  توسعه  هایحوزه   در  ویژهبه  غیرمالی،

 . استکلیدی اثرگذاری شرکت بر اقتصاد ملی به شرح ذیل  هایجنبهبرخی از . شودمی

  نکته  این.  کندمی  کمک  کشور(  GDP)داخلی  ناخالص  تولید  به  مقدار  چه  شرکت  هایفعالیت:  افزودهارزشایجاد   ( 1

 .باشد خدمات ارائه  یا کالا تولید  سودآوری،  شامل تواندمی

  از)غیرمستقیم  مشاغل  و(  قراردادی  و  ثابت  کارمندان)مستقیم  مشاغل  ایجاد  در  شرکت  نقش  شرحایجاد اشتغال:   ( 2

 .گذارد می  تأثیر  کشور در اشتغال   بر مثبتی شکل به که( توزیع هایشبکه و کنندگانتأمین  طریق
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  که  بومی   کنندگانتأمین  و  محلی  تولیدکنندگان  از  شرکت  حمایت  نحوه  بررسی:  داخلی  تأمین  زنجیره  تقویت ( 3

 .شودمی مرتبط  صنایع  پایداری و رشد موجب

انواع   پرداخت طریق از  کشور اتی مالی   اعتبار تأمین در شرکت  مشارکت نحوه بررسیمشارکت در مسائل مالیاتی:  ( 4

 .غیره و افزودهارزش ایجاد مالیات،

 و  فرآیندها بهبود نوآورانه، هایحلراه ارائه در شرکت نقش  بر تأکید(: R&Dدر تحقیق و توسعه) گذاریسرمایه ( 5

 . کند  کمک ملی سطح در صنایع پذیریرقابت افزایش به تواندمی که مدرن هایتکنولوژی

  موجب   که  انسانی  نیروی  هایمهارت  توسعۀ  و  آموزشی   هایبرنامه  شرح:  توسعه  و  آموزش  در  گذاریسرمایه ( 6

 . است شده منطقه  یا بخش سطح در کار  نیروی  کیفیت  ارتقای

عوارض    هایشاخصسایر   ( 7 مانند  کلان  شرکت،    شدهپرداختاقتصادی  ارزآوری  و  صادرات  میزان  دولت،  به 

 انرژی، ارائه تسهیلات مالی و غیره. جوییصرفهو  هاهزینه، بازنشستگی هایصندوقمراودات مالی با 

 سایر موضوعات پایداری اقتصادی

به موضوعاتی از    توانمی،  در فصل مربوط به بعد اقتصادی گزارشگری پایداری  گفتهپیشعلاوه بر موضوعات  

بلندمدت،    هایاستراتژیقبیل   یا    گذاریسرمایهپرداخت سود سهامداران،  مالی،    دهیگزارششفافیت در  رشد اقتصادی 

  شرکت   اقدامات  و  ها سیاست،  اعتباری شرکت در مقابل مشتریان  هایسیاست  مالی،  هایریسکپوشش  تأمین مالی خارجی،  

 و غیره پرداخت.  متوسط و  کوچک وکارهایکسب از حمایت، اقتصادی  فساد با  مقابله در
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 یطیمحست یزپنجم: پایداری  فصل

  بهینه  مدیریت  با  که  است   هااکوسیستم  کیفیت   بهبود  و  حفظ  به   شرکت  تعهد  از  بخشی   محیطیزیست  پایداری 

  تضمین   بلندمدت  نگاهی  با  رویکرد  این.  شودمی  دنبال   زیستی  تنوع  از  حمایت  و  محیطیزیست  منفی  اثرات  کاهش  منابع،

  از   پیروی.  باشد  آینده  هاینسل  و  امروز  نیازهای  پاسخگوی  ها،اکوسیستم  توان  کاهش  بدون  شرکت  هایفعالیت  کندمی

  توسعه  مسیر  در  را   شرکت  ،انرژی(  مصرف  در  بهینه  وریبهره)مانند کاهش آلودگی هوا و  محیطیزیست  پایداری   اصول 

  کارکرد  حفظ توانایی معنای به محیطیزیست پایداری، درواقع .کندمی  هدایت جامعه برای پایدار ارزش ایجاد و مسئولانه

  های قابلیت  و  منابع  فرسایش  بدون  بشر  فعلی  نیازهای  که   است  نحوی  به(  آب  انرژی،  مواد،)طبیعی  هایچرخه  و  هااکوسیستم

 . شود تأمین آینده هاینسل

 مواد اولیه مصرفی

 شرکت، فعالیت نوع به  و دارد اهمیت   شرکت  برای اولیه  مواد مصرف  چرا  که شودمیداده   توضیح   بخش این در

رویکردهای  .  گرددمیاشاره    مواد  بندیبسته  یا  مصرف  استخراج،  از  ناشی  محیطیزیست  تأثیرات  و  طبیعی  منابع  به  وابستگی

  سال تا  اولیه  مواد مصرف  %15  کاهش  مثلاً)کمی اهداف، مواد  مصرف با  مرتبط  محیطیزیست هایسیاستمدیریت شامل 

  سازمانی   ساختار  و  ها مسئولیتو    (محصول   طراحی   سازی بهینه  یا  بازیافتی  مواد  جایگزینی   مثل )اجرایی  اقدامات ،  (آینده

 .شودمیارائه  موضوع این با مرتبط

  درصد ،  غیرتجدیدپذیر  و  تجدیدپذیر  مواد  به  تفکیک بر اساس حجم یا وزن،    شدهمصرفاز قبیل مواد    هایی شاخصارائه  

  یا   محصولات   درصد   یا   مقدار،  (خارجی  یا  داخلی )بازیافتی  مواد  تأمین  منابع،  شدهمصرف  مواد   کل  از   بازیافتی   مواد

به    گذشته  سال   چند  در  مواد  مصرف  روند،  بازیابی  و  آوریجمع  فرآیندهای،  شده  مجدد  استفاده  یا  بازیابی  هایبندیبسته

برای ذینفعان شرکت    تواند می  اقدامات  این  از  حاصل  مثبت   محیطی زیست  تأثیراتو    مصرف   کاهش   یا   افزایش همراه دلایل  

 دارای اهمیت باشد. 

 انرژی مصرفی 

 ،(هاسوخت  گاز،  برق،   مانند)سازمانیدرون  انرژی  مصرف  شامل  شرکت  هایفعالیت  در  شدهمصرف  انرژی  میزان

  یا  تولید  به  نسبت  انرژی  مصرف  شدت  ،(سازمانیونقل برونو حمل  تأمین  زنجیره  )درسازمانیبرون  شدهمصرف  انرژی

  و  محصولات  در  انرژی  مصرف  کاهنده  هاینوآوریو    اقدامات  ،(تولید  واحد  هر  ازای   به   ساعتکیلووات)مانند  درآمد
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  ارائه   مقایسهقابل  و  شفاف  صورتبه  (هادستگاه  عملکرد  سازیبهینهو    مصرفکم  هایفناوری  از  استفاده)مانند  خدمات

  .گرددمی

 برداشت، مصرف و دفع آب 

هدف ارائه اطلاعات در این بخش، گزارش دهی دقیق درباره نحوه و میزان برداشت، مصرف و دفع آب)پساب(  

  های اکوسیستم  بر   شرکت  اثراتبا هدف شناسایی    حیاتی  و  مشترک   منبع   یک  عنوانبه  آب  مسئولانه   مدیریت  بر  تمرکز   با

   است. نفعانذی سایر و محلی جوامع آبی،

  هایپساب، زیرزمینی، شهری، باران(، کیفیت و حجم  یاطلاعاتی در خصوص منابع برداشت آب)سطح  تواندمیشرکت  

  فرآیندهای ،  پساب  کیفیت  بهبود  آب،  بازیافت  مصرف،  کاهش  اقداماتمصرف خالص آب)برداشت منهای دفع(،  دفع شده،  

را    اخیر  سال   چند  در  آب  دفع  و  مصرف  روند  نمودار،  (خانهتصفیه  رودخانه،  شهری،  فاضلاب)دفع  روش  و  محل  تصفیه،

 در این بخش ارائه نماید.

 ها ندهیآلاانتشار 

  گازهای  انتشار   میزان  درباره  دقیقی  اطلاعات  و  پردازدمی  «هوا  در  ها آلاینده  انتشار»  موضوع   به  شرکت در این بخش

.  دهدمی  ارائه(  SOₓ  و  NOₓ مثل)هوا  هایآلاینده  و  اوزون لایه  کنندهتخریب  مواد  ،(CO₂،  CH₄، N₂O  مانند) ایگلخانه

 زنجیرهناشی از    انتشارهای)مانند  غیرمستقیم  انتشارهای  سایر  و  انرژی  مصرف  از  ناشی  غیرمستقیم  مستقیم،  انتشار  ،شرکت

  این   کاهش  برای  شدهانجام  اقدامات  و  کندمی  گزارش  تحلیلی  و  عددی  صورتبه  را  (پسماند  دفن  و  ونقلحمل  تأمین،

قبیل    انتشارها  و  ها نوآوری  ،تجدیدپذیر  های انرژی  به  فسیلی  هایسوخت  تغییر،  انرژی  سازیبهینه  هایپروژهاز 

  تغییرات  با  مقابله  در  شرکت  تعهد   دهندهنشان  بخش  این.  دهدمی  شرح  راو نصب فیلترهای صنعتی    سبز  هایگذاریسرمایه

 .هواست کیفیت بهبود و اقلیمی

 پسماندها 

  و   شناسایی  ،ارزش  زنجیره  سراسر  در را    پسماندها   دفع   و  مدیریت  تولید،  زمینه  در  خود   تأثیراتباید    هاشرکت

  چرخشی  اقتصاد ارتقاء پسماند،  تولید  از پیشگیری بر مرتبط با پسماند  محیطیزیستهای پایداری استاندارد. کنند گزارش

پسماند)مانند پسماندهای    نوع  درباره  اطلاعاتی  تا   دن کنمی  ملزم  را   ها شرکت  و  د ندار  تمرکز  ضایعات   مسئولانه   مدیریت  و
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)دفن، بازیافت، استفاده  دفع هایروش  نحوه انتقال به خارج از شرکت،  تولید،  محل  و  مقدار  ،صنعتی، الکترونیکی و اداری(

 .  دهند ارائه  خود پسماندهای  محیطیزیست اثرات ومجدد و سوزاندن( 

 یطی محست یزسایر موضوعات 

دیگری در گزارش پایداری خود اشاره    محیطیزیستبه موضوعات    تواندمی، شرکت  گفتهپیشعلاوه بر موارد  

حاکم بر شرکت، اقدامات و دعاوی    محیطی زیستبه الزامات قانونی و مقرراتی    توانمینماید. از جمله این موضوعات  

از سوی   مطروحه  نهادی    هاسازمانحقوقی  شرکت  زیستمحیطو  مانند)علیه  موضوعاتی    پسماند،  غیرمجاز  دفع  بابت 

آموزش کارکنان در زمینه حفاظت  ،  زیستمحیطپرداختی بابت اثرات شرکت بر    عوارضجرائم و  ،  (هوا  یا  آبی  منابع  آلودگی

،  مربوطه  های کانونیا عضویت در    (ISO14001)مانند  زیستمحیطدریافت شده در زمینه    های نامهگواهی،  زیستمحیطاز  

 شرکت و غیره اشاره کرد.  هایساختمانهای خورشیدی در  نصب پنل
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 : پایداری اجتماعیششمفصل  

  است  اجتماعی مسئولیت حوزه در هاسازمان عملکرد افشای کلیدی ارکان از یکی اجتماعی پایداری  گزارشگری

  از قبیل  موضوعاتی   شامل  گزارشگری  نوع  این.  پردازدمی  جوامع   و  هاانسان  بر   شرکت  هایفعالیت  تأثیرات  بررسی  به  که

جنسیتی   تنوع   و  برابری  محلی،  جوامع  با  تعامل   کار،  محیط  سلامت   و  ایمنی  بشر،  حقوق  رعایت   کارکنان،  کاری  شرایط 

اجتماعی  هدف.  است  کنندگانمصرف  با   منصفانه  رفتار  و  کارکنان پایداری  گزارشگری    پذیری مسئولیت  ارتقاء  ،اصلی 

  این .  است  نفعانذی  و  شرکت  برای  مشترک  ارزش  ایجاد  و  اجتماعی  و  انسانی  هایریسک  کاهش  ها،شرکت  اجتماعی

  نیز   رادر قبال ذینفعان    خود  اخلاقی  هایمسئولیت  بلکه  قانونی،  هایمسئولیت  تنهانه  تا  کندمی  کمک  هاشرکت  به  رویکرد

 .کنند ایفا  درستیبه

 وضعیت اشتغال 

این بخش  .  دهدمیاستخدام، حفظ نیروی انسانی و شرایط کاری ارائه    های شیوهشرکت اطلاعات شفافی را درباره  

مانند تعداد و نرخ جذب نیروهای جدید، نرخ ترک خدمت، نوع    هاییداده  خواهدمی  هاشرکتاز گزارشگری پایداری از  

برای ارتقاء کیفیت اشتغال را گزارش دهند و به ذینفعان کمک   شدهانجامقراردادها)دائم، موقت، پیمانی و ...( و اقدامات  

منابع انسانی ارزیابی کنند و   هایسیاستبرابر و    هایفرصتتا پایداری اجتماعی شرکت را از منظر ثبات شغلی،    کند می

 نقش شرکت در ایجاد اشتغال پایدار و منصفانه را بهتر بشناسند. 

نفر نیروی جدید    200تعداد   140X در گزارش پایداری خود اعلام نماید که در سال   تواندمیشرکت نمونه    مثال عنوانبه

  35درصد کارکنان دارای قرارداد دائم و    65درصد بوده است.    6جذب کرده است و نرخ ترک خدمت در واحد تولید  

 شود.  با جزئیات بیشتری تواندمیشفافیت گزارش، این اطلاعات  بهبود  منظوربه پیمانی هستند.  هاآندرصد 

 سلامت و ایمنی شغلی

پیشگیری از حوادث و ارتقاء سلامت کارکنان در محیط  ایمنی،   هایریسکاطلاعات دقیق درباره نحوه مدیریت 

، تعداد حوادث شغلی، ساعات آموزشی  دیدگیآسیبمانند نرخ    هاییشاخص  هاشرکت.  شودمیکار در این قسمت ارائه  

مراقبت بهداشتی)بیمه تکمیلی، پزشک و روانشناس سازمانی، ورزش سازمانی و ...( را گزارش    هایسیستمایمنی و پوشش  

 .  دهندمی
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روز رخ داده است و نرخ    2حادثه منجر به غیبت بیش از    3که در سال گذشته تعداد    دهدمیبرای نمونه شرکت گزارش  

رکت  اشمایمنی    آموزشی  هایدوره درصد کارکنان واحد تولید در    98کارگر بوده است و    100در هر    0.7  بربرا  دیدگیآسیب

  فشارخونغربالگری    باریکماه    6هستند و هر    تکمیلی   درصد کارکنان تحت پوشش بیمه درمانی  100. همچنین  اندداشته

 .گیردمیو دیابت در محل کار از کارکنان انجام  

 آموزش و توسعه کارکنان 

  توانمندسازی و    ایحرفهشرکت در رشد    گذاری سرمایههدف از گزارشگری آموزش و توسعه کارکنان، ارزیابی  

است.    منابع درباره    ها شرکتانسانی  اطلاعاتی    های دوره  نوع   کارمند،  هر   ازای  به  سالانه  آموزش  ساعات   میانگین باید 

  را   ها مهارت  ارتقاء   هایسیاست  و  شغلی  گروه  هر   در  دیدهآموزش  کارکنان   درصد  ،(، و ...اخلاقی   مدیریتی،  فنی،)آموزشی

  برابر  هایفرصت  ایجاد  و  وریبهره  افزایش  انسانی، سرمایه  توسعه   به  شرکت   تعهد از  بهتری   درکتا ذینفعان   دهند  گزارش

 . باشند داشته  پیشرفت و یادگیری برای

 تنوع و برابری 

  مختلف   هایگروه   برای   شغلی  هایفرصت  به  دسترسی  وارزیابی میزان رعایت عدالت سازمانی در استخدام، ارتقاء  

  اطلاعاتی   خواهد می  ها شرکت  ز این حوزه از گزارشگری ا.  باشدمیاز اهداف گزارشگری شرکت در این بخش    جمعیتی

  و   دهند  ارائه  مدیریتی  سطوح  در  ویژهبه  کارکنان  جمعیتی  هایویژگی  سایر  و  قومیتی   سنی،   جنسیتی،  ترکیب  درباره

تا    کندمی . چنین گزارشی به ذینفعان کمک  کنند  تشریح  تنوع  ارتقاء  و  تبعیض  از  جلوگیری  زمینه  در  را  خود  هایسیاست

  داشته  متنوع  انسانی  هایظرفیت  از  گیریبهره  و  هافرصت  برابری   اجتماعی،  عدالت  به  سازمان  تعهد  میزاندرک بهتری از  

 . باشند

  تشکیل  زنان  را  میانی  مدیران   از  درصد30  و  هستند  زن  آن  کارکنان  از  درصد42  که   دهدمیبرای مثال، شرکت گزارش  

  در  مردان  به  زنان  پایه  حقوق  نسبت  .است  سال   37و با میانگین    سال  45  تا  28  بین  کارکنان  سنی  بازه  همچنین،.  دهندمی

  با  شرکت  .است  تحصیلات  سطح  و  کاری  سابقه  از  ناشی  ، هاتفاوت  و  بوده  درصد  96  با  برابر   شغلی  مشابه  هایموقعیت

  دارای  ،کارکنان  از   درصد 12.  کند فراهم  را   معلولیت  دارای   افراد  برای  شغلی   های فرصت  تا   کرده  همکاری  خیریه  مؤسسات

 .شوندمی اجرا  فعالانه تبعیض ضد هایسیاست و هستند حرکتی یا جسمی معلولیت
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 تعامل با جامعه پیرامون 

  دارند   قرار  آن  عملیات  مجاورت  در   که  است   جوامعی  با  شرکت  تعامل  نحوهتمرکز این بخش از گزارشگری، بر  

  مشارکت   میزان  ها،پروژه  اجتماعی  تأثیرات  ارزیابی  درباره  اطلاعاتی  باید  هاشرکت.  هستند  آن  هایفعالیت  تأثیر  تحت  یا

  تا   کندمی  کمک  نفعانذی  به  این اطلاعات.  دهند  ارائه  شدهانجام  حمایتی  یا  جبرانی  اقدامات  و  هاگیریتصمیم  در  جامعه

  تا   کندمی  تلاش  چگونه  و  است  پایبند   محلی  جوامع  قبال   در  خود  اجتماعی  مسئولیت  به  حد  چه  تا  سازمان  که  کنند  درک

 .کند ایجاد  مشترک منافع و داده کاهش را منفی  اثرات

  40که در پروژه جدید خود، در جبران اثرات منفی که بر جوامع محلی داشته است،    دهدمیبرای مثال، شرکت گزارش  

را    ریال  میلیارد  30  معادل   ایبودجهپروژه را از جامعه محلی و پیرامون استخدام کرده است و    موردنیازدرصد از کارکنان  

 .داده است اختصاص محلی  بهداشت مرکز و مدرسه  توسعه  برای

 و مشتریان کنندهمصرف حقوق 

و بر   پردازدمی  مشتریان  به  رسانیاطلاع  در  شفافیت  و  محصولات  ایمنی  مدیریت  نحوهاین بخش از گزارش، به  

  و   تبلیغات  گذاری،برچسب  نحوه.  دارد  تمرکز  خدمات  و  محصولات  با  مرتبط  سلامت  و  ایمنی  خطرات  کاهش  و  ارزیابی

  شده، ثبت  شکایت  موارد  خواهد می  هاشرکت  از و    شودمیتشریح    محصولات  درباره  کنندهگمراه  غیر  و  دقیق  اطلاعات  ارائه

  شرکت  تعهد دهندهنشان هاشاخص  این رعایت . دهند گزارش را رسانیاطلاع  مقررات با تطابق میزان  و اصلاحی  اقدامات

 . است  بازار در پذیریمسئولیت و عمومی اعتماد ارتقاء  کننده،مصرف حقوق حفظ به

  مصرف  هشدارهای  و  کالری   نمک،  قند،  میزانمواد غذایی اطلاعات کامل و شفافی از    در زمینهبرای مثال، شرکت فعال  

  استانداردهایمستمر نسبت به ارزیابی    صورتبهو    نمایدمی  درجمحصولات خود    بندیبستهبر روی    خاص  هایگروه  برای

  شود میدر خصوص محصولات تولیدی بررسی    کنندگانمصرف. شکایات  کندمیاقدام    دارو  و  غذا  سازمان  غذایی  ایمنی

و حسب نیاز، نسبت به فرمول تولید محصول یا خطوط تولید و توسعه آموزش کارکنان واحد تولید بازنگری به عمل 

 .آیدمی

 سایر موضوعات پایداری اجتماعی

خود    هایسیاستاقدامات و    سایر  تواندمیدر حوزه پایداری اجتماعی، شرکت    گفتهپیشعلاوه بر موضوعات  

به قبیل    ی موضوعات   راجع  به    ایدورهبرگزاری جلسات  ،  اجباری  کار  با   مقابلهاز  پاسخگویی  و  ذینفعان  و    هادغدغهبا 
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انتقال دانش بین کارکنان  ها، مزایای منصفانه و خدمات رفاهی کارکنان، سنجش رضایت شغلی،  پرداخت،  هاآن  هایپیشنهاد

و   جانشین  سابقهکمباسابقه  بازنشستگی،    ایبیمهخدمات  ،  پروریو  و  و  مشتری  با  ارتباط  به ،  CRMبرقراری  احترام 

 و غیره را در گزارش پایداری اجتماعی خود افشا نماید.  غیرانتفاعی هایسازمان، مشارکت با رجوعارباب
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 م یضما: هفتمفصل  

 . دارد  گزارش  ارزیابی  قابلیت  و  شفافیت  اعتبار،  تقویت  در  مهمی  بسیار  نقش  پایداری  گزارشگری  دراین بخش  

 .  دهندمی  ارائه را فنی مستندات و تفصیلی  هایداده پشتیبان، اطلاعات و هستند  اصلی گزارش مکمل هاضمیمه 

 جداول داده

اطلاعات تکمیلی در این    عنوانبهمندرج در گزارش،    های شاخصکمی یا نمودارهای مرتبط با    های دادهجداول  

 .باشند داشته  خوانیهم دهیگزارش دوره با باید و نمودارها ها داده این. شودمیقسمت افشا 

 نقشه محتوا

،  است  شده  افشا  گزارش  دریا اصطلاحات کلیدی مرتبط با پایداری که    شاخص  هر   که  دهدمی  نشان  جدول   این

 نمونه نقشه محتوا در جدول ذیل نمایش داده شده است. گرفته است.در کدام صفحه یا کدام بخش از گزارش قرار 

 صفحه گزارش فصل عنوان

 19 پنجم  مصرف انرژی 

 28 ششم مزایای شغلی 

 6 سوم  ذینفعان کلیدی 

 17  - 14 چهارم  مالیات 

 

 گواهی اعتبارسنجی

  گواهی  باشد،  شده  بررسی   خارجی   حسابرس   یا  مستقل  ارزیاب  /نهاد  توسط  یا بخش مهمی از گزارش  گزارش   اگر

 . شودمی هاداده صحت به ذینفعان اعتماد  افزایش باعث گواهی این وجود .شودمی درج بخش این  در تأییدیه نامه یا

 منابع و اسناد پشتیبان 

  بیشتری   اطلاعات  نیاز،  صورت  در  و  کند  درک  بهتر  را  گزارش  شناسیروش  تا  کنندمی  کمک  خواننده  به  منابع  این

  یا   موردی  مطالعات،  داده  آوریجمع  برای  شرکت  داخلی  هایدستورالعمل،  مورداستفاده  استانداردهای  .نمایند  کسب

 . باشندمیاز این منابع یا ارجاعات    اینمونه تخصصی  اصطلاحات  نامهواژهو  شرکت  قبلی  هایگزارش
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