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قال الله تبارک و تعالی:
حْْسان ِْ

حْْسانِ إِِلا الْإِ ِْ
هلْ جزاء الْإِ

سوره مبارکه الرحمن، آیه 60

در عصر حاضر، مفهوم »پایداری« به عنوان رویهای برای لحاظ نمودن آثار اقدام اقتصادی بر جامعه و محیط زیست، مهم ترین مسأله 
جوامع بشری محسوب می شود. از همین روی، اشخاص و نهادهای دغدغه مند در تلاشند سازوکارهای کارآمدی را در راستای صیانت 
از ظرفیت ها و منابع موجود برای حفظ قابلیت های نسل آینده و تضمین تداوم حیات انسانی بر روی کره زمین سازمان دهی نمایند. 
به این ترتیــب انتظار می رود در هــر جامعه ای که اعضای آن اعم از شــهروندان، عالمان و اندیشــمندان، فعالان اقتصــادی، گروه ها و 
انجمن های مدنی، نهادهای علمی و آموزشــی و مجموعه های اقتصادی، توجه بیشتری را نســبت به محیط  زیست و منافع جمعی 

معطوف می  دارند، زمینه های رشد و بالندگی اقتصاد ملی و قوام و دوام اجتماعی، به نحو مطلوب تری فراهم آید.
در دنیای امروز، ضرورت و اهمیت این مسأله از سوی بسیاری از کشورها و کسب وکارها، درک شده و سازمان های مسئولیت پذیر، 
در تلاشــند با رعایت اصول و استانداردهای تعریف شــده در حوزه پایداری، در قالب رویکرد »شهروندی ســازمانی«،  ضمن بهره گیری 
از ظرفیت هــا و قابلیت های محیط فعالیــت خود، در قبال محافظت از آن نیز پاســخ گو بوده و فعالانه در ارتقــاء کیفیت زندگی و بهبود 

شاخص های اجتماعی، مشارکت  جویند.
در این رهگذر، بانک پاســارگاد که به سرزمین مادری خویش، هم چون مأمنی مقدس، عاشــقانه مهر می ورزد، اعتلا و شکوفایی 
ایران را به عنوان هدف والای خود ترســیم نموده اســت و مشــتاقانه و متعهدانه، در مســیر آبادانی و سربلندی میهــن عزیز و تأمین 

بایسته های توسعه ملی گام بر می دارد. 
»مسئولیت پذیری اجتماعی« در بانک پاسارگاد، یک مســأله همهجانبه و کل نگر است که تمامی فعالیت های بانک را در راستای 
»تحقق منافع عمومی و خلق ارزش مشــترک ضمن احترام به اصول پایداری«، سازمان دهی نموده است. به این ترتیب، بانک و گروه 
اقتصادی نشــأت گرفته از آن، به عنوان مجموعه ای تولیدمحور، فناور، مقاوم، دانش بنیان، اشــتغال آفرین و محرومیت زدا، »رشد و 

توسعه اقتصادی مسئولانه« را سرلوحه تمامی برنامه ها و اقدام های خویش قرار داده است.
در این مســیر، با ایمان راســخ به ســنت الهی که »عمل نیکو را جز نیکویی ســزاوار نیســت«، ثمره دغدغه مندی و احترام خویش 
به اصول پایداری و مســئولیت پذیری اجتماعی را در اعتمــاد و رضایتِ خاطر ذی نفعان خویش یافته ایم و بــر خود می بالیم که اکنون، 
سهامداران معزز بانک پاسارگاد، پای بندی بانک به اصول پایداری را ارج می نهند و »الگوی بانکداری مسئولانه« را به عنوان یک مطالبه 

عمومی مطرح می نمایند.  
از این روی، در ادامه رویه مبارک انتشار گزارش های سالیانه مسئولیت های اجتماعی که از سال 1392 در این بانک آغاز شده است، 
ضمن شکرگزاری به درگاه عبودیت، فروتنانه و با کمال افتخار، »گزارش پایداری بانک پاسارگاد در سال 1402« را که متناسب با رویکردها 

و استانداردهای جدید گزارش دهی تدوین گردیده است، به پیشگاه ملت شریف ایران تقدیم می کنیم.

»معتقدیم مسئولیت پذیری اجتماعی، نه یک وظیفه سازمانی، بلکه موهبتی الهی است.«
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تاریخچه و مقطع های تاریخی مهم

اندیشه تأسیس بانک پاســارگاد، با راهبردی متفاوت در جهت ایجاد بانکی در ابعاد ملی با نگاه داخلی و 
فعالیت های بین المللی و با افق بزرگ ترین بانک منطقه ای، در ســال 1381 شــکل گرفت. پس از دو سال 
مطالعه و بررسی گروه های هم فکر و متخصص در زمینه مسائل مالی و بانکی در سال های 1382 و 1383، 
به   استناد ماده 98 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
و ماده واحده قانون تأسیس بانک های غیردولتی مصوب 21 فروردین 1379 و سایر مقرره های مرتبط، 
این بانک با شماره 254300 در تاریخ 13 شهریور1384 در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به 
ثبت رسید. در نهایت، به موجب مجوز 2849/هـ به تاریخ 22 شهریور1384 بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران با سرمایه 3,500 میلیارد ریال که تمامی آن پرداخت شده بود، هم زمان با میلاد حضرت امام رضا 
)ع( و میثاق با آن امام همام، فعالیت خود را آغاز کرد. از این رقم، 2,000 میلیارد ریال را مؤسسان پرداختند 
و 1,500 میلیارد ریال آن از طریق انتشــار سهام عام، با مشــارکت 34,000 نفر در اولین روز پذیره نویسی 

پرداخت شد.
جامعه مؤسسان بانک مرکب از این گرامیان اســت: جمع فرهیختگانی از اعضای هیئتهای علمی 
دانشــگاه ها، اشــخاص حقیقیِ متخصــص در امور بانکــی و مالی و ســرمایه، پزشــکان و پیمانــکاران و 
فعالان و سرمایه گذاران بخش های مختلف صنعتی و هم چنین مؤسسه های اقتصادی و صندوق های 
بازنشستگی. این جمعِ ارزشمند مجموعه دارایی های اجتماعی و فنی و نیز پشتیبان مالی بانک را تشکیل 

می دهند.
بانک پاسارگاد با شــماره 10500 در تاریخ 11 تیر1387 نزد ســازمان بورس و اوراق بهادار ثبت و بنا به 
مصوبه های مــورخ 17بهمن1389 و 29خرداد 1390 هیئت پذیرش اوراق بهــادار، در بورس اوراق بهادار 
تهران پذیرفته شــده اســت. هم  اکنون ســرمایه بانک 322,969 میلیــارد ریال، یعنی 92 برابر ســرمایه 

اولیه، است.
ساختمان اصلی بانک در تهران، خیابان میرداماد، شماره 430 قرار دارد.

تاریخچه و مقطع های تاریخی مهم فصل
1اول
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کسب مجوزهای لازم و آغاز فعالیت با 3,500 میلیارد ریال 
سرمایه؛

سازمان دهی و شکل گیری اولیه واحدهای تخصصی بانک؛
افتتاح نخستین شعبه بانک در مشهد مقدس هم زمان با 

میلاد حضرت امام رضا )ع( در 23 آذر 1384 و تأسیس 10 شعبه 
دیگر در نقطه های مختلف کشور؛

ثبت شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد )سهامی خاص( 
به عنوان یکی از شرکت های گروه پاسارگاد با مسئولیت راهبری 

خدمات پرداخت الکترونیک؛
تأسیس شرکت  فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان 

)فناپ( در راستای راهبرد توسعه زیرساخت های بانکداری 
الکترونیک؛

شکل گیری شرکت سرمایه گذاری پارس آریان؛
تأسیس شرکت ارزش آفرینان پاسارگاد.

افزایش سرمایه بانک به میزان 50 درصد و 
رسیدن سرمایه بانک به 5,250 میلیارد ریال؛

تأسیس 68 شعبه جدید؛
آغاز طراحی و توسعه نرم افزار بانکداری متمرکز 
بانک )Core Banking( به صورت درون سازمانی؛

تأسیس شرکت مادرتخصصی توسعه 
معادن و صنایع معدنی خاورمیانه )میدکو(؛

ثبت شرکت توسعه انبوه سازی 
پاسارگاد.

شکل گیری ایده 
تأسیس بانک توسط 

مؤسسان.

تأسیس 65 شعبه جدید در نقاط مختلف کشور 
و ثبت رکورد تأسیس یک شعبه در هر 5 روز؛

آغاز فعالیت رسمی شرکت بیمه پاسارگاد؛
آغاز فعالیت رسمی شرکت لیزینگ پاسارگاد؛

آغاز فعالیت رسمی شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد؛
آغاز فعالیت رسمی شرکت تأمین آتیه سرمایه 

انسانی پاسارگاد؛
تأسیس شرکت مبنای خاورمیانه.

 افزایش سرمایه بانک 
به میزان 33 درصد و 

رسیدن سرمایه بانک به 
7,000 میلیارد ریال؛

 تأسیس 57 شعبه 
جدید؛

 تأسیس شرکت گسترش 
انرژی پاسارگاد.

مقطع های تاریخی مهم

1387 1386 13811385 1384
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 افزایش سرمایه بانک 
به میزان 10 درصد و رسیدن 

سرمایه بانک به 7,700 میلیارد 
ریال؛

 تأسیس 25 شعبه جدید؛
 تأسیس شرکت بیمه اتکایی 

ایرانیان؛
 تأسیس شرکت خدمات ارزی 

و صرافی پاسارگاد.

 افزایش سرمایه بانک به میزان 18 درصد و 
رسیدن سرمایه بانک به 27,258 میلیارد ریال؛

 تأسیس 37 شعبه جدید؛
 ورود بانک به بورس اوراق بهادار؛

 دریافت تقدیرنامه چهارستاره »سرآمدیِ 
سازمانی«؛

 ا نتخاب به عنوان یکی از پنج سازمان دانشیِ برتر 
ایران از سوی جایزه بین المللی MAKE؛

 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملی 
»بهره وری 1404«؛

 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی مدیریت 
مالی ایران«.

 افزایش سرمایه بانک به  میزان 200 درصد و رسیدن سرمایه بانک به 
23,100 میلیارد ریال، به  روش صرف سهام و ثبت رکورد بیشترین افزایش 

سرمایه در بورس؛
 تأسیس 33 شعبه جدید؛

 مهاجرت نرمافزاری به سامانه بانکداری متمرکزِ طراحی شده توسط 
شرکت فناپ؛

 توسعه بانکداری مجازی و پرداخت اینترنتی و پرداخت امن؛
 معرفی به عنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی ایران« از سوی مؤسسه 

بین المللی بنکِر )Banker( برای نخستین بار، تنها پس از پنج سال 
فعالیت؛

 تأسیس شرکت مشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو(.

138813901391 1389

 افزایش سرمایه بانک به میزان 10 درصد و 
رسیدن سرمایه بانک به 30,000 میلیارد ریال؛

 تأسیس یک شعبه جدید؛
 معرفی به عنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی 

ایران« از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛
 انتخاب مدیرعامل بانک به عنوان »چهره 

ماندگار صنعت بانکداری کشور«؛
 دریافت تندیس بلورین »جایزه ملی تعالی 

سازمانی«؛
 ا نتخاب به عنوان یکی از سه سازمان دانشیِ 

برتر ایران از سوی جایزه بین المللی MAKE؛
 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملی 

»بهره وری 1404«؛
 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی مدیریت 

مالی ایران«؛
 تأسیس شرکت پیشگامان امین سرمایه 

پاسارگاد )شناسا(؛
 تأسیس دانشگاه غیرانتفاعی خاتم.
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 تأسیس 29 شعبه جدید؛
 معرفی به عنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی ایران« 

توسط مؤسسه بین المللی بنکِر؛
 کسب عنوان »برترین بانک ایران« در رتبه بندی 

بانک های اسلامی از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛
 ا نتخاب مدیرعامل بانک به عنوان »رهبر دانشیِ برتر 

کشور« از سوی جایزه بین المللی MAKE؛
 دریافت تندیس بلورین »جایزه ملی تعالی سازمانی«؛
 ا نتخاب به عنوان یکی از سه سازمان دانشیِ برتر ایران 

از سوی جایزه بین المللی MAKE؛
 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملی »بهره وری 

1404«؛
 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی مدیریت مالی 

ایران«؛
 انتشار گزارش مسئولیت های اجتماعی )CSR( بانک 

برای نخستین بار در ایران.

 افزایش سرمایه بانک به میزان 20 درصد و رسیدن 
سرمایه بانک به 50,400 میلیارد ریال؛

 معرفی به عنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی ایران« از 
سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 کسب عنوان »برترین بانک ایران« در رتبه بندی بانک های 
اسلامی از سوی مؤسسه بینالمللی بنکِر؛

 کسب جایگاه 328 در بین 500 برند بانکیِ برتر جهان، 
به عنوان تنها بانک ایرانی، از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی تعالی سازمانی«؛
 انتخاب به عنوان یکی از سه سازمان دانشیِ برتر ایران از 

سوی جایزه بین المللی MAKE؛
 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملیِ »بهره وری 

1404«؛
 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران«؛

 ثبت جهانی علامت تجاری بانک به عنوان اولین بانک 
ایرانی، در آژانس فدرال مالکیت فکری سوئیس؛
 آغاز فعالیت شرکت نسیم سلامت پاسارگاد.

 افزایش سرمایه بانک به میزان 40 درصد و رسیدن سرمایه بانک به 42,000 
میلیارد ریال؛

 رسیدن شبکه شعبه های بانک به 327 شعبه در سراسر کشور؛
 معرفی به عنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی ایران« از سوی مؤسسه 

بین المللی بنکِر؛
 کسب عنوان »برترین بانک ایران« در رتبه بندی بانک های اسلامی از سوی 

مؤسسه بین المللی بنکِر؛
 انتخاب مدیرعامل بانک به عنوان »چهره برترِ بهره ور کشور«؛

 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی تعالی سازمانی«؛
 ا نتخاب به عنوان یکی از سه سازمان دانشیِ برتر ایران از سوی جایزه 

بین المللی MAKE؛
 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملی »بهره وری 1404«؛

 دریافت نشان برنز چهار ستاره »تعالی منابع انسانی«؛
 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران«.

 معرفی بهعنوان »بانک برتر جمهوری اسلامی ایران« از سوی مؤسسه 
بین المللی بنکِر؛

 کسب عنوان »برترین بانک ایران« در رتبه بندی بانک های اسلامی از سوی 
مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 کسب جایگاه 175 در بین 500 برند بانکیِ برتر جهان، به عنوان تنها بانک 
ایرانی، از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 دریافت تندیس سیمین »جایزه ملی تعالی سازمانی«؛
 ا نتخاب به عنوان یکی از سه سازمان دانشیِ برتر ایران از سوی جایزه 

بین المللی MAKE؛
 معرفی به عنوان بانک برتر در جایزه ملیِ »بهره وری 1404«؛

 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران«؛
 دریافت تندیس زرین »نوآوری در جشنواره ملی نوآوری محصول برتر 

ایرانی«؛
 دریافت تندیس و لوح تقدیر به عنوان »برگزیده حوزه مسئولیت های 

اجتماعی« در سومین همایش ملی مسئولیت های اجتماعی و معرفی و تقدیر 
در نخستین همایش مسئولیت پذیری اجتماعیِ بنگاه های اقتصادی؛

 تأسیس مؤسسه رهیافت نوآور برتر پاسارگاد.

1395 1394 1393 1392
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 کسب عنوان »برترین بانک ایران« در رتبهبندی بانک های اسلامی از سوی 
مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 کسب جایگاه 166 در بین 500 برند بانکیِ برتر جهان، به عنوان تنها بانک ایرانی در 
میان 10 برند برتر بانکی خاورمیانه، از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران«؛
 کسب رتبه دوم آسیا در محور رهبریِ دانش محور سازمانی، از سوی جایزه بینالمللی 

MAKE در سال 2017؛
 دریافت »نشان لیاقت کارآفرینی و گواهی افتخاری مدیریت« توسط مدیرعامل 

بانک، از فدراسیون ملی نخبگان فرانسه )FFI(؛
 دریافت نشان ملی »نبوغ و مدیریت ایرانی در صنعت بانکداری«، نشان زرین 

»شهرت و اعتبار در ارائه خدمات نوین بانکی«، نشان طلایی »برترین روابط عمومی 
خلاق و توانمند و توسعه محور در حوزه بانکداری« هم چنین جایزه بین المللیِ 

EAS-Electronic Banking Awards 2017 برای امنیت و دست رسی آسان در 
خدمات بانکداری الکترونیکی از سوی اتحادیه اروپا، در هشتمین اجلاس مدیران و 

رئیسان شرکت های بزرگ تولیدی و خدماتی نمونه سراسر کشور )آیتک(؛
 دریافت تندیس »کارآفرین نمونه« برای مدیرعامل بانک، در سومین همایش ملی 

»کارآفرینی، استقامت ملی و توسعه پایدار«؛
 کسب سطح یکِ حمایت از مصرف کننده، در نگاه شورای ارزیابی استانداری تهران.

 تأسیس 6 شعبه جدید؛
 کسب جایگاه 379 در بین 500 برند بانکیِ برتر جهان، 

به عنوان تنها بانک ایرانی در میان آن ها، از سوی مؤسسه 
بین المللی بنکِر؛

 کسب رتبه اولِ »بهره وری کل عوامل« در میان شرکت های 
گروه بانک ها و مؤسسه های اعتباری، در همایش رتبه بندی 500 

شرکت برتر کشور، با ارزیابی سازمان مدیریت صنعتی کشور؛
 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران« برای 

هشتمین سال متوالی؛
 دریافت لوح زرین »نوآوری محصول برتر ایرانی«.

 کسب جایگاه 256 در بین 500 برند بانکیِ برتر جهان، به عنوان 
تنها بانک ایرانی در میان آن ها، از سوی مؤسسه بین المللی بنکِر؛

 دریافت تندیس زرین »جایزه ملی مدیریت مالی ایران«؛
 انتخاب مدیر عامل بانک به عنوان »چهره ماندگار و تأثیرگذار در 

 )ITE 2018( صنعت بانکداری کشور« در نمایشگاه تراکنش ایران
جشنواره چهره های ماندگار در صنعت بانکداری و پرداخت ایران؛

 دریافت لوح تقدیر در پنجمین همایش کاربرد الگوهای 
داده ستانده در برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعی در دانشگاه الزهرا؛

 دریافت تندیس »خیر نمونه کشوری« از نهاد کتابخانه های عمومی 
کشور؛

 دریافت نشان »کیفیت و بهره وری« در سیزدهمین همایش ملی 
کیفیت و بهره وری؛

  قدردانی از چهار دهه خدمات برجسته و پایدار مدیر عامل بانک در 
نظام بانکداری و اقتصادی، از سوی انجمن مدیریت اجرایی ایران.

13961398 1397
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 کسب رتبۀ 257 )با 32 پله صعود نسبت به دوره گذشته( در میان 500 برند برتر بانکی جهان 
در سال 2022 و حضور در این لیست به عنوان تنها بانک ایرانی براساس فهرست منتشرشده توسط 

موسسه بین المللی برند فاینانس )Brand Finance(؛
 کسب رتبه بانک سال 2021 ایران برای هفتمین سال طبق اعلام نشریه بنکر؛

 بانک برتر اسلامی سال 2021 ایران برای ششمین سال طبق اعلام نشریه بنکر؛
 کس ب رتبۀ 8 جهانی و اول خاورمیانه از نظر نرخ بازده سرمایه )ROC( در سال 2021 طبق اعلام 

نشریه بنکر؛
 کسب تندیس زرین برند محبوب ایرانی )برند محبوب من( در هشتمین جشنواره برند محبوب 

مصرفکنندگان؛
 کسب رتبۀ ششم از نظر میزان دارایی ها در میان 100 شرکت برتر ایران، با ارزیابی سازمان مدیریت 

صنعتی کشور؛
 کسب رتبۀ هشتم از نظر ارزش افزوده در میان 100 شرکت برتر ایران، با ارزیابی سازمان مدیریت 

صنعتی کشور؛
 کسب رتبۀ دوازدهم از نظر میزان فروش در میان  100 شرکت برتر ایران، با ارزیابی سازمان 

مدیریت صنعتی کشور؛
 تندیس و لوح زرین دوازدهمین دوره جایزۀ مدیریت مالی ایران؛

 دریافت لوح زرین ششمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی )برای محصول های: آوند، پنجره واحد 
خدمات گروهی و  سازمانی و ویپاد، ترابانک پاسارگاد(؛

 دریافت تندیس بیست و سومین جشنواره خیرین مدرسه ساز استان لرستان از اداره کل 
نوسازی، توسعه و تجهیز مدرسه های استان لرستان )مجمع خیرین مدرسه ساز استان لرستان(؛

 دریافت لوحهای تقدیر برای اقدام های انجام شده درخصوص ساخت مدرسه در استان 
خوزستان از آموزش و پرورش استان خوزستان، سازمان نوسازی و توسعه و تجهیز مدرسه های 

استان خورستان؛
 دریافت تندیس حمایت از انجمن اتیسم ایران.

1400 1399

 کسب رتبه ی اولِ »بهره وری کل عوامل« در میان 
شرکت های گروه بانک ها و مؤسسه های اعتباری، در همایش 
رتبه بندی 500 شرکت برتر کشور، با ارزیابی سازمان مدیریت 

صنعتی کشور؛
 دریافت لوح تقدیر حمایت های انسان دوستانه از طرف 

انجمن اتیسم ایران؛
 دریافت لوح تقدیر اقدام های انجام شده در خصوص ساخت 

مدرسه از طرف جامعه خیرین مدرسه ساز و سازمان نوسازی 
توسعه و تجهیز مدرسه ها کشور؛

 قدردانی از چهار دهه خدمات برجسته و پایدار در نظام 
بانکداری و اقتصادی توسط انجمن مدیریت اجرایی ایران؛
 کسب نشان عالی مدیر سال نظام بانکداری و اقتصادی 
توسط مدیرعامل بانک در سومین اجلاس مدیران نمونه 

کشور؛
 دریافت تندیس چهره ی برگزیده صنعت بانکداری؛

 انتخاب مدیرعامل بانک به عنوان خیر نمونه کشوری از سوی 
نهاد کتابخانه های عمومی کشور؛

 کسب گواهی
 Customer Satisfaction Evaluation-ISO10004:2014 

توسط ACS - Registrars؛
 کسب نشان کیفیت و بهره وری در سیزدهمین همایش ملی 

کیفیت و بهره وری. 
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 کسب رتبه 205 در بین 1000 بانک برتر جهان با صعود 115 پله ای بانک پاسارگاد به عنوان 
تنها بانک ایرانی بر اساس فهرست منتشرشده توسط موسسه بین المللی برند فاینانس 

)Brand Finance(؛
 کسب رتبه اول خاورمیانه و دوم جهان در معیار بازده سرمایه )ROC( و رتبه اول خاورمیانه 

و 15 جهان در معیار بازده دارایی )ROA(براساس فهرست منتشرشده توسط موسسه 
بین المللی برند فاینانس )Brand Finance(؛

 کسب رتبه 17 خاورمیانه بر اساس معیار "سرمایه لایه یک" به عنوان تنها بانک حاضر در 
میان 1000 بانک برتر جهان براساس فهرست منتشرشده توسط موسسه بین المللی برند 

فاینانس )Brand Finance(؛
 کسب تندیس و لوح تقدیر نهاد  تاثیرگذار در تأمین مالی نوآوری و فناوری )فینوتکس( در 
زیست بوم دانش بنیان کشور در جشنواره تأثیرگذاران تأمین مالی نوآوری و فناوری کشور؛

 کسب نشان برترین انتخاب ملی صنعت بانکداری در اجلاس طرح انتخاب ملی؛
 اهدا لوح مشاهیر مدیریتی ایران به مدیرعامل محترم بانک از انجمن حسابداری ایران؛

 کسب استاندارد و جایزه بین المللی 
)A+ -Security & Profitability in banking Awards 2023( بالاترین سطح سودآوری و 

امنیت در ارائه خدمات بانکی از سوی اتحادیه اروپا در اجلاس طرح انتخاب ملی؛
 کسب جایزه ملی برترین و تأثیرگذارترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی و دریافت 

جایزه ملی انتخاب نخست مشتریان در صنعت بانکداری در اجلاس طرح انتخاب ملی؛
 کسب تندیس بانک اول در تعامل سازنده با صندوق توسعه ملی در سومین همایش 

صندوق توسعه ملی؛
 تندیس زرین و لوح برند محبوب ایرانی )برند محبوب من: همراه بانک، بانکداری اینترنتی، 

خدمات بانکداری حضوری( دهمین جشنواره برند محبوب مصرف کنندگان؛
 کسب تندیس و لوح رتبه اول ارائه تسهیلات به شرکت های دانش بنیان از صندوق نوآوری و 

شکوفایی ریاست جمهوری؛
 کسب تندیس و لوح زرین سیزدهمین دوره جایزۀ مدیریت مالی ایران از جایزه ملی مدیریت 

مالی ایران؛
 استاندارد و جایزه بین المللی )ITM-Banking Services Award 2023( رتبه نخست 
نوآوری و فناوری های مدرن بانکی از سوی اتحادیه اروپا در پنجمین اجلاس رؤسای صنعت 

ساختمان، حمل و نقل، راه و شهرسازی؛
 کسب نشان زرین اعتماد مشتریان در صنعت بانکداری، نشان طلایی تأثیرگذارترین و 

خلاق ترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی و نشان ملی رتبه نخست بانکهای 
خصوصی در تأمین سرمایه پروژه های عظیم و زیر بنایی کشور در پنجمین اجلاس رؤسای 

صنعت ساختمان، حمل و نقل، راه و شهرسازی؛
 کسب لوح نقش مؤثر در سرمایه گذاری در طرح های زیرساخت حیاتی انرژی و محیط زیست 

از پژوهشکده علوم و فناوری های انرژِی، آب و محیط زیست؛
 دریافت لوح زرین هفتمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی )برای محصول : سامانه آنلاین 

کشف تقلب(.

 کسب رتبۀ 238 )با 19 پله صعود نسبت به دوره گذشته( در 
میان 500 برند برتر بانکی جهان در سال 2023 و حضور در این لیست 

به عنوان تنها بانک ایرانی براساس فهرست منتشرشده توسط 
موسسه بین المللی برند فاینانس )Brand Finance(؛

 کسب رتبه بانک سال 2022 ایران برای هشتمین سال طبق اعلام 
نشریه بنکر؛

 بانک برتر اسلامی سال 2022 ایران برای هفتمین سال طبق اعلام 
نشریه بنکر؛

 کسب رتبۀ اول از نظر شاخص بهره وری کل در میان 100 شرکت برتر 
ایران توسط سازمان مدیریت صنعتی؛

 کسب رتبۀ اول از نظر شاخص بازده فروش در میان 100 شرکت برتر 
ایران توسط سازمان مدیریت صنعتی؛

 کسب عنوان محبوب ترین برند بانکی با رأی مستقیم مردمی در 
نهمین جشنوارۀ برند محبوب مصرف کنندگان؛

 انتخاب مدیرعامل بانک پاسارگاد به عنوان چهره  ماندگار صنعت، 
معدن و تجارت ایران در چهاردهمین دوره معرفی چهره های ماندگار 

صنعت، معدن و تجارت ایران؛
 انتخاب مدیرعامل بانک پاسارگاد به عنوان خیر برتر توسط نهاد 

کتابخانه های عمومی کشور؛
 کسب رتبه برتر و جایزه دیپلم افتخار سطح ملی در تمامی 
بخش های مشارکت )8 بخش( در هفدهمین جشنواره ملی 

انتشارات روابط عمومی؛
 انتخاب محصول حساب دیجیتالی کودک و نوجوان بانک 

پاسارگاد )زیپاد( به عنوان محصول برتر در جشنواره دکتر نوربخش 
پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی؛

 تندیس و لوح زرین سیزدهمین دوره جایزۀ مدیریت مالی ایران از 
جایزه ملی مدیریت مالی ایران؛

 دریافت لوح زرین هفتمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی )برای 
محصول بانکداری ویدئویی( از دانشگاه شریف.

1402 1401
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اعضای هیئت مدیرۀ بانک که در پایان سال  1402 صلاحیت همۀ آن ها طبق ضابطه ها و مقرره های بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تأیید شده است، عبارت اند از:

راهبران سازمان فصل
2اول

دکتر مجید قاسمی

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره

محمدرضا ساروخانی

عضو هیئت مدیره

مهدی دهقان

عضو هیئت مدیره

ارسلان امیری

عضو هیئت مدیره

محمد پورغلامعلی

عضو هیئت مدیره

ذبیح اله خزایی

عضو هیئت مدیره

وحْید باقری خیرآبادی

عضو هیئت مدیره
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اعضای هیئت عامل و معاونان بانک که مسئولیت های اجرایی را در بخش های مختلفِ تخصصی برعهده دارند، بدین قرارند:

دکتر مجید قاسمی

رئیس هیئت عامل

زهرا میرحْسینی

عضو هیئت عامل

احْمد وادی دار

عضو هیئت عامل

محمد پورغلامعلی

عضو هیئت عامل

مهدی دهقان

عضو هیئت عامل

محمدامیر داود

عضو هیئت عامل

اسمعیل دوستی

عضو هیئت عامل
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جهت گیری راهبردیِ مشخص و منحصربه فرد بانک پاسارگاد، در خصوص چگونگی انجام دادن فعالیت ها و افق دستیابی 
به هدف ها و جایگاه دست یافتنیِ بانک در قالب بیانیۀ مأموریت و هدف های بلندمدت و راهبردها، در سال 1402 به شرح 

زیر بوده است:

بیانیۀ مأموریت

بانک پاسارگاد با اتکا به ســرمایۀ انســانی کارآمد، متخصص و خلاق و نیز فرهنگ و ارزشهای بنیادین غنی پاسارگادی، با 
در نظر گرفتــن نیاز های حال و آتی ذی نفعان، ضمن تأکید بر بانکداری ســبز و مســئولیت های اجتماعی خود، برای تمامی 

ذی نفعان به ویژه سهامداران و مشتریان، خلقِ ارزش می کند.
بانک پاسارگاد از شــعار »حق با مشتری اســت« عبور کرده و به باور »مشتری ذات بانک اســت« عینیت می بخشد و تلاش  
می کند ضمن توســعۀ پایدار بانک در ابعاد ملی و بین المللی، در رشــد و شــکوفایی اقتصادی کشــور مشارکت شایسته و 

مؤثری داشته باشد.

ارزش های بنیادین

ارزش های بنیادین بانک پاسارگاد به شرح جدول زیر است:

ارزش هامحورهای راهبردی

التزام به ارزش های دینی؛ارزش های اسلامی و انسانی
مسئولیت پذیری اجتماعی.

ارزش های حْرفه ای

باور به سرمایۀ انسانی به عنوان مهم ترین سرمایۀ بانک؛
نظم و انضباط؛

صداقت و امانت داری و رازداری؛
توسعۀ صدر و نقدپذیری؛

چابکی و انعطاف پذیری؛
شایسته سالاری؛

وجدان کاری و پاسخ گویی؛
قانون مداری و رعایت استانداردهای ملی و بین المللی؛

عشق و وفاداری به بانک.

توانمند سازی

تعهد به تعالی در تمامی شئون سازمان؛
خلاقیت و نوآوری؛

باور به هم دلی و کار گروهی و مشارکت؛
ارتقای دانش سازمانی با استفاده از دانش روز بین المللی.

مشتری مداری

تــیِ مشــتریان و تلاش در جهت  تعهد بــه شناســایی نیازهــای فعلــی و آ
مرتفع کردن آن ها؛

تکریم مشتریان و ذی نفعان؛
راه گشایی و حل مبتکرانۀ مشکل ها.

جدول 1-1: ارزش های بنیادین بانک پاسارگاد

سند راهبردی فصل
3اول
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آنچه توانسته ایم، لطف خدا بوده است؛
مشتری ذات بانک است.

افزایش بهره وری و سودآوری؛
 افزایش بازده دارایی ها؛

 افزایش سرمایه بانک.

به کارگیری بانکداری هوشمند، در جهت 
خلــق ارزش و بهبــود تجربــۀ دیجیتالــی 

مشتریان؛
ارائۀ خدمات بانکداری ســرمایه گذاری و 

شرکتی به مشتریان.

جنبه 
مالی

جنبه 
مشتری و 
بازار

جنبه 
فرآیند های 
داخلی

جنبه رشد و 
یادگیری

سرمایه های انسانی
)به عنوان مهم ترین سرمایۀ بانک(

سرآمدی سرمایۀ انسانی از جمله خبرگی، دانش فنی، مهارت ها، 
وفاداری و تعهد همکاران؛

سرمایه های ساختاری
فرهنگ پاسارگادی، فرآیند، ساختار و سامانه های اطلاعاتی؛

سرمایه های ارتباطی
برند و تصویر بانک، ارتباط با ذی نفعان بیرونی، وفاداری 

مشتریان و شبکه های توزیع.

سند راهبردی

افزایش سرمایه و بازده دارایی ها

افزایش سودآوری و بهره وری

توسعه بانکداری دیجیتالیتوسعه کسب و کار بازار سرمایه

توسعه بازار

توسعه جذب منابع

افزایش کیفیت اعتباری و افزایش خدمات کارمزدی
تنوع بخشی در تأمین مالی

توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعاتمقاوم سازی و توسعه نظام های مدیریتی توسعه توانمند سازی همکاران

افزایش حجم فعالیت های ارزی

ارتقای عملیات مربوط به 
ضمانت نامه و اعتبار اسنادی داخلی

افزایش مراوده با مشتریان

کاهش مطالبات غیرجاری

استفاده از ابزار های بازار سرمایه و 
بدهی در تأمین مالی شرکت های بزرگ

جذب سپرده  متناسب با تمرکز بر 
کاهش بهای تمام شده و پایداری منابع

کاهش هزینهافزایش درآمد

شعارهای محوری

سرمایه های فکری بانک پاسارگاد

هدف بلندمدت

نقشه راهبردی بانک

راهبردها
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مطابق اساســنامۀ مصوب مجمع عمومی مورخ 1393/12/18 بانک پاسارگاد، موضوع فعالیت این بانک، کلیۀ 
عملیات و معامله های بانکی است که به موجب قوانین و مقررات برای بانک ها مجاز  باشد. بر این اساس، حوزه های 

فعالیت بانک پاسارگاد عبارت اند از:

خدمت  های بانکداری اختصاصی

خدمت  های بانکداری شرکتی

افتتاح انواع سپرده ها
 )کوتاه مدت، بلندمدت، قرض الحسنۀ جاری، قرض الحسنۀ پس انداز و...(؛

اعطای انواع تسهیلات
)مشارکت مدنی، جعاله، سلف، فروش اقساطی، قرض الحسنه، مضاربه، مرابحه و...(

حْوزه های فعالیت بانک پاسارگاد فصل
4اول
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صدور انواع ضمانت نامه ها
)شرکت در مناقصه و مزایده، حسن انجام کار، کسور وجه الضمان، تعهد پرداخت، گمرکـی و...(

صدور انواع کارت
)نقدی، اعتباری، هدیه، بن کارت، سلامت و...(

ارائۀ انواع خدمت های بانکداری دیجیتالی
)بانکداری مجازی، همراه بانک، تلفن بانک، ویپاد، پی پاد و...(

ارائۀ انواع خدمت های ارزی
)گشایش اعتبار اسنادی وارداتی و داخلی، بروات اسنادی، صدور حواله ها، ضمانت نامه های ارزی و...(

حْوزه های فعالیت بانک پاسارگاد
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موفقیت بانک و گروه پاسارگاد
عامل اصلی موفقیت بانک و گروه پاسارگاد، ایمان راسخ است به ذات پروردگار و اعتقاد به این که آن چه توانسته ایم لطف خدا بوده است. از دیگر عوامل، می توان به 
وجود فرهنگ سازمانی غنی و متعالی مبتنی بر ارزش های والای اسلامی و ایرانی، خلق شــبکه ای پویا و متنوع، برخورداری از تیم رهبریِ منسجم و مجرب و باایمان، 
برخورداری از ســرمایۀ انسانی توانمند و حرفه ای و چابک و باانگیزه، ساختار منسجم ســهامداری در کل گروه و مجهزبودن به نرم افزارها و سخت افزارهای پویا برای 
توسعه و پیشرفت و در نهایت تمرکز بر آموزش اشاره کرد. بانک پاسارگاد به برکتِ عملکرد عالی خود در زمینه های تخصصی مختلف، در طول حدود 18 سال فعالیت، 

کامیابی های فراوانی به بار نشانده و توانسته است جایزه ها و تقدیرنامههای گوناگونی دریافت کند. برخی از نمونه های شاخصِ آن در ادامه آمده است: 

جایزه ها و تقدیرنامه های افتخارساز

کسب رتبه 205 در بین 1000 بانک برتر جهان با صعود 115 پله ای بانک پاسارگاد در سال 2023 از سوی مؤسسه  بین المللی بنکر؛

کسب رتبه اول خاورمیانه و دوم جهان در معیار بازده سرمایه )ROC( در سال 2023 از سوی موسسه بین المللی بنکر؛

کسب رتبه اول خاورمیانه و 15 جهان در معیار بازده دارایی )ROA( در سال 2023 از سوی موسسه بین المللی بنکر؛

کسب رتبه 17 خاورمیانه بر اساس معیار »سرمایه لایه یک« به عنوان تنها بانک ایرانی حاضر در میان 1000 بانک برتر جهان از سوی موسسه بین المللی بنکر در سال 2023؛

دریافت لوح زرین هفتمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی برای محصول  »سامانه برخط کشف تقلب« در سال 1402؛

کسب تندیس و لوح تقدیر نهاد  تاثیرگذار در تأمین مالی نوآوری و فناوری )فینوتکس( در زیست بوم دانش بنیان کشور در سال 1402 از سوی جشنواره تأثیرگذاران تأمین 
مالی نوآوری و فناوری کشور؛

کسب اســتاندارد و جایزه بین المللی )A+ -Security & Profitability in banking Awards 2023( بالاترین سطح سودآوری و امنیت در ارائه خدمات بانکی از سوی 
اتحادیه اروپا در سال 1402 از سوی اجلاس طرح انتخاب ملی؛

کسب جایزه ملی برترین و تأثیرگذارترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی در سال 1402 از سوی اجلاس طرح انتخاب ملی؛

کسب تندیس بانک اول در تعامل سازنده با صندوق توسعه ملی در سال 1402 از سومین همایش صندوق توسعه ملی؛

دریافت استاندارد و جایزه بین المللی )ITM-Banking Services Award 2023( و کسب رتبه نخست نوآوری و فناوری های مدرن بانکی از سوی اتحادیه اروپا، از سوی 
پنجمین اجلاس رؤسای صنعت ساختمان، حمل ونقل، راه و شهرسازی در سال 1402؛

کســب نشــان زرین اعتماد مشــتریان در صنعت بانکداری، نشــان طلایی تأثیرگذارترین و خلاق ترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی و نشــان ملی رتبه نخســت 
بانک های خصوصی در تأمین سرمایه پروژه های عظیم و زیربنایی کشور از سوی پنجمین اجلاس رؤسای صنعت ساختمان، حمل ونقل، راه و شهرسازی در سال 1402؛

دریافت تندیس و لوح رتبه اول ارائه تسهیلات به شرکت های دانش بنیان در سال 1402 از صندوق نوآوری و شکوفایی ریاست جمهوری؛

موفقیت ها و دست آوردهای درخشان فصل
5اول
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دریافت لوح نقش مؤثر در سرمایه گذاری در طرح های زیرساخت حیاتی انرژی و محیط زیست در سال 1402 از پژوهشکده علوم و فناوری های انرژی، آب و محیط زیست؛

اهدا لوح مشاهیر مدیریتی ایران به مدیرعامل محترم بانک از سوی انجمن حسابداری ایران، در سال 1402؛

بانک برتر جمهوری اسلامی ایران، به گزینشِ مؤسسه بین المللی بنکِر، در سال های 2010، 2012، 2013، 2014، 2015، 2016، 2021، 2022؛

برترین بانک ایران، در رتبه بندی بانک های اسلامی، به انتخاب مؤسسه بین المللی بنکِر، در سال های 2013، 2014، 2015، 2016 ، 2017، 2021، 2022؛

جایگاه 238 در بین 500 برند بانکی برتر جهان، به عنوان تنها بانک ایرانی در میان آن ها، به ارزیابیِ مؤسسه بین المللی بنکِر، در سال 2023؛

تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران، در سال های 1393، 1394، 1395، 1396، 1398،1397، 1399 ،1400، 1401 و 1402؛

دریافت لوح زرین هفتمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی، برای محصول »بانکداری ویدئویی« در سال 1401؛

کسب تندیس زرین برند محبوب ایرانی )برند محبوب من( در هشتمین، نهمین و دهمین جشنواره برند محبوب مصرف کنندگان؛

انتخاب مدیرعامل بانک پاســارگاد به عنوان چهره  ماندگار صنعت، معدن و تجارت ایران  در چهاردهمین دوره معرفی چهره های ماندگار صنعت، معدن و تجارت ایران در 
سال 1401؛

انتخاب مدیرعامل بانک پاسارگاد به عنوان خیر برتر توسط نهاد کتابخانه های عمومی کشور در سال 1401؛

کسب رتبه برتر و جایزه دیپلم افتخار سطح ملی در 8 بخش در هفدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط عمومی در سال 1401؛

انتخاب محصول حساب دیجیتالی کودک و نوجوان بانک پاسارگاد  به عنوان محصول برتر در جشنواره دکتر نوربخش پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی در سال 1401؛

رتبه اول »بهره وری کل عوامل« و رتبه اول »بازده فروش« در میان شرکت های گروه بانک ها و مؤسسه های اعتباری، در همایش رتبه بندی 100 شرکت برتر کشور، با ارزیابی 
سازمان مدیریت صنعتی کشور در سال 1401؛

دریافت لوح زرین هفتمین جشنواره نوآوری برتر ایرانی، برای محصول بانکداری ویدئویی در سال 1401؛

دریافت لوح زرین نوآوری محصول برتر ایرانی، در جشنواره ملی نوآوری محصول برتر ایرانی، برای محصول های »آوند، پنجره واحد خدمات گروهی و سازمانی« و »ویپاد، 
ترابانک پاسارگاد« در سال 1400؛

دریافت لوح تقدیر برای اقدام های انجام شده درخصوص ساخت مدرسه در کشور از سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدرسه های کشور در سال 1400؛

تقدیر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از مدیرعامل بانک، در گردهمایی خیرین وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، در سال 1400؛

دریافت تندیس بیست و سومین جشنواره خیرین مدرسه ساز استان لرستان از اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدرسه های استان لرستان )مجمع خیرین مدرسه ساز 
استان لرستان(، در سال 1400؛
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نمایه بانک 
پاسارگاد در 
سال 1402 

گسترۀ فعالیت

 31
استان

خودپرداز 

2.054

شعبه

339

پراکندگی جغرافیایی

1.311
ر  شه

13.710
 روستا

کارت نقدی

7.282.917

سرمایۀ ثبت شده

322.969
میلیارد ریال

کارت پیش پرداخته فعال

1.488.778

بانکداری مجازی

2.917.794
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پایانۀ فروش

358.407

تسهیلات اعطایی

5.609.333
میلیارد ریال

سپرده ها

5.276.948
میلیارد ریال

مشتریان

حقیقی: 9.740.399

حقوقی: 100.468

سهامدار

حقیقی: 90.383

حقوقی: 366

نسبت همکاران

59٪ مرد
41٪ زن

سرمایۀ انسانی

4.031
ر  نف

سود خالص

244.811
میلیارد ریال

درآمد

1.196.527
میلیارد ریال

دارایی

8.788.694
میلیارد ریال

سرمایۀ نظارتی نافذ

381.129
میلیارد ریال

پایانۀ شعبه ای

362



2



 فصل دوم

رویکرد پایداری و 
مسئولیت اجتماعی در 

بانک پاسارگاد
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بررســی های تاریخی نشان می دهد که جلب توجه شــرکت ها و مجموعه های اقتصادی به مســائل غیر مالی و موضوع هایی فراتر از عملیات 
مســتقیم شــرکت، به دهه 1980 باز می گردد. در این مقطع، مفهوم محیط زیســت، سلامت و ایمنی )HSE( به عنوان یــک رویکرد کلیدی در 
گاهی  مدیریت سازمان ها مطرح شد که بر پایه توسعه مقرره های زیســت محیطی و سرمایه انسانی شکل گرفت. در دهه 1990، با افزایش آ
عمومی نسبت به چالش های زیست محیطی، توجه به پایداری و تمرکز بر کاهش اثرهای زیست محیطی فراتر از الزام های قانونی به یک اولویت 
تبدیل شد؛ در همین راســتا در دهه های 2000 و 2010، مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( به عنوان یک رویکرد نوین در سازمان ها ظهور کرد 
که بر استفاده از فعالیت های بشردوستانه و داوطلبانه سرمایه انسانی برای هماهنگی مسائل اجتماعی تأکید داشت. مفهوم »خلق ارزش 
مشــترک« نیز اولین بار در ســال 2011 مطرح گردید. خلق ارزش مشترک شامل خط مشــی ها و روش های عملیاتی اســت که قدرت رقابت یک 

سازمان را تقویت کرده و هم زمان، شرایط اجتماعی و اقتصادی جامعه را بهبود می بخشد.
در این ارتباط، از ســال 2020، تلاش های سازمان ها در راستای ایفای مطلوب مســئولیت های اجتماعی و رعایت اصول پایداری، به سوی 
رویکرد زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی )ESG(، متمرکز گردید. رویکرد یادشده به عنوان مفهومی کل نگر، سازمان ها را به اتخاذ رویه های 

جامع تر و پایدارتر در خصوص کلیه فعالیت های خود، ترغیب می کند. 
با عنایت به اهمیت موضوع مســئولیت های اجتماعی در بانک پاسارگاد و ابعاد متنوع و گســتردۀ آن در حوزه های مختلف و با توجه به 
نظریه های گوناگون دانشــمندان جهانــی و مطالعۀ تطبیقی مدل های مهم و محبــوب و هم چنین بهینه کاوی بانک هــای برتر، رویکرد بانک 
پاسارگاد در پیاده سازی و نظام مندسازی مجموعۀ اقدام های گسترده خود در حوزۀ پایداری، مبتنی بر چارچوب  گزارش دهی زیست محیطی، 
اجتماعی و حکمرانی، مسئولیت های اجتماعی با الهام از مدل کرول )Carroll( و توجه کامل به ذی نفعان و رعایت اصول اقتصاد مقاومتی، 
استوار شده است. به این ترتیب، در ادامه به منظور تبیین مبانی نظری گزارش پایداری بانک، هر یک از موردهای یادشده، اجمالاً مورد بررسی 

قرار می گیرد.
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گزارش پایداری افشای سیاست ها، روش شناسی و معیارهای عملکرد غیرمالی به ذی نفعان از جمله سرمایه گذاران، همکاران، مشتریان 
و عموم اســت. بدین منظوربانک پاســارگاد به عنوان بانکی پیشرو در حوزه تعهد و پای بندی به مسئولیت اجتماعی و حفاظت و صیانت از 
منافع تمامی ذی نفعان در بخش های اقتصادی، اجتماعی همواره تلاش دارد تا ضمن طراحی، تدوین و اجرای برنامه های راهبردی پایداری 
از طریق به کارگیری نظام های نوین مدیریتی و با تاکید بر راهبردهای پایداری، گزارش عملکردهای خود را به صورت ســالانه منتشــر نماید. 
گزارش حاضر با هدف شــفافیت و بدون ســوگیری تلاش دارد تا به صورت داوطلبانه اطلاعات بانک را در اختیار ذی نفعــان قرار دهد تا با این 
اقدام ســازنده فراتر از الزام ها و مســئولیت های قانونی خود به عنوان یک بانک پیشرو بتواند در خلق ارزش بــرای ذی نفعان و جامعه عمل 

نموده و نوید بخش پیشرفت و تعالی جامعه باشد.
بانک با استفاده از گزارش پایداری افشای داده های زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیتی را به صورت شفاف ارائه می دهد و از این مسیر 
ضمن دردست رس قراردادن اطلاعات به سهامداران، زمینه سرمایه گذاری در هدف های پایداری را تسهیل می نماید. از سوی دیگر معیارهای 

پایداری در تصمیم های سرمایه گذاری به دلایل متعددی از اهمیت بالایی برخوردارند که از آن جمله می توان به موردهای زیر اشاره نمود:
سرمایه گذاری بر مبنای پایداری می تواند در شــرایط خاص به بهبود مدیریت ریسک کمک کرده و نرخ بازدهی را به گونه ای محقق 

سازد که کمتر از بازده سرمایه گذاری های سنتی نباشد؛
توجه روزافزون جامعه به ریســک های ناشــی از تغییرات آب و هوایی، اســتانداردهای جهانی برای رفتار مســئولانه کسب وکارها و 
اهمیت تنوع و فراگــیری در محیط کار و هیأت مدیره، نشــان دهنده تأثیر فزاینده ارزش های اجتماعی بر انتخاب ســرمایه گذاران و 

مصرف کنندگان است. این موضوع می تواند عملکرد سازمان ها را نیز تحت تأثیر قرار دهد؛
در سال های اخیر، شتاب رو به رشدی در تغییر رویکرد سرمایه گذاری سازمان ها و مؤسسات مالی مشاهده می شود که از دیدگاه های 

کوتاه مدت مبتنی بر ریسک و بازده به سمت انعکاس بهتر پایداری بلندمدت حرکت می کنند؛
ذی نفعان کسب وکارها انتظار دارند که سازمان ها موضوع پایداری را که در معیارهای پایداری منعکس می شود، جدی بگیرند، به 
همین دلیل در سال های اخیر اهمیت معیارهای پایداری در تصمیم های سرمایه گذاری به صورت مداوم رو به افزایش بوده است.

به این ترتیب، توجه بانک پاســارگاد به معیارهای پایداری، تأثیرهای قابل توجهی خواهد داشــت که می تواند به بهبود عملکرد بانک کمک 
نماید. این رویکرد به بهبود الگوی کسب وکار بانک منجر می شود و دست رسی آسان تری به منابع سرمایه گذاری فراهم می آورد. هم چنین، 
با ارتقاء رضایت شغلی و افزایش بهره وری سرمایه انسانی، مزایای بیشتری برای بانک به همراه خواهد داشت. علاوه بر این، توجه به پایداری 
باعث افزایش رضایت مندی ذی نفعان، افزایش وفاداری مشــتریان و کاهش هزینه ها می شــود که در نهایت بــه بهبود عملکرد بانک کمک 

می کند.

رویکرد بانک پاسارگاد در حْوزه پایداری فصل
1دوم

مدل ارائه گزارش پایداری در بانک پاسارگاد
بانک پاســارگاد ضمن درک عمیق اهمیت فرآیند شناسایی و اولویت بندی مرتبط ترین مســائل پایداری برای طرح ها و برنامههای پیش رو، 
تنظیم گزارش خود را بر موضوع هایی متمرکز نموده که ضمن رشــد فراگیر و پایدار، برای سرمایهگذاران در درک فرصت های مهم باشد. این 
گزارش نشان می دهد بانک چگونه ریســک ها و فرصت های مرتبط با آن ها را از طریق ارزیابی و همسوسازی گزارش های خود با چارچوب ها 
و اســتانداردها شناســایی و مدیریت می کند. به عنوان مثال نسبت به شناسایی فرصت های پیش  روی توســعه برای ذینفعان، با اتکا به 
طرح ها، اقدام ها و ابتکارهای نوآورانه اقدامهای مناسب و مطلوب به عمل می آورد. گزارش حاضر از 4 بخش به شرح زیر تشکیل شده است:

مدل ارائه گزارش پایداری 
در بانک پاسارگاد

پایداری حکمرانی 
شرکتی

پایداری زیست محیطی پایداری اجتماعی

پایداری اقتصادی
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پایداری زیست محیطی
بانک پاســارگاد رویکرد زیست محیطی خود را بر اســاس اصول اساسی حفاظت و صیانت از زیســت بوم محیطی بنا نهاده 
است. توجه به استفاده بهینه سرمایه های طبیعی و ذخایر و منابع طبیعی شامل آب و هوا، خاک، تنوع زیستی در جهت به 
حداقل رساندن اثرهای زیست محیطی، پاسخ گویی و مسئولیت و تعهد در بهره برداری منابع انرژی از اهمیت بالایی برخوردار 
می باشد. بدین منظور برنامه ها و اقدام های بانک به نحوی برنامه ریزی و اجرا میشود که کمترین آسیب را به محیط زیست 

وارد نماید. رویکردهای کلان بانک پاسارگاد در حوزه محیط زیست عبارتند از:
 مسئولیت پذیری در صیانت از منابع پایدار؛

 حمایت از مؤسسه های دوست دار محیط زیست؛
 حمایت از سرمایه گذاری در فناوری های سبز؛

 حمایت مالی و معنوی از ابتکارهای حفاظت از محیط زیست؛
 ارائه راه حل های مالی باکیفیت مطابق با استانداردهای زیست محیطی؛

 مدیریت مسئولانه در خرید و استفاده مواد و محصول های قابل بازیافت؛
 اهتمام در مدیریت بهینه مصرف آب، انرژی، کاهش ضایعات و بازیافت؛

 اهتمام در ترویج و اشاعه فرهنگ احترام به محیط زیست در کلیه ذینفعان؛
 تاکید بر ساخت مدارس مورد حمایت بانک بر اساس الگوهای زیست محیطی؛

 توسعه عملکردهای متنوع در بانکداری دیجیتالی با هدف کاهش آلاینده ها و مصرف انرژی؛
 تنوع بخشی رویکردهای جامع و مسئولانه در حوزه انرژی های تجدیدپذیر و گذار به اقتصاد کم کربن؛

 کاهش تأمین مالی پروژه های مبتنی برسوخت های فسیلی با هدف جلوگیری از تغییرات آب و هوایی.

پایداری حْکمرانی شرکتی
در بانک پاسارگاد حکمرانی شــرکتی پایدار به عنوان چارچوبی تعریف می شــود که به بانک کمک می کند تا با رعایت اصول 
اخلاقی، اجتماعی و زیســت محیطی، به عملکرد خوبی در حوزه تصمیم گیری، نظارت و حکمرانی شــرکتی دســت یابد. این 
نوع حکمرانی شــرکتی در بانک به دنبال تضمین توســعه پایدار و ایجاد فرصت های جدید است و در کنار تعهد به شفافیت 
بر سلامت کــره زمین و رفاه اجتماعی تأکید دارد. بخش های مختلف پایداری حکمرانی شــرکتی در گزارش حاضر »قوانین و 
مقررات«، »مدیریت، تصمیم گیری و نظارت«، »شفافیت و افشا«، »مسئولیت پذیری و پاسخ گویی )نگاه مسئولانه در ارائۀ 

خدمات(«، »برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان« و »سهامداران« می باشد.
استانداردها و اصول مربوط به چارچوب حکمرانی شرکتی در بانک به گونه ای است که ضمن تعیین هدف ها و راهبردها، 
تمامی جنبه ها و ریســک های مرتبط با فعالیت های خود را مدیریت می نماید. بر این اســاس حکمرانی شــرکتی برای بانک 
پاســارگاد نه تنها به عنوان یک الــزام انطباق، بلکه به عنوان یک نــیروی پویا که نوآوری، رهبری اخلاقــی و پایداری اقتصادی 

را تضمین می کند موجب کسب موفقیت های آینده خواهد بود. رویکردهای اصلی در حکمرانی شرکتی بانک عبارتند از:
رعایت محرمانگی و امنیت اطلاعات مشتریان؛

مسئولیت پذیری و پاسخ گویی به ذی نفعان کلیدی؛
اتخاذ سیاست ها و فرآیندهای موثر در مدیریت ریسک؛

ارتقای حکمرانی کارآمد، شفاف، مسئولیت پذیر و پاسخ گو؛
افزایش اعتماد و وفاداری سهامداران از طریق پایداری مالی؛

پای بندی نسبت به رعایت کامل قوانین و مقررات و آئین نامه ها و دستورالعمل های ابلاغی؛
تنوع بخشی به رعایت استانداردها و کنترل های داخلی مستمر؛

حمایت از حقوق همه سهام داران به طور عادلانه و بدون تبعیض؛
ارائه گزارش های شفاف مالی، عملکردی و مدیریتی برای کلیه ذی نفعان؛

شناسایی و مدیریت موثر تضاد منافع به منظور جلوگیری از هرگونه تبعیض؛
اتخاذ سیاست ها و ارزیابی های مستمر با هدف جلوگیری از پولشویی و سایر جرایم مالی. 
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پایداری اجتماعی
بانک پاسارگاد با نگاهی بلندمدت و نگاه ویژه به اجتماع، مجموعه گسترده ای از فعالیت ها و ابتکارها را با هدف ایجاد اثرهای 
بلندمدت و پایدار در جامعه، بهبود کیفیت زندگی افراد، توانمندسازی جوامع و ایجاد ارزش پایدار برای همه ذی نفعان به اجرا 
می گذارد. نتیجه این اقدام ها در »اشتغال پایدار«، »ارتقای سلامت شهروندان« و »بهبود تولید ملی« نمود پیدا می کند. 

مصادیق این اقدامها در بخش های »سرمایه انسانی«، »جامعه« و »مشتریان« گزارش تشریح شده است.
 بانک پاسارگاد در پایداری اجتماعی بر جنبه های پایداری رفاه انسان، رعایت حقوق ذی نفعان، تضمین دست رسی عادلانه به 
فرصت ها و منابع، تامین فضای کار مطلوب و سالم تاکید دارد. در این زمینه بانک تلاش دارد تا از طریق سیاست گذاری های 

مناسب رویکردهای زیر را در دستور کار خود قرارداده و در اجرای آن اهتمام داشته باشد:
 حمایت از ابتکارهای اجتماعی متمرکز بر آموزش و توسعه جامعه؛

 ارائه راه حل های وام دهی به کسب وکارهای کوچک برای توسعه محلی؛
 رفتار منصفانه با کلیه ذی نفعان )همکاران، مشتریان، سهامداران و تامین کنندگان(؛

 ارتقای حقوق اساسی همکاران )سلامت جسمی، بهداشت روحی، آموزش، ایمنی(؛
 اهتمام در ترویج رفتار اخلاقی از طریق کدهای رفتاری، شفافیت و پاسخ گویی متعهدانه؛

 حمایت مالی و معنوی از موسسه ها و انجمن های خیریه اجتماعی، علمی و فرهنگی؛
 مسئولیت پذیری در بهبود جوامع کم درآمد و کم برخوردار از طریق طرح های حمایت اقتصادی؛

 در نظر گرفتن اصل تنوع و شمول در ارائه فرصت های برابر به همه اقشار جامعه.

پایداری اقتصادی 
بانک پاسارگاد، بر مبنای رویکردی مسأله محور، با دقت نظر در خصوص چالش ها و ظرفیتهای داخلی، کندوکاو تجربه های 
ملــی و بین المللــی و در چارچوب سیاســت های کلان و قوانین مرجع کشــور به ویژه سیاســت های کلی اقتصــاد مقاومتی، 
سیاســت های کلی اصل )44( قانون اساســی و قانون عملیات بانکی بدون ربا، نســبت به طراحی و اجرای »الگوی توسعه 
ملی مبتنی بر ســرمایه گذاری«، با در نظر گرفتن اصول پایداری اقدام نموده است. در واقع به منظور پیشبرد هدف پایداری 
اقتصادی، یکی از مهم ترین راه کارها، ایجاد بستر و زیرساخت های لازم برای تشویق خلاقیت و تولید در بستر پایداری است. 
بر این اساس، بانک پاسارگاد به عنوان یک بنگاه اقتصادی بزرگ و مؤثر در اقتصاد کشور، بر پایه مفاهیم پایداری اقدام هایی 
از جمله »توسعۀ بنگاه اقتصادی و فراهم آوردن فرصت اشــتغال برای اقشار مختلف جامعه«، »حمایت از شرکای تجاری« 
و »اشــتغال زایی پایدار و مولد« را به شرح این گزارش به ســرانجام رسانده است. بر این اســاس رویکردهای اصلی پایداری 

اقتصادی بانک به شرح زیر می باشد:
 شناسایی و ارتقای روش های تامین منابع مالی پایدار؛

 توسعه قابلیت ها در جهت اقتصاد مقاوم تر و چالش پذیرتر؛
 افزایش تحرک اقتصادی با هدف مقابله با بحران آب و هوا؛
 ارتقای ظرفیت کارایی و نوآوری در مسیر پایداری اقتصادی؛

 سرمایه گذاری هدفمند و پویا از طرح های نوآورانه و فناورانه پایدار؛
 مشارکت و حمایت از پروژه های سبز و راه حل های کشاورزی پایدار؛

 ایجاد ثبات اقتصادی بلندمدت بدون تأثیر نامطلوب بر طبیعت یا جامعه؛
 مدیریت مسئولانه منابع اقتصادی با هدف کاهش هزینه ها و ارتقای بهره وری؛

 تأمین مالی پروژه های مبتنی بر نتیجه های مثبت اجتماعی و رفاه جامعه؛
 گسترش همکاری های اقتصادی با شرکای داخلی و منطقه ای با هدف توسعه اقتصادی؛

 شناسایی و حمایت از بنیانگذاران و نوبنیان های )استارتاپ های( موفق در ارائه خدمت یا تولید مبتنی بر پایداری؛
 ایجاد ارزش پایدار از طریق سرمایه گذاری در فرصت های نوین اقتصاد دایره ای )چرخشی( مانند پروژه های بازیافت، 

انرژی های تجدیدپذیر و چرخه تولید پایدار.
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ریشه کنی  فقر در تمامی شکل های آن  و 
در همه جا.

ایجاد زیرســاخت های منعطف، ترویج صنعتی شــدن فراگیر و پایدار و 
ترغیب به نوآوری.

دست یابی به برابری جنسیتی و توانمندسازی همه 
زنان و دختران در همه دنیا.

اقدام مناســب و فوری بــرای مبارزه بــا تغییرهای 
اقلیمی و پیامدهای ناشی از آن.

تضمیــن زندگــی ســالم، مطمئن و رفــاه برای 
همگان در تمامی سنین.

بنا نمودن شــهرها و ســکونت گاه های بشری بــا امکانات 
لازم، امن، مقاوم و پایدار.

دست رسی همگان به انرژی ارزان، مطمئن، 
پایدار و مدرن برای همه.

حفظ، بازسازی و ترویج استفاده پایدار از زیست بوم های موجود 
در خشکی، مدیریت پایدار جنگل ها، مبارزه با بیابان زدایی، توقف 

یا معکــوس کردن رونــد تخریب زمیــن و ممانعت از نابــودی تنوع 
زیستی.

ریشــه کنی گرســنگی، دســت یابی به امنیت غذایی و تغذیه بهتر و 
ترویج کشاورزی پایدار.

کاهــش نابــرابری در داخــل و میان 
کشورها.

تضمین دست رسی به آب سالم و مدیریت پایدار آن و 
بهداشت برای همه.

حفاظت و استفاده پایدار از اقیانوس ها، دریاها و منابع 
دریایی برای دست یابی به توسعه پایدار.

تقویــت ابزارهــای اجرایــی و احیــای مشــارکت 
جهانی برای توسعه پایدار.

تضمین آموزش فراگیر و با کیفیت به طور مســاوی و ترویج 
فرصت های یادگیری مستمر برای همگان.

اطمینان از مصرف مســئولانه و رعایت الگوهای 
تولید پایدار.

ترویج رشــد اقتصادی باثبات، فراگیر و پایدار و اشتغال کامل و  
مناسب برای همه.

ترویــج جوامع صلح آمیز و فراگیر برای دســت یابی به 
توسعه پایدار، فراهم کردن عدالت برای همگان و برپایی 

نهادهای اجتماعی کارآمد، پاســخ گو و جامع برای همه و 
درتمامی سطوح.

ارتباط هدف  های توسعه پایدار سازمان ملل متحد با عوامل پایداری
رهبران سازمان ها در پیاده ســازی مفاهیم پایداری، باید به هم راســتایی هدف های راهبردی سازمان با اهداف توســعه پایدار ملل متحد )SDGs(  توجه کنند و این 

هم راستایی را در اسناد راهبردی خود نشان دهند. این رویکرد نه تنها تصویر مثبتی از سازمان ایجاد می کند، بلکه اعتماد ذی نفعان را نیز جلب می کند. 
هدف های هفده گانه توسعه پایدار به شرح جدول زیر می باشد:

جدول 2-1 - : هدف های هفده گانه سازمان ملل متحد
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Enviroment

Governance Social

در این زمینه، ارتباط هدف های توسعه پایدار ملل متحد با عوامل پایداری، به صورت زیر است:

2022 ,United Nations  :ر ملل متحد با عوامل پایداری          مأخذ شکل 2- 1 : ارتباط هدف های توسعه پایدا

در این راستا، رهبران باید نحوه تأثیر کارایی زیست محیطی بر کاهش هزینه ها و برقراری تعادل بین سودآوری و پایداری را افشا 
کنند. علاوه بر این، شناسایی تحول های مرتبط با پایداری در بازار یا صنعت که می توانند قواعد رقابت را تغییر دهند، ضروری 
است. این تغییرات میتوانند شامل رفتار مشتریان یا ظهور محصولات جدید باشند که فرصت های رشد جدیدی را به وجود 
می آورند. برای اجرای مؤثر، تعیین هدف های روشــن و گزارش پیشرفت در تحقق این اهداف از اهمیت بالایی برخوردار است. 
رهبران باید حتی در دوران اختلال، تعهد خود به این اهداف را حفظ کنند و پیشرفت ها را به ذی نفعان گزارش دهند. هم چنین، 
افشای نحوه تأثیر فعالیت های پایداری بر کاهش ریسک های راهبردی و فیزیکی و مالی می تواند به ذی نفعان اطمینان دهد 
که ســازمان آماده مواجهه با چالش ها اســت. در نهایت، رابطه میان فعالیت های پایداری و بازده کل سهامداران باید روشن 
شود و سیاست هایی برای حمایت از حقوق سهامداران اجرا گردد. این اقدامات می تواند منجر به افزایش اعتماد سهامداران 

و تقویت روابط آن ها با سازمان شود. 
بانک پاســارگاد خود را متعهد به هدف های فوق الذکر می داند و از آنجایی که این هدف ها چارچوب مناسبی برای بررسی 
چگونگی ادغام راه حل های اجتماعی و زیست محیطی در کسب وکار اصلی بانک ارائه می دهد؛ لذا در گزارش حاضر، هر اقدام 
بانک و گروه پاسارگاد که منطبق با هریک از هدف های توســعه پایدار سازمان ملل متحد )SDG’s( می باشد، با نماد مربوط 

به هدف مربوطه مشخص شده است.
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بانک پاســارگاد با الهام از مدل کرول )Carroll(، مســئولیت های اجتماعی خود را توســعه داده و در قالب شــش ســطح مســئولیت های رهبری و مدیریت، 
مســئولیت های مالی و اقتصادی، مســئولیت های قانونی، مسئولیتهای زیســت محیطی، مسئولیت های اخلاقی و مســئولیت های انساندوستانه ایفا 
می نماید. شــایان ذکر است شش سطح مســئولیتهای یادشده در بســتر »فرهنگ، راهبرد، سرمایه انســانی، فناوری« به انجام می رســند. بر این اساس 
»مســئولیت های مدیریت« همواره نقش اصلی را در ایفای ســایر مســئولیت ها برعهده داشته اســت. مســئولیت های فوق، همگی در جهت برآورده کردن 
نیازها و خواسته های ذی نفعان کلیدی بانک، از جمله سهامداران، مشتریان، همکاران، شرکای تجاری، جامعه و محیط زیست بوده است؛ از این  رو با توجه 
به نکته های پیش گفته، بانک پاســارگاد ابعاد مختلف توســعۀ پایدار را سرلوحۀ هدف های خویش قرار داده اســت: پایداری اقتصادی، پایداری اجتماعی و 

پایداری محیط زیستی.

رویکرد بانک پاسارگاد در حْوزۀ مسئولیت های اجتماعی فصل
2دوم

پایداری
Sustainability

مسئولیت های انسان دوستانه
Hum

anitarian Responsibilities

مسئولیت های اخلاقی
Ethical Responsibilities

مسئولیت های زیست محیطی
Environm

ental Responsibilities

مسئولیت های قانونی
Legal Responsibilities

مسئولیت های مالی و اقتصادی
Financial and Econom

ical Responsibilities

مسئولیت های  رهبری و مدیریت
Leadership and m

anagm
ent Responsibilities

فرهنگ
Culture

راهبرد
Stategy

سرمایه انسانی
Human Capical

فناوری
Technology

شکل 2- 2. مدل مفهومی مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد

در ادامه، هریک از ابعاد رویکرد ذکرشده تشریح می شود.
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رویکردهای مدل مفهومی مسئولیت اجتماعی بانک پاسارگاد

سطح دوم: مسئولیت های مالی و اقتصادی
هدف اصلی هر بنگاه اقتصادی، از جمله بانک پاسارگاد، ارائۀ خدمات موردنیاز جامعه و کسب منافع مشروع مالی و افزایش 
کارایی اقتصادی است. تمامی نقش های سازمانی بر اســاس این اصل پایه گذاری می شود؛ ازاین رو مجموعه فعالیت های 
مرتبط با ارائۀ خدمات بانکی به مردم، در اولین سطح از مسئولیت های اجتماعی بانک قرار دارد. افزون بر این، با انجام دادن 
درســتِ این بخش مهم از مســئولیت های اجتماعی، بانک در برابر پیامدهای احتمالیِ ناشــی از فعالیت های بانکی خویش 

پاسخ گوست.

سطح سوم: مسئولیت های قانونی
در این سطح از مسئولیت ها، بر این نکته تأکید می شود که در بانک پاسارگاد، درعینحال که سودآوری و کسب منافع مشروع 
و مشترک اقتصادی، هدف اصلی است، رعایت دقیق قوانین و مقررات وضع شده از سوی مراجع ذی صلاح داخلی و خارجی 
نیز الزامی جدی و قیدی تعیین کننده اســت. هم چنین، در این لایه از سلســله  مراتب فوق، بهداشــت و سلامت مشتریان و 
همکاران بانک، هم راســتا با آلوده نکردن محیط زیســت در کانون توجه قرار می گیرد. پرهیز از معامله های درونسازمانی و 
دوری از انحصار و تبعیض )تبعیض قومی، جنسی، نژادی و مذهبی( و پیشگیری از رواجِ رویه های غیراخلاقی در قیمتگذاری 

یا تبلیغ های پیشبردی، از دیگر مسئولیت های مهم بانک در این سطح است.

سطح اول: مسئولیت های رهبری و مدیریت
مسئولیت اجتماعی جزء ضروری رهبری اثربخش است. رهبران وظیفه دارند نه تنها به اهداف تجاری دست یابند، بلکه تأثیر 
مثبتی بر جامعه و محیط زیســت بگذارند. بنگاه های مســئول با رویکردی راهبردی، برای شناســایی و برنامهریزی و تحقق 
مســئولیت های اجتماعی خود اقدام می کنند و با برقراری ســازوکارهای مرتبط، تعهد خویش را به حفظ و تداومِ آن نشــان 
می دهند. در واقع، استقرار مطلوب مسئولیت های اجتماعی در هر بنگاه، نیازمند درک کامل مفهوم، تبدیل شدن به بخشی 
از فرهنگ سازمانی، لحاظ کردن اصول آن در رویکردها و راهبردها و برنامه های عملیاتی، ایجاد قابلیت سنجش و در نهایت، 

شفافیت و انتشار عمومی نتیجه های آن است.
بر  این  اساس، مســئولیت های مدیریت که ناظر بر هر چهار ســطح مســئولیت اجتماعی )اقتصادی، قانونی، اخلاقی و 
بشردوســتانه( اســت، در هدایت و راهبریِ مجموعه مســئولیت های اجتماعیِ بانــک اهمیت می یابد. در ایــن زمینه، بانک 
پاسارگاد با برقراری چارچوب حکمرانی مؤثر سازمانی و سازوکارهای مدیریت ریسک و نیز برقراری فرآیندهای تصمیم گیری 
مسئولانه، تداوم رویکرد مسئولیت اجتماعی در بانک را تضمین می کند و با اجرای برنامه های مرتبط و پایش تأثیرهای آن، 

به عنوان بنگاه اقتصادی مسئولیت پذیر، به فعالیت مشغول است.
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سطح ششم: مسئولیت های انسان دوستانه
علاوه بر مســئولیت های برشمرده در سه ســطح قبلی، اقدام ها و فعالیت های دیگری نیز هست که علاوه بر آن که الزام های 
اقتصادی یا قانونی یا اخلاقی را شامل می شود، فراتر از آن و در حیطۀ انتخاب و قضاوت خود بانک نیز قرار دارد. بانک با تکیه 
بر ارزش های رفیع ســازمانی و فرهنگ غنی پاسارگادی، خواهان رفتارهای ســازمانیِ فراتر از قوانین و حتی اخلاقیات است. 
در ایفای این ســطح از مســئولیت ها، بانک به مثابۀ »شــهروند خوب«، داوطلبانه در انواع فعالیت هایی مشارکت می کند و 
به نحــوی از معضل های جامعه می کاهد و کیفیت زندگی آحاد جامعه، اعم از ســهامداران و همکاران و مشــتریان را بهبود 
می بخشــد. در این جنبه از مســئولیت پذیری، مدیران ارشــد بانک نه تنها پاسخ گوی ســهامداران اند، بلکه کاملاً داوطلبانه 
خواهانِ منتفع کردن تمامیِ این مخاطبان اند: همکاران، مشتریان، شرکای تجاری، نهادهای نظارتی، سازمان های حاکمیتی 
و در یک کلام کل جامعه. اهدای کمک های مالی به مؤسسه های خیریه و دانشگاه ها و مؤسسه های پژوهشی و نیز اعطای 

بورس های تحصیلی و پرداختن به کارهای عام المنفعۀ اجتماعی، نمونه هایی از ایفای چنین نقشی است.

سطح چهارم: مسئولیت های زیست محیطی
محیط زیست از موضوع های اساسی اســت که همواره بانک پاسارگاد به آن توجه جدی داشــته است. در این زمینه تلاش 
می شــود با تدوین سیاســت ها، رویه هــا و برنامه های متنوع در ایــن زمینه ، ضمن اشــاعه فرهنگ زیســت محیطی پایدار، 
مدیریت منابع و مصارف بر اساس الگوهای منطقه ای و بین المللی در دستور کار قرار گیرد. سیاست های کلان بانک در جهت 
حمایت های مســئولانه از طرح ها و پروژه های نوآورانه مرتبط با کاهش مصرف انرژی، آب، آلایندگی ها و ضایعات می باشد. 
با اتخاذ روش های نوین و پایدار، تاثیرات مخرب بر محیط زیســت کاهش یابد و منابع طبیعی حفظ می گردد. این اعتقاد در 

بانک توسعه یافته که حفظ و صیانت از محیط زیست،  مسئولیتی خردمندانه در مسیر توسعه پایدار است.

سطح پنجم: مسئولیت های اخلاقی
علاوه بر مسئولیت های دو سطح اول و دوم، فعالیت ها و رفتارهای دیگری نیز وجود دارد که لزوماً در قوانین و مقررات نیامده 
است؛ اما رعایت آن ها توصیه شده و مطابق با اصول اخلاقی است؛ ازاین رو در سطح مسئولیت های اخلاقی، بانک پاسارگاد 
به استانداردها و خواسته ها و هنجارهایی توجه دارد که جامعه و سهامداران و مصرف کنندگان، منصفانه تلقی می کنند. 
بانک می کوشــد با رعایت اصولی همچــون عدالت و انصاف و احترام متقابل، ســراپا اخلاقی فعالیت کند. بر این اســاس، با 
تدوین و انتشار و توسعۀ ارزش های ســازمانی خود و ایجاد فرهنگ غنی پاســارگادی و پای بندی به اصول اخلاقیِ متعارف 
جامعه و پرداختن به فعالیت هایی که بانک اهلیت و اقتدار و مشروعیت انجام دادن آن ها را دارد، این سطح از مسئولیت های 

اجتماعی خویش را به نحو شایسته ای انجام می دهد.
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ذی نفعان در بانک پاسارگاد از جایگاه ویژه ای برخوردارند. »درنظرگرفتن نیازهای حال و آتیِ ذی نفعان ضمن تأکید بر بانکداری سبز و مسئولیت های 
اجتماعــی جهت خلق ارزش برای کلیۀ ذی نفعــان« فرازی از بیانیۀ مأموریت بانک اســت که این نکتۀ مهم، با دقت و شــفافیتِ کامل در آن تصریح 

شده است.
الزام های زیر برخی از موضوع هایی است که بانک پاســارگاد برای تأمین منافع ســهامداران و تمامی ذی نفعان به عنوان الگوی مسئولیت پذیری 

اجتماعیِ خویش برگزیده است و خود را متعهد و ملزم به رعایت آن ها می داند:

انواع گروه های ذی نفع
در حْوزۀ مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد

فصل
3دوم

)Accountability( پاسخ گویی
پاسخ گویی در برابر تأثیر تصمیم های بانک بر جامعۀ ایرانی و اقتصاد ملی؛

)Respect for the Rule of law( احْترام به حْاکمیت قانون
گاهی و تبعیت از قانون در همۀ فعالیت ها؛ لزوم آ

)Ethical Behavior( رفتار اخلاقی
تصمیم گیری بر پایۀ صداقت و عدالت و احترام؛

)Respect for Human Rights( احْترام به حْقوق انسان ها
رعایت کامل حقوق گروه های مختلفِ ذی نفعان و عموم مردم.

)Transparency( شفافیت
شفافیت در تصمیم ها و فعالیت هایی که بر جامعه و محیط زیست اثر می نهد؛

)Respect for International Norms of Behavior( احْترام به هنجارهای رفتاری بین المللی
رعایت معیارهای رفتاری با شرکای بین المللی، در جهت اعتلای نام ایران؛

)Respect for Stakeholder Interests( احْترام به منافع ذی نفعان
شناخت ذی نفعان و مهم شماردن آنان؛
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مشتریان
بانک پاســارگاد شعار سازمانیِ خویش را »مشتری ذات بانک اســت« برگزیده و برای تحقق این شعار، ارتباط با مشتریان را یکی از اصول 
اساســی می داند. ایــن ارتباط به منظور شــناخت نیازها و خواســته های حال و آیندۀ مشــتریان و تأمیــن آنها برقرار می شــود. انتخاب 

هوشمندانۀ این شعار، مفهومی راهبردی در دل دارد و شعاری هدایت گر است که راه را مشخص می کند.

سرمایۀ  انسانی
سرمایۀ انسانی یکی از ذی نفعان کلیدی بانک اند و سرمایۀ اصلی بانک به شمار می آیند؛ ازاین رو برنامه های متعددی در حوزههای مختلف 

از جمله توانمندسازی، توسعه و غنای شغلی و نیز تأمین آتیه و سلامت و رفاه همکاران پیش بینی شده و اجرا می شود.

شرکای تجاری و تأمین کنندگان
بانک پاســارگاد، در جهت هدف هــای راهبردی خود و به منظور اســتفاده از اســتعدادهای بیرونــی و با درنظرگرفتــن ویژگی های صنعت 
بانکداری، نظام مدیریت شــرکا و تأمین کنندگانِ خود را اجرا کرده است. بر این اســاس، شرکت هایی که در زنجیرۀ خلق ارزش و محدودۀ 
کســب وکار بانــک، یعنی ارائــۀ محصول ها و خدمــات بانکی، ایفای نقش می کنند، »شــرکای بانک« محســوب می شــوند و شــرکت ها و 
سازمان هایی که در تأمین مواد اولیه و خدمات پشتیبانی موردنیاز با بانک همکاری می کنند، به عنوان »تأمین کنندگان بانک« شناخته 
می شوند. بانک پاسارگاد، در فرآیند برنامه ریزی و اجرای مسئولیتهای اجتماعی خود، توجه جدی به این گروهِ ذی نفعان را در دستورکار 

قرار داده است.

سهامداران
سهامداران، به عنوان مالکان هر بنگاه اقتصادی، نقشی ویژه در شکل گیری راهبردها و خط مشی های کلان آن بنگاه ایفا می کنند و حفظ 
منافع ایشان، وظیفۀ ذاتی مدیران سازمان است؛ بنابراین در اتخاذ هر تصمیم و اجرای هر یک از برنامههای بانک، از جمله مسئولیت های 

اجتماعی، به سهامداران بهعنوان ذی نفعان کلیدی توجه می شود.

جامعه
آحاد جامعه، با همۀ وسعتش، یکی دیگر از ذینفعان کلیدی بانک پاسارگادند که بر برنامه ها و عملکرد بانک تأثیرگذارند و از آن نیز تأثیر 
می پذیرند. بانک پاســارگاد، بدین ترتیب، خود را در قبال جامعه مســئول میداند و به عنوان مســئولیتی اجتماعــی، تمامی برنامه ها و 

اقدام هایش را هم راستا با نیازها و مصالح جامعه اتخاذ می کند.

شایان ذکر است بر مبنای تئوریِ ذی نفعان که در بانک برای فرآیند شناسایی و دسته بندی مشتریان استفاده شده است، راهبردهای اصلی با اثرپذیری از میزان قدرت 
و منافع ذی نفعان شکل میگیرد و سطوح چهارگانۀ مسئولیت های اجتماعی بانک، بر پایۀ انواع گروه های ذی نفع بنا نهاده شده است.

بر این اساس، اولین گروه ذی نفعان کلیدی بانک، مشتریان حقیقی و حقوقی اند که الهام گرفته از رویکرد راهبردی بانک در قالب باور و شعارِ »مشتری ذات بانک است« 
در کانون توجه می نشینند. علاوه بر این گروه، همکاران، شرکای تجاری و تأمین کنندگان، سهامداران، جامعه و محیط زیست در زمرۀ ذی نفعان کلیدیِ بانک به شمار 

می آیند که در ادامه به هریک از آن ها اجمالاً پرداخته میشود:
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بانک پاسارگاد همواره مسئولیتهای اجتماعی را رویکردی متعالی به کسب وکار برمی شمارد 
و به منظور بررسی برنامه های متنوعِ مرتبط با مسئولیتهای اجتماعی، کمی کردن هزینه ها، 
دادن پیشــنهادهای اولیۀ منطقی، ارتبــاط این برنامه ها بــا فعالیت های بانکــی و اطمینان از 
هم راستایی هدف ها و برنامه های مزبور با برنامۀ کسب وکار بانک، به طراحی و تدوین ساختاری 
هدفمند و بخش بندی شده با رویکردی راهبردی به مســئولیت های اجتماعی بانک پرداخته 
اســت. بر این اســاس، طراحی رویکردی راهبردی به عنوان نقشــۀ راه فعالیت های مسئولیت 

اجتماعی، در دستورکار قرار گرفته است:

سند راهبردی بانک پاسارگاد
در حْوزۀ مسئولیت های اجتماعی  فصل

4دوم

مأموریت
با توجــه بــه آن چــه در زمینۀ توســعۀ پایــدار گفته شــد، مأموریــت بانــک پاســارگاد در زمینۀ 

مسئولیت های اجتماعی عبارت است از: 
1. خلق ارزش برای همۀ ذی نفعان؛ 

2. پایداری بلندمدت بانک؛ 
3. اتخــاذ رویکــرد عمیــق و فراگیــر )Holistic( بیــن ابعــاد مختلــف اقتصــادی، اجتماعــی و 

زیستمحیطی جهت بهبود راه حل های پایدار و کارآمدتر.

هدف های کلان مسئولیت های اجتماعی
بر اســاس حوزه های تعیین شده از سوی ســازمان ملل متحد برای دســتیابی به هدف های 
توســعۀ پایدار، هدف های کلان بانک پاســارگاد در زمینۀ مســئولیت های اجتماعی مشخص 

شده است که به شرح موارد زیر می باشند:
1. تحقق شعار »مشتری ذات بانک است«؛

2. توجه ویژه به سرمایه انسانی و خانوادۀ ایشان؛
3. توجه به جامعه و ایفای نقش به عنوان شهروند شرکتی مسئول؛

4. خلق منافع مشترک و پایدار با شرکای تجاری و تأمین کنندگان؛
5. گسترش بانکداری سبز و خدمات بانکداری دیجیتالی؛

6. رعایت اصول کسب وکار منصفانه و سودآوری.
بر اســاس هدف های کلان و بخشبندی ذی نفعــان، هدف ها به تفکیــک ذی نفعان بدین قرار 

است:
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هدف های مرتبط با بخش مشتریان
1. برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان؛

2. نوآوری در ارائۀ محصول ها و خدمات؛
3. بهبود تجربۀ مشتریان.

هدف های مرتبط با بخش سرمایۀ انسانی
1. بهبود مستمر فرآیند »جذب و تأمین سرمایۀ انسانی«؛

2. حفظ و توسعۀ فرهنگ سازمانی با تأکید بر محوریت سرمایۀ انسانی؛
3. پرورش و توسعۀ سرمایۀ انسانی؛

4. توسعۀ رفاه اجتماعی پایدار برای حفظ سرمایۀ انسانی.

هدف های مرتبط با بخش جامعه
1. مشارکت در طرح ها و سرمایه گذاری های اجتماعی؛

2. توسعۀ بنگاه اقتصادی و فراهم آوردن فرصت اشتغال برای قشرهای مختلف جامعه؛
گاهی و سلامت جامعه. 3. ارتقای آ

هدف های مرتبط با بخش شرکای تجاری و تأمین کنندگان
1. افزایش حمایت از تأمین کنندگان داخلی؛

2. پایش دوره ای زنجیرۀ تأمین از طریق مؤلفه های مالی، اخلاقی، اجتماعی و محیط زیستی.

هدف های مرتبط با بخش محیط زیست
1. استفاده از راه کارهای سازگار با محیط زیست؛

2. کمینه سازی پیامدهای محیط زیستی و فراتر رفتن از استانداردها و الزام های قانونی؛
3. طراحی و توسعۀ محصول های بانکی سبز؛

4. مدیریت منابع فیزیکی.

هدف های مرتبط با بخش سهامداران
1. تأمین منافع و ارائۀ سود معقول به سهامداران؛

2. تهیــه و ارائۀ گزارش های شــفاف دربــارۀ عملیات و وضعیــت عمومی بانــک و ایجاد فرصت 
دست رسی برابر به اطلاعات لازم برای سهامداران.
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رویکرد راهبردی بانک به موضوع مسئولیت های اجتماعی بر اساس رابطۀ مأموریت، بخش بندی ذی نفعان، 
تقسیم بندی هدف های کلان و هدف های حوزه ای، در تصویر زیر نشان داده شده است:

شکل 2- 3. رویکرد راهبردی بانک به مسئولیت اجتماعی
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 )Harvard Business Review( مفهوم »خلق ارزش مشترک« اولین بار توسط مایکل پورتر و کرامر در سال 2011 در مجله هاروارد بیزنس ریویو
مطرح گردید. به عقیده آن ها، خلق ارزش مشترک شامل خط مشی ها و روش های عملیاتی است که قدرت رقابت یک سازمان را تقویت کرده 
و هم زمان، شرایط اجتماعی و اقتصادی جامعه را بهبود می بخشد. از دیدگاه ایشان، همه سودها با هم یکسان نیستند؛ سودی که از طریق 
خلق ارزش مشــترک ایجاد شده باشــد، جامعه را قادر می سازد که با سرعت بیشــتری پیشرفت کند و به ســازمان اجازه می دهد که سریع تر 
رشــد نماید. به عبارت دیگر، خلق ارزش اجتماعی، به خلق ارزش اقتصادی می انجامد. بر اساس مقاله پورتر و کرامر، سازمان ها از سه طریق 

می توانند ارزش مشترک خلق کنند:

)CSV: Creating Shared Value( ارزش مشترک فصل
5دوم

بازبینی نیازهای مشتریان، 
محصول ها و خدمات و بازارها؛

بازتعریف مفهوم بهره وری در 
توسعه شاخه های محلی.زنجیره ارزش؛

خلق ارزش مشترک، مفهومی کلان تر و نوین تر در حوزه مسئولیت های اجتماعی سازمان است و صرفاً مقوله هایی نظیر اشتراک ارزش خلق 
شــده، اقدام های خیرخواهانه و عام المنفعه، ارزش های فردی، ایجاد تعادل در منافع ذی نفعان و ... را شــامل نمیگردد؛ بلکه موج بعدی 

نوآوری، افزایش بهره وری و رشد اقتصادی را هدایت می کند.
بانک پاسارگاد با مد نظر قرار دادن مفاهیم فوق، همواره کوشیده است همراه با عمل به مسئولیت های اجتماعی خود، به خلق ارزش 
برای همه ذی نفعان بپردازد و از این طریق، علاوه بر توسعه پایدار بانک، در مسیر رشد و توسعه جامعه نیز گام بردارد. برای این منظور، بانک 
پاسارگاد سعی نموده اســت به گونه ای برای سهامداران خویش به خلق ارزش اقتصادی بپردازد که به رفع و کاهش چالش های جامعه نیز 

بیانجامد و به این ترتیب، با استفاده از رویکرد خلق ارزش مشترک، موفقیت خود را با پیشرفت جامعه پیوند بزند.
در این زمینه بانک پاسارگاد ضمن تلاش در جهت افزایش اثرهای مثبت و کاهش اثرهای منفی فعالیت های خود در جامعه، مدل کسب 
و کار، محصول ها و خدمات و مشــارکت های نوینی را ایجاد کرده اســت که هم زمان علاوه بر ایجاد ارزش های اجتماعی و محیط زیستی برای 

جامعه، برای بانک نیز ارزش اقتصادی ایجاد می نماید.
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اقتصاد مقاومتی برگرفته از مفهومی استاندارد و شناخته شده در ادبیات توسعه با عنوان Resilience است و آخرین نسخه از این مفهوم محسوب می شود که در 
ادبیات اقتصادی ایران مطرح شده است. مسئلۀ محوری و بنیادین در اقتصاد مقاومتی، شیوۀ مواجهه با شوک های برون زا و به عبارتی ایجاد توانمندی های جدید 

در اقتصاد برای مقابله و برخورد با شوک های ناگهانی است.
اقتصاد مقاومتی رویکردی پیشگیرانه است که قبل از بروز هرگونه شوک برون زا و پیش بینی نشده، اقد ام ها و تمهیدهای لازم را برای مواجهۀ بهینه با شوک ها 

فراهم می آورد؛ ازاین رو اقتصاد مقاومتی علاوه بر مهار تهدیدها، کشور را در بهرهمندی از فرصت های ایجادشده نیز تجهیز می کند.
از این روی، با توجه به اوضاع خطیر کشور در سال های اخیر و بروز برخی نابسامانی ها در جامعه، با موقعیت سنجی مناسب برخی دلسوزان و صاحب نظران کشور، 

رهبر معظم انقلاب سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی را در 29بهمن1392 به رئیسان قوای سه گانۀ کشور و رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام ابلاغ فرمود. 
مهم ترین شاخص های مدنظر رهبر معظم انقلاب از اقتصاد مقاومتی در ابلاغیۀ پیش گفته عبارت است از:  

حوزۀ نفوذ اقتصاد مقاومتی محدود به سطح کلان نیست و سطح خرد را نیز به جهت تأثیرگذاری در افزایش پایداری مقاومت اقتصادی به طریق اولی شامل می شود؛ 
ازاین رو، بندهای 24 گانۀ سیاســت های کلی اقتصاد مقاومتی، میثاقی ملی اســت و نقشــۀ راه حرکت و فعالیت تمامی فعالان اقتصادی کشــور برای دســت یابی به 

آینده ای مطلوب و پایدار. 
شایان ذکر است اقتصاد مقاومتی و مســئولیت های اجتماعی بنگاه ها، ارتباطی دوســویه با یکدیگر دارند: از یک ســو، پایبندی بنگاه های اقتصادی به اصول 
بنیادین مقاوم سازی اقتصاد و پیروی از سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی، به دلیل ارج نهادن به مصالح ملی و اولویت دادن به منافع کلان و جمعی، در مقایسه با 

منافع فردی، ماهیتاً در حیطۀ مسئولیت های اجتماعی و خلق ارزش مشترک صورت بندی می شود.
از ســوی دیگر، مسئولیت های اجتماعی بنگاه ها به عنوان رویکردی متعالی و نمود عینیِ تعهد و دغدغهمندیِ فعالان اقتصادی در برابر جامعه و محیطی که از 
منافع اقتصادی آن بهرهمند می شوند، از طریق تزریق آثار مثبت اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی در جامعه و ایجاد هم افزایی، تأثیری شگرف بر مقاوم سازی اقتصاد 

می گذارد. 
شایان ذکر است بانک پاسارگاد همواره در این مسیر، سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی را به عنوان سند بالادستی و نقشۀ راهِ حرکت و فعالیت خویش، برای 
دست یابی به آیندۀ مطلوب و پایدار در نظر گرفته است و در این راستا، شش راهبرد کلیدیِ زیر را برای پیاده سازی تمامی مفاهیم ذکرشده تدوین و اجرا کرده و می کند:

سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی؛
بستر پیاده سازی رویکرد پایداری بانک پاسارگاد فصل

6دوم

اقتصاد مقاومتی

درون زا و برون گراعدالت بنیان

پویا و پیشرومتکی به دانش و فناوری

تعمیق و بهبود 
شفافیت و حاکمیت.

حمایت از سلامت، 
بهداشت و درمان؛

حمایت از اقتصاد 
دانش بنیان؛

گفتمان سازی و 
توسعۀ مفهوم 

اقتصاد مقاومتی؛

تقویت و بهبود 
شاخص های کلان 

اقتصاد از طریق پویایی و 
قوام بخشیدن به تولید؛

افزایش مشارکت آحاد 
جامعه و سهامداری 

ایشان در بنگاه های بزرگ 
مقیاس ایجاد شده؛

ر ابلاغیۀ سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی ر معظم انقلاب د شکل 2- 4. شاخص های مدنظر رهب
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در این راســتا بانک پاســارگاد بــا در نظــر گرفتن سیاســت های کلی اقتصــاد مقاومتــی، دســت آوردهای اقتصادی و 
توفیق های اجتماعی ارزشــمندی را برای میهن اسلامی به ارمغان آورده اســت که از جملــه مهم ترین آن ها به شرح 

زیر است:

•  تامین مالی پروژه های صنعتی و زیربنایی بزرگ و ایجاد ثروت اقتصادی مولد بدون وابســتگی به 
حتی یک ریال از بودجه های دولتی؛

•  تولیدمحوری و پرهیز از فعالیت های سوداگرانه؛

•  ایجاد ارزش افزوده، تقویت صادرات و جلوگیری از خام فروشی؛

•  بومی ســازی دانــش فنــی، طراحــی و مهندســی در حوزه هــای مختلــف و جلوگــیری از خروج 
سرمایه انسانی متخصص از کشور؛

•  جذب نخبگان ایرانی مقیم خارج از کشور و بهره گیری از توان مندی علمی و پژوهشی ایشان؛

•  حمایت از تجاری سازی ایده ها و طرح های نوآورانه و شرکت های دانش بنیان؛

•  ایجاد اشتغال و درآمد به ویژه در برخی از محروم ترین مناطق کشور و ایجاد سلسله اثرهای مثبت 
اجتماعی نظیر کاهــش فقر، کاهش نابرابری منطقه ای، جلوگیری از گســترش اعتیاد، تقویت عزت 

نفس و تحکیم بنیان خانواده ها؛

•  رعایت اصــول آمایش سرزمین در بارگذاری فعالیت های اقتصادی در گســتره جغرافیایی کشــور 
با بهره گیری از اســتعدادها و ظرفیت ها متنوع مناطق مختلف، پرهیز از تمرکزگرایی، کمک به حفظ 

جمعیت بومی مناطق و جلوگیری از مهاجرت؛

•  تعمیق احساس عزت و توان مندی در جوانان ایرانی و »تقویت غرور ملی« از طریق پیشرفت های 
فن آورانه و کاهش وابستگی به کشورهای بیگانه؛

•  ارتقاء مشارکت پذیری و تعلق خاطر عمومی و افزایش امید در جامعه.
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فصل سوم

پایداری
حْکمرانی شرکتی
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حکمرانــی شــرکتی، ســاختار، قوانیــن، شــیوه ها و فرآیندهایی اســت کــه بــرای هدایــت و مدیریت یک 
کســب وکار اســتفاده می شــود. این مفهوم عملاً هر حوزه مدیریتی از برنامه های عملیاتی و کنترل های 
داخلی تا اندازه گیری عملکرد و افشا را در بر می گیرد. در همین راستا، سند راهبری شرکتی بانک پاسارگاد 
دربرگیرندۀ مجموعه  روابط میان مدیریت، هیئت مدیره، ســهامداران و دیگر اشــخاص ذینفع اســت. 
هم چنین ساختاری را تعیین  می کند که در آن، ابزار دست یابی به هدف ها و تدوین و نظارت بر عملکرد بانک 
مشخص شده است. رکن های بنیادی راهبری شرکتی، عبارتند از: استقلال، انصاف، شفافیت، صداقت، 
پاسخگویی و مسئولیت پذیری. سند راهبری شرکتی بانک پاسارگاد با استفاده از الگوهای معرفی شده 
توســط بانک مرکزی ج.ا.ا. و سازمان بورس و اوراق بهادار تدوین شــده و هیئت مدیرۀ محترم بانک آن را 

تصویب کرده و به اجرا گذاشته است.

رویکردهای حْکمرانی شرکتی فصل
1سوم

مصداق های اجراییرویکرد

ایجاد چارچوب جامع راهبری 
شرکتی

تعییــن نقش هــا و وظیفه هــای هیئت مدیــره، مدیریــت اجرایی، 
کارگروه حسابرســی داخلــی و کارگروه رعایــت قوانیــن و مقررات، 

کارگروه مدیریت ریسک

مســئولیت های کاری هیئت مدیره، ارزش های شــرکتی و منشــور شیوه های کاری هیئت مدیره
رفتاری، ترکیب هیئت مدیره، کارگروه های هیئت مدیره و ...

عملکرد هیئت عامــل، صلاحیت هــا، آموزش، اطمینــان از تطابق کارکرد نظارتی هیئت عامل
فعالیت های بانک با راهبرد تجاری

تناســب و هم خوانی جبران خدمات همکاران با فرهنگ سازمانی جبران خدمات
و هدف های بلند مدت و راهبردی

شناســایی، تجزیه وتحلیل، ارزیابی و مدیریت ریسک و اظهارنظر مدیریت ریسک
دربارۀ ریسک تصمیم های راهبردی

اثربخشی حسابرسی های 
مستقل و داخلی و نظارت 

داخلی
سلامت گزارش گری مالی و رعایت قوانین و مقررات و الزام ها

التزام به احکام و اصول 
شریعت

پایش همۀ فرآیندهای مربوط به ارائۀ محصول و خدمت و حصول 
اطمینان از انطباق محصول ها و عملیات و عملکرد بانک با اصل ها 
و موازین شرعی و انطباق نحوۀ محاسبه و تقسیم سود مشاع با 

موازین شرعی

تدوین، اجرا، پایش و بازنگری مستمر سیاست ها و راهبردهای لازم مدیریت تضاد منافع
به منظور شناسایی و نظارت و گزارش دهی تضاد منافع

راهبری شرکتی در 
ساختارهای گروهی

طراحی و جاری ســازی صحیح اصل های راهبری شــرکتی در گروه و 
نظارت یکپارچه بر عملکرد واحدهای تابعه

افشا و شفافیت

 انتشــار عمومــی اطلاعــات مربوط بــه فعالیــت بانــک، مطابق با 
»قانون انتشار و دست رسی آزاد به اطلاعات« و مفاد »ضابطه های 
ناظر بر حداقل استانداردهای شفافیت و انتشار عمومی اطلاعات 

توسط مؤسسه اعتباری« بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
جدول 3- 1- رویکردهـا یا اصل های حکمرانی شرکتی
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جدول 3- 2- طبقه بندی و چگونگی تصمیم  گیری در بانک، نحوه و سطح مشارکت مدیران

فرآیند تصمیم گیری مشارکتی در بانک 
 با توجه  به حساسیت فعالیت های بانکی و ضرورت کسب اطلاعات صحیح و به هنگام از وضعیت اقتصادی کشور 
و تجزیه وتحلیل منطقی آن، ســازوکار های متنوعی برای تصمیم  گیری در ســطح های گوناگون بانک طراحی و از 
آن ها استفاده می شود. ضمن آن که تصمیم سازان و تصمیم گیران بانک، همواره ریسک ها و تبعات اقتصادی، 

اجتماعی و محیط زیستی ناشی از تصمیم ها را در نظر می گیرند.
از سوی دیگر، با  توجه  به پیچیدگی های طبیعی برخی موضوع ها و هم چنین ارتباط آن ها با حوزه های مختلف 
تخصصی، ســاختارهای لازم در قالب کارگروه های تخصصی ایجاد شــده اســت و از طریق آن ها، تصمیم سازی یا 

تصمیم گیری های مناسب انجام می گیرد. در این جدول، نمونه هایی از این موارد برشمرده شده است:

شرحسطح

راهبردی

جلسه های هیئت مدیره و هیئت  عامل یا کارگروه های راهبری و کارشناسی
کارگروه عالی مدیریت ریسک

کارگروه رعایت قوانین و مقررات
کارگروه پیشنهاد دهندۀ اعضای دیگر کارگروه ها

کارگروه راهبری گروه پاسارگاد
کارگروه حسابرسی داخلی

کارگروه عالی توسعۀ  سرمایۀ  انسانی
کارگروه جذب سرمایۀ  انسانی

کارگروه بازاریابی و تبلیغات
 کارگروه مدیریت دارایی ها و بدهی ها

کارگروه اعتبارات
کارگروه انضباطی

 کارگروه عالی فن آوری اطلاعات
کارگروه راهبری بانکداری دیجیتالی

کارگروه ارتباط بانک، دانشگاه، صنعت و جامعه

میانی
)مدیریت های ستادی(

کارگروه معاملات
کارگروه های فرعی مدیریت ریسک

کارگروه پیگیری وصول مطالبات
کارگروه رشد و ارتقای همکاران

کارگروه مبارزه با پول شویی و تأمین مالی تروریسم
 کارگروه دستورالعمل ها

کارگروه انتظامات
کارگروه فرآیندها

کارگروه طراحی، ادغام و بازنگری فرم ها
کارگروه ارتقا فعالیت های ارزی

کارگروه محصول ها و خدمات صادراتی
کارگروه سطح دست رسی ها

کارگروه شرایط اضطراری
 کارگروه محصولات و خدمات

عملیاتی )شعبه ها(
کارگروه اعتباری

کارگروه بازاریابی
جلسه های هماهنگی
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علاوه بر این، در همایش های فصلی مدیران، عملکرد شعبه ها در بخش های تخصصی مختلف، با مشارکت رئیسان شعبه ها ارزیابی شده 
و رئیسانِ شعبه ها با حضور در کارگروه های تخصصی، در تدوین برنامه های عملیاتی، اثرگذاری و ایفای نقش می کنند. نکتۀ دیگر آن که با 
استقرار سامانۀ هوشمندی کســب وکار )BI(، زمینۀ لازم برای دست رســی دقیق به اطلاعات کافی و به روز و معتبر در سطوح و بخش های 
تخصصی گوناگون فراهم شده است. با ترکیب سامانۀ مزبور با نظام مدیریت برنامه ریزی راهبردی بانک، میزان پیشرفت و میزان دست یابی 

به هدف های عملکردی، به  صورت کامل و به تفکیک شاخص های گوناگون مشخص شده است.
برگزاری جلسه های مجمع های عمومی شــرکت ها و به تبعِ آن ها تنظیم صورت های مالی تلفیقی در مهلت های تعیین شده به عنوان 
شــاخصی مهم در این زمینه مطرح اســت. در همین راســتا، رهبران، ذی نفعان بانک را شناســایی و دســته بندی کرده و برای پاســخ گویی 
مناســب تر به خواســته ها، آن ها را تحلیل  کرده اند. دســته بندی های این ذی نفعان و ســازوکارهای مرتبط با هدف و رویکردهای پاسخ به 

خواسته های آنان در این جدول آمده است.

جدول 3- 3- رویکردهای پاسخ گویی به ذی نفعان

سازوکارهای 
شواهد و مصداق های اجراییذی نفعانراهبری سازمانی

شفافیت، 
پاسخ گویی، رعایت 

حقوق ذی نفعان

بانک مرکزی
صورت هــای مالی، گــزارش عملکرد، گزارش حسابرســی داخلی و گزارش هــای دوره ای، 
گزارش تســهیلات کلان و مرتبط، ســرمایه گذاری ها، گزارش های مربوط به قوانین رفع 

موانع تولید و ... 

اظهارنامۀ مالیاتی، گزارش های موضوع مادۀ 169، فهرست مالیات حقوق و دستمزد و سازمان امور مالیاتی
مستغلات و گزارش های موردی

سازمان بورس و اوراق 
بهادار / سهامداران

گزارش تفسیری مدیریت سالانه و شش ماهه و میان دوره ایِ شرکت اصلی، گزارش های 
گهی مجمــع، مجوز برگزاری مجمع  تحلیلی مربوط  به تغییر ســرمایۀ بانک، امیدنامه، آ
از طرف بانــک مــرکزی، زمان بندی پرداخت ســود، صورت هــای مالی ســالیانه و دوره ای 
شــرکت های زیرمجموعــه، گزارش هــای نوســان قیمــت ســهم، معامله هــای بلوکی و 
توضیحات بندهای گزارش های حسابرســی بر اســاس دســتورالعمل افشای اطلاعات 

بورس

فهرست بیمۀ همکاران، بیمۀ قراردادها و گزارش های موردیسازمان تأمین اجتماعی

صورت های مالی، گزارش عملکــرد، نحوه و ارکان مدیریتــی و ... از طرق مختلف از جمله مشتریان
تارنمای CRM، جلسه های رودررو، پست الکترونیکی و ...

اطلاع رســانی از طریق پورتال، تدوین و تنظیم فرآیند های کاری مرتبط، واگذاری سهام، همکاران
برگزاری جلسه های دوره ای با مدیران

برگزاری جلسه های مشترک، حضور در جلسه های مجامع عمومی، صورت های مالی و...شرکای تجاری

همکارانشایسته گزینی

تشکیل کارگروه عالی جذب برای انتخاب همکاران  شایســته به عنوان تنها امکان ورود 
همکاران به بانک

تشکیل کارگروه های توســعه و ارتقای سرمایۀ انســانی و تدوین فرآیند و مسیر ارتقای 
همکاران

سازماندهی 
تشکیل  مدیریت امور بازرسی و حسابرسی داخلی، تشکیل ادارۀ مبارزه با پول شویی و همۀ ذی نفعانساختاری

تأمین مالی تروریسم، استفاده از شرکت های حسابرسی مستقل

همکارانتفویض اختیار
پیش بینــی و اســتقرار ارکان مناســب در قالــب کارگروه هــای کاری و تنظیــم فرآیند های 
عملیاتی مشــخص و اســتاندارد برای بخش های مختلف تخصصــی، از جمله اعتبارات 

بانک در سطح شبکه، منطقۀ، ستاد و هیئت مدیره
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تشریح محیط حْقوقی 

مهم ترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک عبارت است از:

قوانین و مقررات فصل
2سوم

 قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛
 قانون پولی و بانکی مصوب سال 1351 و  اصلاحات آن؛

 قوانین مالیاتی و بیمه؛
 قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب سال  1362 ؛

 قانون اجازه تأسیس بانک های غیر دولتی؛
 قوانین ذی ربط بین المللی؛

 قانون تجارت؛
 قانون کار؛

 قانون تجارت الکترونیکی؛
 قانون مدنی؛

 قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران؛
 قانون برنامه های توسعۀ کشور؛

 قانون اجرای سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی؛
 بخشــنامه ها و آیین نامه هــا و دســتورالعمل های بانــک 

مرکزی  جمهوری اسلامی ایران ؛
 قانون مبارزه با پول شویی؛

 سیاســت های پولــی و اعتبــاری بانــک مــرکزی جمهــوری 
اسلامی ایران؛

 قوانین بودجه سنواتی کشور؛
 قانون اصلاح قانون مبارزه با پول شویی؛

 مصوبه های شورای پول و اعتبار؛
 قانون مبارزه با تأمین مالی تروریسم؛

 اساسنامۀ بانک پاسارگاد؛
 قانون اصلاح قانون مبارزه با تأمین مالی  تروریسم؛

 قانون رفــع موانع تولیــد رقابت پذیر و ارتقــای نظام مالی 
کشور؛

 قانون جهش تولید مسکن؛
 قانون صدور چک؛

 قانون الحاق موادی به قانون رفــع موانع تولید و ارتقای 
نظام  مالی کشور؛

 قانون اصلاح قانون صدور چک؛
 مقررات ابلاغی توسط سازمان بورس و اوراق بهادار؛

 قانون احکام دائمی برنامه های توسعۀ کشور؛
 قانون نحوۀ انتشار اوراق مشارکت؛

 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار؛
 قانون انتشار و دست رسی آزاد به اطلاعات؛
 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت؛
 قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار؛

 قانون نحوه وصول مطالبات بانک ها؛
 قانون منطقی کردن نرخ سود تسهیلات  بانکی متناسب 

با نرخ بازدهی در بخش های  مختلف اقتصادی؛
 قانون الزام اختصاص شــماره ملی و کدپســتی برای همۀ 

اتباع  ایرانی؛
 قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی و کاهش هزینه های 
طرح و تسریع در اجرای طرح های تولیدی و افزایش  منابع 

مالی و کارایی بانک ها؛
 قانون تنظیم بازار غیر متشکل پولی؛

 قانون تسهیل تسویه بدهی بدهکاران نظام بانکی؛
 قانون تسری امتیازهای خاص بانک ها به مؤسســه های 

اعتباری غیر بانکی مجاز؛
 لایحه قانونی اداره امور بانک ها و متمم آن؛

 لایحه قانونی ممنوعیت خروج بدهکاران بانک ها.

به جز مجموعه مقررات قانونی که بر عموم شخصیت های حقوقی فعال در کشور حاکم است، مهم ترین مقرره ها مؤثر بر عملکرد بانک، 
سیاســت های پولی و اعتباری بانک مــرکزی جمهوری اسلامی ایران اســت. هم چنین پای بندی به ضابطه ها و دســتورالعمل های بانک 
مرکزی، مانند رعایت نرخ ســود و جذب سپرده و ارائۀ  تســهیلات مصوب بانک مرکزی، با هدف جلوگیری از تشــدید رقابت های ناسالم، 

همواره مدنظر سیاست گذاران بانک پاسارگاد بوده است.
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همکاری با بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
به عنوان نهاد ناظر بر فعالیت ها و عملیات بانک 

بانک مرکزی جمهــوری اسلامی ایران به موجب بند »ب« مــادۀ 11 قانون پولی و بانکی کشــور، مصوب تیر 1351، 
وظیفۀ نظارت بر بانک ها و مؤسســه های اعتباری را بر عهــده دارد. از اواخر دهۀ هفتاد شمســی و با بهره گیری از 
آخرین دســت آوردهای مرکزها و مجمع های حرفــه ای و تخصصی، بانک مرکزی جمهــوری اسلامی ایران رویکرد 
نظارت مبتنی بر ریسک را به عنوان رویکرد اصلی در نظارت بر بانک ها و مؤسسه های اعتباری کشور برگزیده است.
بدیهی اســت نظارت بانکی مؤثر از پیش شــرط های اساســی برای حصول اطمینان از صحت عملکرد نظام 
اقتصادی کشــور اســت و هدف اصلی آن، حفظ ثبات نظام مالی و افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریســک 
بــرای ســپرده گذاران و دیگر ذی نفعان اســت. به دیگر ســخن، نظارت در  پی آن اســت تا اطمینان یابــد بانک ها و 
مؤسسه های اعتباری به شیوه ای ایمن و صحیح عمل می کنند و در مقابله با ریسک های فراروی خود، از سرمایه 

و ذخایر کافی برخوردارند.
بر این اســاس، بانک پاســارگاد ارتباط تنگاتنگــی با بانک مرکزی جمهــوری اسلامی ایران برقرار کرده اســت. 
هم چنین، ضمن تعامل مثبت و فعال با نهاد ناظر و ارائۀ  اطلاعات و آمار و ارقام عملکردی در مهلت های قانونی، 
تمام تلاش خود را برای اجرا و رعایت دقیق بخشــنامه ها و شــیوه نامه ها و دیگر ضابطه های ابلاغی به کار گرفته 
اســت. علاوه بر  این، با حضور در جلســهها و نشســت های تخصصی، با بانک مرکزی و دیگر نهادهای حاکمیتی و 
نظارتی هم فکری می نماید و از این طریق در نظام تصمیم ســازی و تصمیم گیری کشور به طور سازنده مشارکت 

می نماید.
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اهم اقدام ها و برنامه های مبارزه با پولشویی و تأمین مالی فعالیت های 
غیرقانونی در راستای ایفای نقش مسئولیت های اجتماعی بانک 

در راســتای وظیفه  های محوله و ارزیابی کفایت، کارایی و صحت ســامانه داخلی و به منظور مبارزه با پولشویی و مقابله 
با تأمین مالی تروریســم و نیز فراهم آوردن تمهیدهای لازم برای اجرای مؤثر تکلیف های مقرر در  آیین نامه اجرایی ماده 
)14( الحاقــی »قانون مبارزه با پولشــویی«، موضوع تصویب نامه شــماره 92986/ت57101 هـ مــورخ 1398/07/22 
هیأت محترم وزیران و سایر دستورالعمل های جدید ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا و مرکز اطلاعات مالی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی و حصول اطمینان از رعایت و اجرای کامل مــقررات مذکور در کلیه واحدها، اهم مجموعه فعالیت ها و اقدام ها 

و تدابیر لازم دربرگیرنده ابعاد گزارش پایداری اعم از محیط زیست، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی به شرح زیر است:
   طراحی و توسعه سامانه های تخصصی مبارزه با پولشویی؛

 طراحی و جاری سازی رویه های شناسایی حساب های دارای گردش و رفتارهای تراکنشی نامتعارف و گزارش دهی 
معامله ها و عملیات مشکوک؛

 به روزرسانی فرم های شناسایی مشتریان مطابق با مفاد مواد 60 و 61 آییننامه اجرایی ماده 14 الحاقی قانون 
مبارزه با پولشویی؛ 

 اطلاع رسانی عمومی به مشــتریان گرامی در ســایت بانک با هدف تبیین اهم مفاد دســتورالعمل ها از جمله 
»دســتورالعمل اجرایــی تعیین حــدود ارائه خدمــات بانکی به اشــخاص محجــور در مؤسســات اعتباری« و 
»ممنوعیت پذیرش ابزار پرداخت اشــخاص کمتر از 18 ســال در پذیرندگان شــرکت های صرافی و مراکز عرضه 

محصولات دخانی«؛
 پیاده سازی مفاد دستورالعمل شفاف سازی تراکنش های بانکی اشخاص؛

 پیاده ســازی مفاد دســتورالعمل اجرایی تعیین حدود ارائه خدمات بانکی به اشخاص محجور در مؤسسات 
اعتباری؛

 پیاده سازی مفاد دستورالعمل الزامات اجرایی تعیین سطح فعالیت اشخاص حقیقی فاقد شغل و اشخاص 
حقوقی غیرفعال؛

 پیاده سازی مفاد دستورالعمل ناظر بر حساب سپرده تجاری و خدمات بانکی مرتبط با آن؛
 اعمال محدودیت های سیستمی در خصوص ارائه خدمات بانکی به اشخاص مظنون؛ 

 تعیین تکلیف و ساماندهی حساب های سپرده مشتریان از جمله حساب های سپرده مازاد ریالی، حساب ها 
و ابزارهای پرداخت غیرمجاز اشخاص محجور؛

 پایش و ردیابی تراکنش های مشتریان پرریسک با هدف  مدیریت ریسک بانک؛
 شناسایی و کشف الگوهای مورد استفاده برای پولشویی و تأمین مالی تروریسم و ارائه راه کار های اجرایی برای 

مقابله با آن ها؛
 پاسخ گویی به استعلام های مبارزه با پولشویی ارسال شده از سوی واحدهای ذی ربط بانک یا مراجع ذی صلاح 

بیرونی؛
 تهیــه و ارائه گزارش هــای لازم به »بانک مــرکزی ج.ا.ا«، »مرکز اطلاعــات مالی وزارت امور اقتصــادی و دارایی«، 

»مدیریت عالی بانک«، »واحدهای ذی ربط بانک« و سایر مراجع بیرونی ذی صلاح؛
 ایجاد ارتقای اثربخشی سامانه های نسل دوم مبارزه با پول شویی و تأمین مالی تروریسم؛

 تحلیل سامانه ارزیابی ریسک برقراری تعامل کاری با مشتری؛
 طراحی و برگزاری برنامه های مســتمر برای آموزش مؤثر و توانمندسازی همکاران در خصوص مسائل مرتبط 
با پولشــویی و تأمین مالی تروریســم برای همکاران واحدهای صف و ســتاد بانک طی دوره های بدو خدمت و 
ضمن خدمت در سه سطح مقدماتی، متوسطه و پیشرفته از جمله رویه های شناسایی مشتری، شاخص های 
معامله های مشکوک، تبیین مفاد آیین نامه اجرایی ماده )14( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی و سایر ضوابط 
و الزام های ابلاغی همچون دســتورالعمل جامع شفاف ســازی تراکنش های بانکی اشــخاص و دستورالعمل 

تعیین حدود ارائه خدمات بانکی به اشخاص محجور؛ 
 نظارت و حصول اطمینان از تطبیق عملکرد با قوانین و مقررات حوزه مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم؛

 شناســایی و کشــف الگوهای مورد اســتفاده برای پولشــویی و تأمین مالی تروریسم و پیاده ســازی قواعد و 
شاخص های کمی مربوطه؛

 ایجاد گزارش های نظارتی لازم برای پایش تراکنش های مشتریان.
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شکل 3- 1-  رویکرد تعامل با ذی نفعان مدیریت ریسک در بانک پاسارگاد

بانک مرکزی

گزارش دهی منظم/موردی

گزارش رتبه بندی و وضعیت 
گزارش به مجمع عمومی سالیانهریسک بانک

یافته های گزارش های بازرسی و حسابرسی
اطلاع رسانی از طریق پورتال معاونت ریسک و 

تطبیق و کارگروه های مدیریت ریسک

اطلاع رسانی از طریق سامانه کدال، 
وب سایت بانک و ...

ارسال پیشنهاد ها از طریق پورتال معاونت 
ریسک تطبیق

انتقادها، پیشنهادها و نظرها

گزارش های ریسک و نقاط ریسک پذیر

درخواست رتبه بندی و ارائه 
اطلاعات

اطلاعیه ها، بخشنامه ها و  اخذ استعلام 
اعتباری

جریان اطلاعاتی

پردازش اطلاعات و گزارش دهی

همکاران

مؤسسه های رتبه بندی

کارگروه های مدیریت ریسک

سامانه های پشتیبان

مدیریت ریسک

مدیریت های بانک

بازرسی و حسابرسی داخلی

سهامداران

جامعه )عموم(

مدیریت ریسک

 مدیریت ریسک یکی از جنبه های حیاتی صنعت بانکداری است؛ تنوع خدمات و محصولات بانکی، 
ورود به عرصه بانکداری دیجیتالی، تغییرات اقتصادی در سطح بین الملل و محدودیت های موجود 
در روابط تجاری کشــور، بانک ها را در معرض ریســک های مالی و غیرمالی متعددی قرار داده است. 
در  حال حاضر ریســک های عملیاتــی، نقدینگی، بــازار، اعتبــاری و تطبیق از مهم ترین ریســک هایی 
هستند که با توجه به ساختار مبتنی بر سه خط دفاعی در بانک به  صورت مستمر، پایش و مدیریت 
می شوند. بانک در راستای مدیریت ریسک های مذکور، حفظ و صیانت از روند سودآوری و خلق ارزش 
برای تمامی ذینفعان، فرآیند مدیریت ریســک جامعی را تدوین و پیاده ســازی نموده اســت که در 
قالب چرخه ای شامل شناسایی، ارزیابی )تحلیل و اندازه گیری(، اتخاذ واکنش مناسب به ریسک ها 

)پذیرش، کاهش، اجتناب و یا انتقال ریسک(، گزارش گری و بازنگری مستمر این فرآیند می باشد.
بانک پاســارگاد همواره برای تعامل مؤثر با ذی نفعان، تلاش کرده اســت تا از راه های مختلف، 

دیدگاه ها و خواسته های آنان را در نظر بگیرد و در حفظ منفعت ایشان بکوشد.

مدیریت ریسک و رعایت قوانین 
و مقررات

فصل
3سوم
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در راستای حفظ و ارتقاء منفعت ذی نفعان و با توجه به ماهیت بین واحدی فعالیت های حوزه مدیریت ریسک، 
تعامل اداره مدیریت ریسک با ارکان تصمیم ساز، تصمیم گیر و واحدهای اجرایی بانک به واسطه برگزاری منظم 
و مستمر جلسه های کارگروه های عالی مدیریت ریسک )متشکل از اعضای هیئت مدیره(، ارتقاء سطح اعضای 
کارگروه های فرعی مدیریت ریســک های اعتباری، نقدینگی و عملیاتی با ریاســت عضو هیئت مدیره و حضور 
مدیران امور در راستای گزارش گری و تصمیم سازی، صورت می پذیرد. به منظور ارائه چارچوبی برای اجرا و بهبود 
مستمر چرخه مدیریت ریسک، کاهش هزینه های کنترلی سازمان برای مدیریت فرآیندها، جلوگیری از وقوع 
رویدادهای زیان بار آتی، افزایش حســن شــهرت بانک در بین ذی نفعان، پایش وضعیت انواع ریسک در بانک 
و تدوین برنامه ای برای تداوم عملیات کاری، سامانه جامع مدیریت ریسک )ERM( در چهار پودمان اعتباری، 

عملیاتی، نقدینگی و بازار در بانک استقرار یافته و به صورت مستمر در حال بهبود می باشد.
ساختار حکمرانی اتخاذ شده به منظور مدیریت ریسک بانک بر اساس مدل سه خط دفاعی به شرح زیر 

استقرار یافته است و همواره در راستای ارتقاء فرهنگ ریسک در تمامی سطوح بانک تلاش می شود:

کارگروه عالی مدیریت ریسک
کارگروه رعایت قوانین و مقررات

کارگروه حسابرسی داخلی

خط اول دفاعی
واحد های اجرایی

عی
دفا

وم 
 س

خط
لی

اخ
ی د

رس
ساب

ه ح
دار

ا

مل
 عا

ات
هی

خط دوم دفاعی
اداره مدیریت ریسک

اداره رعایت قوانین و مقررات
مدیریت امور بازرسی و حسابرسی داخلی

اداره مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم
بخش های نظارتی سایر واحدها

شکل 3- 2- رویکرد جامع مدیریت ریسک در بانک پاسارگاد

هیات مدیره
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مهم ترین اقدام های سال 1402 در حْوزه   مدیریت ریسک 
با تأکید بر ساختار مبتنی بر ســه خط دفاعی و نقش واحدها در هر خط در قبال مدیریت ریسک، مهم ترین اقدام های 

مرتبط انجام شده در این خصوص در سال 1402 به شرح زیر می باشد: 
 پیاده ســازی چارچوب هــای مدیریت ریســک اعتبــاری، عملیاتی، بــازار و نقدینگــی در راســتای حفظ منافع 

ذینفعان؛ 
 توجه به ابعاد محیط زیســتی و اجتماعی در تنظیم برنامه ســالانه مســئولیت های اجتماعی بانک از جمله 
بررسی هدف های توسعه پایدار سازمان ملل و شاخص های مربوط به آن، بهینه کاوی و آینده پژوهی در این 

زمینه؛
 انجام دادن اقدام هایی در راستای مدنظر قرار دادن ابعاد زیست محیطی، اجتماعی و استاندارهای HSE در 

فرآیند بررسی طرح های سرمایه گذاری؛
  در نظر گرفتن ریسک های اقلیمی و زیست محیطی در فرآیند مدیریت ریسک بانک؛

 ارتقاء فرهنگ ریسک از طریق آموزش به همکاران؛ 
 بهره گــیری از منابــع اطلاعاتــی برای بهبــود کیفیــت گــزارش اعتبارســنجی و رتبه بنــدی مشــتریان از جمله 
سرویس های قابل ارائه توسط بانک مرکزی، شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران، سازمان امور مالیاتی 

و ...؛
 ارزیابی مستمر و ارتقاء سامانه رتبه بندی و اعتبارسنجی بانک؛

 دیجیتالی نمودن سازوکارهای اعطای تسهیلات و بهبود اعتبارسنجی دیجیتالی و تقویت مدیریت ریسک های 
فرآیند مرتبط؛

 بهبود فرآیند پیگیری وصول مطالبات و تسهیل شرایط تسویه بدهی مشتریان؛
 به کارگیری روش های جدید تأمین مالی مانند انتشار اوراق گام به منظور حصول اطمینان از شناسایی بهتر 

مشتریان در طول زنجیره تأمین؛
 انجام دادن آزمون بحران به صورت دوره ای؛

  بهبود امنیت فیزیکی شعبه ها با رویکرد ریسک محور در راستای حفظ سلامت و امنیت؛
 اســتقرار نظام مدیریت امنیت اطلاعات مبتنی بر اســتاندارد ISO27001:2022 در قلــمرو تمامی واحدها و 

شعبه های بانک.

اعتبـارسنجی مشتریان
اعتبارسنجی مشــتریان، از جمله فرایندهای اساسی در بانک اســت که به کمک آن، می توان میزان توانایی اشخاص 
)احتمال نکول و ظرفیت اعتباری( در ایفای تعهدات را تعیین نمود. این فرایند ضمن استعلام وضعیت اعتباری فعلی 
اشخاص )از سامانه های سمات و سماچک( و هم چنین سوابق رفتار اعتباری ایشان )از سامانه اعتبارسنجی شرکت 
مشاوره رتبه بندی ایران(، اقدام به جمع آوری، سامان دهی، تلفیق، تطبیق و پردازش اطلاعات اعتباری آنان می نماید تا 
بانک بتواند ضمن حصول شناخت درست از مشتری، تصمیم سریع، مناسب و کم ریسک را در اعطای تسهیلات و ارائه 
خدمات بانکی اتخاذ نموده و در راستای ایجاد تعادل میان عرضه و تقاضا در منابع و تسهیلات بانکی، مدیریت کاهش 
معوقه های بانکی و رهایی از رویکرد وثیقه محوری گام بردارد. بانک پاســارگاد از ابتدای تأســیس، نظام اعتبارسنجی 
مناسبی را بر مبنای دانش خبرگان بانکی و نیز بهینه کاوی های لازم راه اندازی کرده است. این اقدام ها گامی اساسی و 

مهم در جلوگیری از هرگونه اعمال سلیقه و خطا در پایش اعتباری مشتریان محسوب می شود. 
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رعایت قوانین و  مقررات
رعایت حداکثری قوانین و مقررات، آثار مالی و غیرمالی مثبتی را به همراه دارد که نتایج آن علاوه بر مدیریت ریسک های بانک، در فراهم آوردن فرصت های برابر برای آحاد 
جامعه نیز قابل رویت است. تطبیق با قوانین و مقررات و حفظ منافع ذی نفعان، از ارزش های اصلی بانک پاسارگاد است و در راستای مدیریت بهینه ریسک تطبیق در 
بانک، ساختارهای لازم، سرمایه انسانی توانمند، فضا و امکانات مورد نیاز نیز تخصیص یافته است. بر این اساس، بانک پاسارگاد ضمن ایجاد تعامل مثبت و فعال با 
نهاد ناظر و ارائۀ  اطلاعات، آمار و ارقام عملکردی در مهلت های قانونی، تمام تلاش خود را برای اجرا و رعایت دقیق بخشنامه ها و شیوه نامه ها و دیگر ضابطه های ابلاغی 
به کار گرفته است. علاوه بر این، با حضور در جلسه ها و نشست های تخصصی، با بانک مرکزی و دیگر نهادهای حاکمیتی و نظارتی هم فکری می نماید و از این طریق در 
نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری کشور به طور سازنده مشارکت می نماید. هم  چنین در راستای وظیفه  های محوله و ارزیابی کفایت، کارایی و صحت سامانه داخلی 
و به منظور مبارزه با پولشــویی و مقابله با تأمین مالی تروریســم و نیز فراهم آوردن تمهیدهای لازم برای اجرای مؤثر تکلیف های مقرر در  آیین نامه اجرایی ماده )14( 
الحاقی »قانون مبارزه با پولشویی« و سایر دستورالعمل های جدید ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا و مرکز اطلاعات مالی وزارت امور اقتصادی و دارایی و حصول اطمینان 

از رعایت و اجرای کامل مقررات مذکور در کلیه واحدها، مجموعه ای از فعالیت ها و اقدام ها و تدابیر لازم صورت پذیرفته است.
اهم اقدام های انجام گرفته در زمینه ی مدیریت ریسک تطبیق و در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد به شرح زیر است:

 ترویج فرهنگ رعایت قوانین و مقرره ها در بانک از طریق پرتال داخلی؛ 
 حصول اطمینان از عملکرد مدیریت ریسک تطبیق در بانک از طریق ارزیابی های سالیانه حسابرسان داخلی و حسابرس مستقل بانک و هم چنین بررسی 

اثربخشی کارگروه رعایت قوانین و مقررات توسط هیأت مدیره بانک؛
گاهی مدیران بانک   شناسایی مرجع هایی که بانک متعهد به پیروی از الزام های آن ها می باشد و پیگیری مستمر تغییر قوانین و مقررات ابلاغی و اطمینان از آ

از آنها و انطباق عملکرد بانک؛
 پایش تطبیق فعالیت های بانک با قوانین و مقرره ها مرتبط، به ویژه مقررات احتیاطی و الزام های مربوط  به مبارزه با پول شــویی و تأمین مالی تروریســم و 

جرایم مالی و تحریم های بینالمللی؛
 بررســی عدم رعایت های احتمالی قوانین و مقرره ها در عملکرد بخش های مختلــف بانک در کارگروه رعایت قوانین و مقررات و هیــأت  مدیره ی بانک و ارائه 

راه کارهایی با هدف رفع آنها؛
 ارتباط مستمر بین اداره رعایت قوانین و مقررات با واحدهای مختلف بانک و دریافت گزارش های مربوط به رعایت قوانین و مقرره ها و پیگیری رفع نواقص 

احتمالی؛
 ارائهی پیشنهاد  توسط اداره رعایت قوانین و مقررات به مدیریت بانک در جهت بهبود عملکرد تطبیق در بانک؛

 تدوین و به روزرســانی سیاســت های بانک در حوزه های مرتبط با رعایت قوانین و مقررات و برگزاری دوره های آموزشی تبیین این سیاست ها طی دوره های 
مختلف برای سرمایه انسانی بانک؛ 

 انتشار سیاست های مصوب بانک در رعایت قوانین و مقررات و مقابله با فساد در تارنمای بانک؛
 اظهارنظر و ارائه پیشــنهاد در خصوص پیش نویس مقررات جدید و درخواست شفاف سازی در زمینه ابهام های مقررات موجود بانک مرکزی ج.ا.ا. از طریق 

حضور در کانون بانک ها و مؤسسات اعتباری خصوصی جهت ایجاد هم افزایی در بین بانک های خصوصی در حوزه رعایت قوانین و مقررات؛ 
 بررسی مسئله های مرتبط با تطبیق از طریق تشکیل منظم جلسه های کارگروه رعایت قوانین و مقررات به عنوان کارگروه تخصصی هیئت مدیره و انعکاس 

مصوبه های کارگروه به هیئت مدیره جهت اتخاذ تصمیم؛
 شفافیت در اطلاع رسانی و اجرای دقیق قانون انتشار و دست رسی آزاد به اطلاعات؛

 اخذ تاییدیه صلاحیت حرفه ای توسط مدیران ارشد بانک و اعضای کارگروه های تخصصی هیئت مدیره؛
 تایید صلاحیت حرفه ای مدیر ارشد رعایت قوانین و مقررات بانک توسط بانک مرکزی ج.ا.ا.؛

 کنترل بخشنامه ها و دستورالعمل های بانک از لحاظ تطبیق با قوانین و مقررات، پیش از ابلاغ آنها از طریق عضویت مسئول اداره رعایت قوانین و مقررات 
در »کارگروه دستورالعمل ها«؛ 

 بررسی و کنترل فرم ها و تغییرهای  آنها از لحاظ رعایت قوانین و مقررات از طریق عضویت مسئول اداره رعایت قوانین و مقررات در »کارگروه طراحی و بازنگری 
فرم ها«؛

 حصول اطمینان از مدیریت ریسک تطبیق در فرآیند های جدید یا بازنگری شده در بانک از طریق عضویت مسئول اداره رعایت قوانین و مقررات در »کارگروه 
فرآیندها«؛

 بررسی و پاسخ گویی به پرسش نامههای دریافتی از سوی بانک های کارگزار و پرسش نامههای تکمیل شده توسط بانک های درخواست کننده برقراری روابط 
کارگزاری توسط اداره رعایت قوانین و مقررات؛

 انجام دادن رویه شناسایی مضاعف در خصوص مشتریان و خدمات پرریسک به ویژه مشتریان خدمات ارزی؛
 سرند پیام های سوئیفت از لحاظ تحریمی از طریق سامانه SWIFT Sanctions Screening؛

 بارگذاری قوانین و مقررات لازم الاجرا در سامانه اداره رعایت قوانین و مقررات در پرتال بانک با هدف تسهیل دست رسی همکاران به آن ها؛
 بهرهبرداری از سامانه تطبیق در راستای پایش و مدیریت بهینه ریسک تطبیق و تشکیل بانک قوانین و مقررات به صورت سیستمی و اطلاع رسانی تغییرهای 

آن ها به مدیریت ارشد بانک.
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شکل 3- 3- ابعاد چارچوب نظام نظارت های داخلی کوزو 2013 

بازرسی و حْسابرسی داخلی

در بانک پاسارگاد، نظام کنترل داخلی، بخش مهمی از تفکر مدیریت راهبردی و کارای بانک است. این بخش شامل برنامه ها و روش ها 
و رویه های استفاده شده در دست یابی به رسالت وجودی و هدف های خرد و کلان  است. هدف از استقرار و اجرای نظام کنترل داخلی 
و فعالیت حسابرسی داخلی، کســب اطمینانی منطقی و معقول از »دست یابی به هدف های اثربخشی و کارایی عملیات«، »قابلیت 
اعتماد به گزارشگری مالی« و »پای بندی به قوانین و مقررات جاری« است. برنامه ریزی هدفمند و اثربخش برای »مدیریت ریسک  
عملیاتی«، »ایجاد راهکارهای کنترلی اثربخش« برای کنترل و کاهش حداکثری مخاطره های ناشی از بروز »خطای سرمایه انسانی«، 
»تقلب و تخلف« و »فرآیندهای ناکارآمد«، پایش مستمر نحوه عملکرد واحدها در انطباق با مقررات و دستورالعمل های صادر شده، 
کشــف و گزارش موارد »تقلب و تخلف« و رسیدگی و پاسخ گویی به شــکایت ها، بازتاب تلاشهای صورت گرفته را در پیشگیری از بروز 
تبعات احتمالی ناشی ازرفتار مغایربا ضوابط ، اطمینان بخشی به مدیریت عالی بانک از سلامت واحدهای ذی ربط و صحت اطلاعات 
و هم چنین حفظ حقــوق ذی نفعان نمایان نموده اســت. حفظ حقوق بانک و مشــتریان از طریق صدور اســناد اصلاحی و تعدیلی ، 
پاسخ گویی به استعلام های مراجع قضایی و سایر ذی نفعان بیرونی در حدود الزامات قانونی؛ اطمینان از رعایت رویه ها، سیاست ها، 
قوانین و مقررات داخلی توسط واحدهای بانک؛ پیش گیری از اقدام های سوء کلاهبرداران و جاعلان و ناکام ماندن فعالیت های آنان 

در نهایت حفظ حقوق سهامداران و سپرده گذاران و کلیه ذی نفعان بانک را در پی داشته است.
استقرار و استمرار نظام ارزیابی و حصول اطمینان در بانک، مدیریت کارآ و مؤثر را ممکن می کند. این کارایی و مؤثربودن خود را 
در تحقق چشم انداز و مأموریت اصلی بانک، حفظ روند سودآوری، توسعه و رشد متوازن و پایدار بانک و به حداقل رساندن پیامدهای 
رویدادهای غیرمنتظره، نشان خواهد داد. هم چنین بانک را قادر  می سازد در مصاف با تغییرهای سریع محیط های اقتصادی و رقابتی 
و تغییر تقاضا و ســلیقه ی مشــتریان، از خود واکنش های مناسب نشــان دهد. به طور کلی، نظام ارزیابی و حصول اطمینان در بانک 
پاسارگاد، بر اساس چارچوب ارزیابی کنترل های داخلی کوزو منتشرشده در سال 2013 از سوی سازمان های مسئول کارگروه تردوی، 
طراحی و استقرار یافته است. بانک پاسارگاد از »الگوی سه خط دفاعی« برای افزایش اثربخشی مدیریت ریسک استفاده  میکند. این 
نظام، ارتباط بین الگوی سه خط دفاعی در بانک و نقش هریک از خطوط در نظام ارزیابی و حصول اطمینان بانک را مشخص  می کند.

 ابعاد چارچوب نظام ارزیابی کنترل های داخلی کوزو 2013، طی ســندی تحت عنوان ســند مرجــع کنترل های داخلی به تصویب 
هیئت مدیره بانک رسیده و به کلیه ارکان سازمان ابلاغ گردیده است. جدول خلاصه ی اجزا و اصول هفده گانه ی آن در شکل زیر نشان 

داده شده است.

کنترل داخلی و حْسابرسی در بانک فصل
4سوم
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جدول 3- 4- خلاصۀ اجزا و اصول هفده گانۀ نظارت  های داخلی کوزو 2013

اصولاجزا

محیط کنترلی

التزام و پایبندی بانک نسبت به درستکاری و ارزش های اخلاقی

استقلال هیأت مدیره از هیأت عامل و نظارت عالی هیأت مدیره بر عملکرد کنترل داخلی

طراحی ساختار سازمانی و خطوط گزارشگری در راستای دستیابی به هدف های بانک

جذب، توسعه و نگهداری همکاران شایسته در راستای هدف های و راهبردهای بانک

ایجاد ساختارها و فرایندهای مناسب برای پاســخگویی همکاران در قبال مسئولیت های 
کنترل داخلی آن ها

شناسایی و ارزیابی 
ریسک

تعیین هدف های بانک به طور شفاف به منظور شناسایی و ارزیابی ریسک های مرتبط

شناسایی و تحلیل ریسک های موجود به منظور مدیریت آن ها

ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب در بانک

شناسایی و ارزیابی تغییرات قابل توجه مؤثر بر نظام کنترل داخلی بانک

فعالیت های 
کنترلی

ایجاد فعالیت های کنترلی به منظور کاهش ریسک بانک

فعالیت های کنترلی عمومی مرتبط با فناوری

پیاده سازی فعالیت های کنترلی براساس خط مشی ها و رویه های اجرایی مدون

اطلاعات و 
ارتباطات

شناسایی، ایجاد و به کارگیری اطلاعات با کیفیت و لازم برای حمایت از نظام کنترل داخلی

تبادل اطلاعــات ضروری نظیر هدف های و مســئولیت های مربوط به نظــام کنترل داخلی 
به طور درون سازمانی

برقراری ارتباط با نهادهای خارجی در خصوص مسائل مربوط به عملکرد کنترل داخلی

فعالیت های 
نظارتی

انتخاب، توسعه و به کارگیری ارزیابی های مســتمر یا موردی به منظور حصول اطمینان از 
وجود اجزای کنترل داخلی و ایفای نقش آن در بانک

ارزیابی و گزارش ناکارآمدی های نظام کنترل داخلی
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س و اوراق بهادار و ...(
نهادهای مقررات  گذار و ناظر )بانک مرکزی ج.ا.ا، سازمان بور

س مستقل
حسابر

هیأت مدیره/کارگروه حْسابرسی داخلی

مدیریت ارشد )مدیرعامل/هیأت عامل(

خط سوم دفاعی
)3rd Line of Defense(

خط دوم دفاعی
)2nd Line of Defense(

خط اول دفاعی
)1st Line of Defense(

مدیریــت امــور بازرســی و 
حسابرسی داخلی

اداره مدیریت ریسک
اداره رعایــت قوانیــن و مــقررات )مدیریــت 

ریسک تطبیق(
اداره بازرسی )مدیریت ریسک تقلب، تخلف 

و خطای همکاران و مشتریان(
مدیریت امور حقوقــی )مدیریت و نظارت بر 
»نظــام حقوقی بانــک« و مدیریت ریســک 

حقوقی(
اداره مبــارزه بــا پول شــویی و تأمیــن مالــی 

تروریسم
اداره امنیت اطلاعات

مدیریت امور اعتبارات )مدیریت و نظارت بر 
ریسک اعتباری(

مدیریــت امــور مالــی )مدیریت و نظــارت بر 
»نظــام مالــی و گزارشــگری« و مدیریــت 

ریسک های مالی(

شعبه ها و باجه ها
مدیریت امور شعبه ها و مناطق بانک

مدیریت امور پشتیبانی
مدیریت امور توسعه سرمایه انسانی

مدیریت امور فناوری های نوین
مدیریت امور زیرساخت فناوری اطلاعات

مدیریت امور مالی
مدیریت امور بین الملل

مدیریت امور عملیات ارزی
مدیریت امور بانکداری شرکتی 

مدیریت امور حوزه راهبری و روابط عمومی
مدیریــت امــور ســرمایه گذاری ها و دارایی هــای 

خارجی
مدیریت امور حقوقی

مدیریت امور سازمان و توسعه محصول
اداره بازاریابی و برنامه ریزی عملیاتی

اداره بانکداری اختصاصی
اداره ساختمان و املاک

شکل 3- 4- الگوی سه خط دفاعی در بانک پاسارگاد

الگوی سه خط دفاعی
الگوی سه خط دفاعی با هدف بهبود نظام راهبری و مدیریت ریسک، از طریق شفاف کردن نقش ها و مسئولیت ها اجرایی می شود. دستور اساسی 
این الگو آن است که با نظارت و هدایت مدیریت ارشد و هیأت مدیره بانک، ســه خط دفاعی جداگانه برای مدیریت اثربخش ریسک استقرار یابد. 

مسئولیت های هر خط دفاعی نیز به این شرح است:
خط اول دفاعی: مالک فرایند و ریسک های مرتبط و همچنین متولی اعمال کنترل های مرتبط است و مسئولیت مدیریت آن ها را بر عهده دارد؛

خط دوم دفاعی: مسئولیت پیاده سازی چارچوب مدیریت ریسک و پایش، کنترل و نظارت انواع ریسک ها را بر عهده دارد؛
خط سوم دفاعی: مسئولیت اطمینان بخشــی به هیأت مدیره و هیأت عامل در خصوص کارایی و اثربخشــی »نظام های مدیریتی و حاکمیتی« و 

»عملکرد خط اول و دوم دفاعی« را بر عهده دارد.
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هریک از این خط های دفاعی، در چارچوب ســاختار راهبری بانک پاســارگاد، نقشــی متمایز ایفــا  می کنند. هنگامی که 
هریک از نقش ها به طور مؤثر ایفا شود، بانک در دست یابی به هدف های خود موفق عمل  می کند. در بانک پاسارگاد، 
هر همکار مسئولیتی در قبال کنترل های داخلی به عهده دارد. با این  حال، با هدف اطمینان یابی از کارایی و اثربخشی 
وظایف اساسی، این الگو، نقش ها و مسئولیت های خاص و روابط بین آن ها را مشخص کرده است. زمانی که ساختار 
بانک به طور مناسب در سه خط دفاعی تفکیک شده باشد و هر یک از خط ها نیز به طور مؤثر به وظایف خود عمل کنند،  
الگو، اطمینان معقولی از شناسایی و ارزیابی و مدیریت درستِ ریسک ها ارائه می دهد. این الگو ساختار انعطاف پذیری 

را فراهم  می کند که در حمایت از اجرای بهینۀ نظام کنترل داخلی بانک، بسیار مؤثر است.

هدف های نظام کنترل داخلی در بانک پاسارگاد
 دست یابی و تحقق چشم انداز و مأموریت و هدف های بانک؛

 اطمینان یابی از اثربخشی و کارایی عملیات اجرایی و سامانه های مالی و عملیاتی؛
 اطمینان یابی از مدیریت کارآمد و اثربخش ریسکهای بانکی؛

 اطمینان یابی از عملکرد مناسب نظام گزارش گری مالی و مدیریتی و هم چنین ارتقای کیفیت و شفافیت آن؛
 محافظت از منابع و دارایی های بانک در برابر هرگونه خسارت و سوءاستفادۀ احتمالی.

خودارزیابی، نظارت و اصلاح نارسایی ها
در بانک پاســارگاد، نظــارت مســتمر و ارزیابی های مــوردی برای حفظ اثربخشــی نظــام کنترل های داخلــی را کارگروه 
حسابرسی بانک و امور بازرسی و حسابرسی داخلی برنامه ریزی و اجرا می کند. هم چنین به منظور کاهش هزینه های 
مرتبط با اقدام های نظارتی و نیز شناسایی به موقع هرگونه اقدام ریســک آفرین، این فعالیت ها را در سطح سازمان 

اجرایی می کند:
1. پایش جاری سازی چارچوب ها و سیاست های کلان ابلاغی؛

2. پایش جاری سازی نظام مدیریت ریسک؛
3. پایش جاری سازی مسئولیت های ابلاغی در قبال سند مرجع کنترل داخلی؛

4. پیگیری دســتورات مدیریت عالی بانک و نیز توصیه های مندرج در گزارش های حسابرسی داخلی تا حصول 
نتیجه نهایی.

حْسابرسی بیرونی

دریافت اطلاعاتِ به موقع و شــفاف و مناســب برای ذی نفعان مهم اســت. یکــی از راه  های مهم دست رســی جامعۀ 
سهامداران به اطلاعات واقعی عملکردی بانک و تجزیه  و تحلیل مالی عملیات بانک، گزارش های گروه  های متخصص 
و تأیید صلاحیت  شــدۀ قانونی است. بانک پاســارگاد، هرســاله در گزارش عملکرد خود، گزارش حسابرس قانونی را 

نیز منتشر می کند.
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ماهیت و تنوع فعالیت های بانکی، ضرورت پاســخ گویی دقیق، شــفاف و به هنگام را به همۀ ذی نفعان به دنبال دارد. با وجود 
گســتردگی دســتورالعمل های ســازمان بورس و اوراق بهادار، بانک پاســارگاد همواره تلاش کرده اســت حداکثر شــفافیت و 
پاسخ گویی را در زمینۀ عملکرد خود و شرکت های گروه مالی داشته باشد. این هدف از طریق افشای به موقع اطلاعات از طریق 

سامانۀ کدال و نیز بارگذاری اطلاعات عملکرد در تارنمای بانک محقق شده است.

سیاست  ارتباطات یا افشای اطلاعات

با هدف تضمین دست رســی برابر به اطلاعات موردنیاز دربارۀ فعالیت های بانک و شــرکت های گروه، به ویژه برای سهامداران 
و دیگر ذی نفعان، مطابق با الزام ها و سیاســت های امنیتی مشخص شــده در »کارگروه امنیت اطلاعــات« و »کارگروه تعیین 
ســطح های دست رســی«، تدبیرهای لازم در نظر گرفته شــده اســت. ادارۀ امور ســهام، مســئولیت برقراری ارتباط مناســب با 
ســهامداران و ســرمایه گذاران و تحلیل گران بازار مالی و بازار ســرمایه را برعهده دارد. هم چنین مدیریــت روابط عمومی بانک 

عهده دار ارتباط مطلوب با رسانه هاست و نقش سخن گوی بانک را ایفا می کند.

شفافیت در گزارش دهی و پاسخ گویی به ذی نفعان

بانک پاســارگاد در جهت عمل به الزام هــا و چارچوب  های قانونی و مســئولیت های حرفه ای و صنفــی و اجتماعی، گزارش های 
متنوعی را بر اســاس نیازها و خواســته های ذی نفعــان آماده و به آن ها ارائه می کند. گفتنی اســت شناســایی و دســته بندی 
ذی نفعان بانک و تحلیل  نیازها و انتظارهای آنان، با هدف پاسخ گویی مناسب تر، به صورت نظام مند انجام می شود. هم چنین 
سامانۀ مدیریت ارتباط با مشتریان بانک )CRM( انسجام در پاسخ گویی به شاکیان را به ارمغان آورده است. در ضمن به تجمیع 

اطلاعات مرتبط در بانک نیز منجر شده است که در زمان نیاز، می توان به نحو مقتضی از آن بهره جست.

شفافیت، افشا و گزارشگری فصل
5سوم
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جدول 3- 5- شیـوه های گزارش دهی به ذی نفعـان

شیوه های مختلف گزارش دهی به گروه های مختلف ذی نفع، به همراه نیازهای گزارش دهی و نوع گزارش های درخواستی آنان در این جدول ارائه شده است.

نوع گـزارشنیازهای گزارش دهیذی نفعان 

شفاف سازی عملکرد بانک، اطمینان از بانک مرکـزی ج.ا.ا.
رعایت مقررات

خلاصه دفتر کل بانک، گزارش ســپرده قانونی، گزارش مناطق آزاد، گزارش مناطق 
کل، گــزارش ســرمایه گذاری ها، گــزارش منابــع درگیــر بانک، گــزارش مــاده 16 و 17 
قانون رفــع موانع تولیــد، گزارش نســبت خالص دارایــی ثابت به حقــوق صاحبان 
سهام، تســهیلات و تعهدات کلان و مرتبط و  گزارش کفایت ســرمایه و گزارش رشد 

و دارایی ها و ...

وزارت امور اقتصاد و دارایی
شفافیت عملکرد بانک در انجام دادن 

وظایف قانونی مندرج در قانون 
مالیات های مستقیم

اظهارنامه هــای مالیاتــی )عملکــرد و ارزش افزوده(، صــورت معامله هــای فصلــی 
موضــوع مــواد 169 و 169 مکرر، فهرســت مالیات مکســوره مســتغلات و حقوق و 

دستمزد

سازمـان بـورس و اوراق 
بهادار

گزارش های شفاف، به  موقع و حاوی 
اطلاعات مطلوب سرمایه گذاران

صورت های مالــی تلفیقی و شــرکت اصلی به همراه گزارش تفســیری پایــان دوره و 
میان دوره و فصلی حسابرسی شده و حسابرسی نشــده، گزارش فعالیت ماهانه، 
گهی های  گزارش های مربوط بــه افزایش ســرمایه، اطلاعات مهم گروه الــف و ب، آ
دعوت به مجامع عادی و فوق العاده به همراه صورت جلســه های مجامع مذکور، 

اطلاعات حاصل از برگزاری همایش اطلاعاتی و...

سهام داران

اطلاع رسانی درباره عملکرد بانک، 
مجمع ها و مصوبه های آن ها، فرایند 

افزایش سرمایه، کاردکس مالی و تعداد 
سهام داران، وضعیت نماد بانک در 
بورس، زمان و نحوه پرداخت سود

ارائه گزارش فعالیت هیأت مدیره به مجمع از طریق سامانه کدال، صورت های مالی 
بانک و شــرکت های فرعی، ارائه صورت وضعیت سهام اشخاص حقوقی و حقیقی، 

زمان بندی پرداخت سود سهام داران

گزارش ارائه انواع ســپرده های جدیــد و اوراق گواهی ســپرده، اطلاع رســانی انواع شفافیت خدمات ارائه شدهسپرده گذاران
خدمات بیمه ای سپرده گذاران

وضعیت عملکرد، دریافت اطلاعات هیأت مدیره و هیأت عامل
گزارش منابع و مصارف، بودجه عملکرد، گزارش سود و زیان بانک، گزارش های مالیتصمیم ساز

کیفیت مدیریت منابع و مصارف و اقلام شعبه های بانک و ستاد
عملکرد واقعی شعبه بر اساس سود و زیان و ترکیب منابع و مصارفسود و زیان

واحدهای ارزیابی کننده 
عملکرد واقعی شــعبه، جریان های نقدی شــعبه، بهای تمام شــده تجهیز منابع، گزارش شاخص های عملکردی شعبه هاعملکرد شعبه ها

نرخ مؤثر تسهیلات

برگزاری مجمع عمومی در موعد قانونی و اجرای دقیق مصوبه ها

بانک پاسارگاد با هدف ایجاد حداکثر شفافیت در اجرای فعالیت ها و مأموریت های مندرج در اساسنامۀ خود و هم چنین سرمایه گذاری  در شرکت های زیرمجموعه، 
به صورت مستمر، آمار و اطلاعات لازم و گزارش های مالی و تجزیه وتحلیل آن ها را دریافت می کند. این کسب اطلاع به   نحوی است که صورت های مالی بانک و تلفیقی، 

شفافیت لازم را دارند و تمامی ذی نفعان به سهولت می توانند از گزارش های منتشرشده بهره برداری کنند.
علاوه بر این، به منظــور اجرای قانون تجارت، بانک پاســارگاد، گزارش های هیأت مدیره و بازرس قانونی شــرکت های تحت نظارت  خود را قبل از تشــکیل مجامع 
عمومی منتشر می کند. در ضمن، با برنامه ریزی های دقیق تلاش می شود همواره مجمع های عمومی این  دسته از شرکت ها، پیش از مجمع عمومی سالانۀ بانک 

و در موعد قانونی تشکیل شود. 
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در راستای هدف های کلان بانک پاسارگاد در حوزۀ مسئولیت های اجتماعی، هدف های مرتبط با سهامداران در دو زمینۀ اصلی متمرکز شده است: 
1. تأمین منافع و  سوددهی معقول به سهامداران؛ 

2. تهیه و ارائۀ  گزارش های شفاف دربارۀ  عملیات و وضع عمومی بانک و ایجاد فرصت دسترسی برابر به اطلاعات موردنیاز برای سهامداران.

ساختار مطلوب سهامداری با سهامداران متعهد و وفادار

جامعۀ مؤسســان بانک مجموعه ای اســت با دارایی اجتماعی و فنی و پشــتیبانی مالی و مرکب از اعضای انجمن های علمی دانشــگاه ها و آموزش عالی، اشــخاص 
حقیقی متخصص در امور بانکی و مالی و سرمایه و هم چنین مؤسســه های اقتصادی و صندوق های بازنشستگی، گروه صنعت، گروه پیمانکاران و سرمایه گذاران 

در بخش های مختلف اقتصادی، پزشکان متخصص و گروه مهندسان.
میثاق مؤسسان بانک بر دو پایۀ اصلی قرار دارد: 

1. در بانک پاسارگاد باید قانون های بانکداری و قانون عملیات بانکداریِ بدون ربا به  دقت و با تأکید اجرا شود؛ 
2. بانک پاسارگاد به هیچ شخص یا گروه خاصی متعلق نیست؛ بلکه بانکی ملی و برای تمام مردم ایران است.

این نگاه مؤسسان بانک، در مسیر  توسعه و گسترش بانک نیز حاکم شده است؛ به نحوی که ساختار سهامداری بانک هم اینک وضع بسیار مطلوبی دارد و تعهد 
و وفاداری سهامداران ارجمند بانک زبان زد است. 

هم چنین در هر یک از عملیات افزایش سرمایۀ بانک، استقبال هم وطنان گرامی برای خرید سهام به گونه ای بوده است که در فاصلۀ بسیار کوتاهی، تمامی سهام 
بانک فروخته شده است. در  حال حاضر، بانک پاسارگاد با 322،969 میلیون سهم، جایگاه مناسبی در بین دیگر بانک ها و مؤسسه های مالی و اعتباری کشور دارد. 

سهامداران فصل
6سوم
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جدول 3- 6- ترکیب سهامداران بانک

ترکیب سهامداران بانک

تعداد و درصد سهام سهامداران عمدۀ بانک در تاریخ 29 اسفند 1402 به شرح این جدول است: 

درصدتعداد سهامعنواننوع سهامدار

32,296,899,81210شرکت سرمایه گذاری پارس آریان )سهامی عام(سهامدار حقوقی

16,147,578,8754.99شرکت نیک اندیشان سروش فجر )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

16,127,946,0094.99ستاره منصوبیسهامدار حقیقی

15,391,677,0294.77شرکت نوآوران دانش پژوه خاورمیانه )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

14,853,278,5754.60شرکت دانش گستران آتی ساز پویا )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

12,165,127,3373.77شرکت میلاد گستر نوآوران )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

12,122,896,4893.75شرکت سام گروه )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

10,672,463,6053.30شرکت تامین آتیه سرمایه انسانی پاسارگاد )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

9,958,618,1063.08شرکت بینش پژوه ایرانیان )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

9,354,233,8442.90شرکت سهاب امید ایرانیان )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

9,251,079,4712.86شرکت آرمان گستر خردمندسهامدار حقوقی

7,448,356,0612.31شرکت خرد پیشگان پارس گستر نوین )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

7,255,243,2922.25شرکت بازرگانی همقدم )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

7,223,676,4582.23شرکت آرمان گستر ظفرمند)سهامی خاص(سهامدار حقوقی

6,305,335,8651.95شرکت تامین مسکن گروه مالی پاسارگاد )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

6,107,153,4521.89شرکت اندیشه سازان بسامان ونداد )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

6,053,226,6501.87موسسه رفاه و تامین اتیه امیدسهامدار حقوقی

5,628,788,1611.74پژمان مدللسهامدار حقیقی

4,964,886,8011.54صندوق اندیشه زرین پاسارگادسهامدار حقوقی

4,895,016,1421.51شرکت توسعه و مدیریت سرمایه صبا )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

4,518,796,8541.40شرکت بارقه امید ایرانیان )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

4,073,446,7331.26شرکت سامان ساخت آریان )سهامی خاص(سهامدار حقوقی

3,973,785,8001.23شرکت پدیده تابان تجارت)سهامی خاص(سهامدار حقوقی

3,946,536,7841.22دنیا مدللسهامدار حقیقی

3,452,313,3241.07شرکت مدبران ساخت آریان)سهامی خاص(سهامدار حقوقی

دیگر سهامداران )کمتر از یک درصد(

51,816,765,14316.05حقوقی )366 سهامدار(

36,963,873,32811.45حقیقی )90،383 سهامدار(

 322,969,000,000100جمع
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ترکیب سهامداران بر اساس نوع سهامدار به  شرحِ این جدول است:

نوع شخصیتردیف
دارایی سهامسهامداران

درصد به کلتعداد سهامدرصد به کلتعداد

83,62499.6562,667,144,28219.40حقیقی1

2910.35260,301,855,71880.60حقوقی2

83,915100322,969,000,000100جمع کل

تهیه و ارائۀ  گزارش های شفاف دربارۀ  عملیات و وضع عمومی بانک و ایجاد فرصت 
دست رسی برابر به اطلاعات موردنیاز برای سهامداران

راه  های ارتباطی با سهامداران
بانک پاسارگاد با استفاده از راه  های ارتباطی گوناگون با سهام د اران خود در ارتباط مستمر است. از جملۀ این مسیرها عبارت است از:

 شرکت در همایش ها و مجامع ذی ربط؛
 جلسه های فردی و گروهی با فعالان بازار سرمایه؛

 بورس اوراق بهادار؛
 مطبوعات؛

 تارنما و شبکه های اجتماعی؛
 نشست سالانۀ مجمع عمومی؛

 رایانامه یا تلفن؛
 پورتال سهام داران؛

 ملاقات حضوری در امور مالی و ادارۀ امور  سهام بانک؛
 سامانه کدال.

جدول 3- 8- رشد حقوق صاحبان سهام

جدول 3- 7- ترکیب سهامداران به تفکیک حقیقی و حقوقی

13981399140014011402شرح

105،731،836201،885،719347,189,907540,925,180676,841,003حقوق صاحبان سهام )میلیون ریال(

30.590.971.955.829.44درصد رشد

تأمین منافع و پرداخت  سود معقول به سهامداران

همان گونه که در جدول زیر ملاحظه میکنید، سرمایه و اندوخته ها و سود انباشتۀ بانک از سال 1385 )4،337میلیارد ریال( تاکنون، 
بیش از 156 برابر شده است. جمع کل حقوق صاحبان سهام بانک در سال 1401 مبلغ 522،913 میلیارد ریال بوده است که با افزایش 

29.44 درصدی، به مبلغ 676،841 میلیارد ریال در پایان سال 1402 رسیده است.
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تحلیل گران بیرونی
یکی از عامل های بسیار مهم در تصمیم گیری صحیح، اطلاعات مناسب و مرتبط با موضوع تصمیم است که اگر به درستی فراهم 
و پردازش نشــوند، برای فرد تصمیم  گیر پیامدهای منفی خواهند داشــت. منظور از تحلیلگران بیرونی، گروهی از ســازمان ها 
و مؤسســه هایی اســت که گزارش های آن هــا در تصمیم گیری ها به ســهامداران کمک می کنــد. در ادامه به چنــد نمونه از این 

مؤسسه ها اشاره می شود.

مؤسسه های حْسابرسی
بر اســاس دعوت هیئت مدیرۀ بانک از شرکت ها و مؤسسه های حسابرســی موردتأیید بانک مرکزی ج.ا.ا.، حسابرس و بازرس 
قانونی بانک، با آرای ســهامداران انتخاب می شود. مسئولیت مؤسسۀ حســابرس قانونی، اظهارنظر دربارۀ صورت های مالی 
و پیش بینی بودجه و گزارش توجیهی افزایش ســرمایه، طبق استانداردهای حسابرسی اســت. استانداردهای مذکور ایجاب 
می کند که مؤسســۀ برگزیده، الزام های آیین نامۀ رفتار حرفه ای را رعایت و از نبود تحریــف جدی در صورت های مالی، اطمینان 
معقول کســب کند. هم چنین مؤسســه مســئول  اســت ضمن ایفای وظایف بازرس قانونی، موضوع ها و نکته هــای لازم و نیز 
رعایت شدن الزام های قانونی مقرر در اصلاحیۀ قانون تجارت و مفاد اساسنامۀ بانک و مقررات پولی و بانکی کشور را به مجمع 

عمومی صاحبان سهام گزارش کند.
سهامداران با مطالعۀ گزارش های حسابرسی، ضمن این که از تلاش هیئت مدیره در طراحی و اِعمال و حفظ نظارت  های داخلی 
در تهیۀ صورت های مالی مطمئن می شــوند، اطمینان می یابند که صورت های مالی، عاری از تحریف با اهمیتِ ناشی از تقلب و 

اشتباه است. آنان پس از کسب این اعتمادها، برای سرمایه گذاری های آتی خود اقدام می کنند.

سازمان بورس و اوراق بهادار
قانون های موجود در بازار سرمایه، مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار، بانک و دیگر سازمان ها را موظف کرده است که بسیاری 
از اطلاعات خود را به  طور منظم در اختیار معامله گران قرار دهند. بودجۀ ســالانه و شــش ماهه و میان دوره ای شــرکت اصلی و 
شرکت های زیرگروه بورسیِ حسابرسی شده و حسابرسی نشــده و تمامی گزارش های تحلیلی مربوط  به تغییر سرمایۀ بانک، 
امیدنامه و زمان و نحوۀ برگزاری مجمع، بر اســاس استانداردهای بورسی، در تارنمای ســازمان و در دست رس همه قرار دارد. 
سهامداران می توانند با مشاهدۀ گزارش عملکرد و مقایسۀ آن با دیگر صنعت ها و گروه ها و دریافت  تحلیل ها و اخبار شرکت ها، 
از وضعیت بانک مطلع شوند. ارزش واقعی شــرکت ها در معامله های بورس مشخص می شود و انعکاس دهندۀ نگرش بازار 
تخصصی دربارۀ آتیۀ شرکت ها است. کاملاً واضح خواهد بود که این امر توانایی ارائۀ  خط مشی مدیریتی به مجموعۀ مدیران 

شرکت های بورسی را در راهبردهای خود فراهم خواهد ساخت.

شرکت های مشاورۀ سرمایه گذاری و تأمین سرمایه
شرکت های مشاورۀ سرمایه گذاری با ارائۀ خدمات مشاوره ای و انتشار گزارش های تحلیلی در خصوص تحلیل صورت های مالی 
بانک و مقایسۀ آن ها با سایر مؤسسه های هم گروه، در تصمیم گیری بهتر به سهامداران کمک می کنند. این گزارش ها همه ساله 
بر اساس الگوی CAMELS منتشر می شود و رتبۀ بانک پاسارگاد را با دیگر بانک های موجود در بازار، بر اساس کفایت سرمایه، 

سودآوری، کیفیت دارایی ها، سازمان دهی و نقدینگی، معین و گزارش می کند.
شــرکت های تأمین ســرمایه نیز وظیفه دارند ســهام بانک را برای ارائه به مجامع بینالمللی یا نهادهای داخلی، از قبیل بورس، 

ارزش گذاری کنند. هم چنین این شرکت ها سهام بانک را برای معاملههای بلوکی ارزش گذاری می کنند.

حْسابرسی بیرونی
دریافت اطلاعاتِ به موقع و شفاف و مناسب برای ذی نفعان مهم است. یکی از راه  های مهم دست رسی جامعۀ سهامداران به 
اطلاعات واقعی عملکردی بانک و تجزیه  و تحلیل مالی عملیات بانک، گزارش های گروه  های متخصص و تأیید صلاحیت  شــدۀ 

قانونی است. بانک پاسارگاد، هرساله در گزارش عملکرد خود، گزارش حسابرس قانونی را نیز منتشر می کند.
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با توجه به ماهیت خدمات بانکی و این که در بانک پاسارگاد بسیاری از خدمات به صورت برخط و غیرحضوری ارائه می شود، نگاه مسئولانۀ 
بانک در ارائۀ خدمات به مشتریان، بر موضوع »امنیت خدمت« متمرکز است. با توجه به افزایش جریمه های اینترنتی در کشور که عمدتاً بر 
اثر ناآگاهی مشتریان اتفاق می افتد، بانک پاسارگاد علاوه بر توجه ویژه به امنیت اطلاعات، اطلاع رسانی امنیتی به مشتریان را جزو الزام های 
ارائۀ خدمات خود قرار داده است. این اقدام ها در چهار دستۀ کلی »اقدام های آموزشی«، »اقدام های اطلاع رسانی«، »اقدام های سامانه 

محور« و »اقدام های حفاظتی« طبقه بندی می شود. در جدول زیر شرح این طبقه بندی ارائه می شود:

امنیت  فصل
7سوم

اقـدام یا مصداق عملیاتینـوع

 ارائۀ آموزش بانکداری الکترونیک در تمامی شعبه های بانک؛اقدام های آموزشی
 ارائۀ راهنمای نحوۀ استفاده از خدمات با لحاظ کردن نکته های امنیتی.

اقدام های 
اطلاع رسانی

 ارسال پیامک برداشت از حساب بلافاصله پس از انجام دادن تراکنش و نیز هنگام ورود به بانکداری مجازی و 
سایر سامانه های الکترونیکی؛

یادآوری نکته های امنیتی هنگام ورود به بانکداری مجازی؛
 اطلاع رسانی و اعلام وضعیت  کاربر در هر مرحله از احراز هویت تراکنش ها و ورودها به سرزمین هوشمند پاد؛

 اطلاع رسانی موردی در خصوص  نکته های امنیتی از طریق ارسال پیامک.

اقدام های نظام مند

 قراردادن صفحه کلید امن و کد تصویری )کپچا( هنگام ورود به بانکداری مجازی؛
 امکان محدودسازی IP ورود به بانکداری مجازی؛

 امکان ورود با رمز دوعاملی به بانکداری مجازی؛
 امکان غیرفعال کردن کارت از طریق دستگاه خودپرداز )ATM(؛

 راه اندازی سرویس استعلام مشتریان بانک با استفاده از شمارۀ تلفن همراه و کد ملی.
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ر ارائۀ خدمات جدول 3- 9- مصداق های عملی توجه به امنیت د

گفتنی است برای ارزیابی رفتار مشتریان با درنظرگرفتن نکته های ذکرشده، مسائلی نظیر مرتبه های غیرفعال شدن کارت به دلیل های 
امنیتی و تعداد مشــتریان دارای رمز دوعاملی به صورت دوره ای بررســی می شود و در صورت نیاز، اطلاع رســانی به مشتریان صورت 
می گیرد یا خدمت ارائه شــده بازبینی می شــود. برای مثال، پیشــتر امکان خرید کارت مجازی برای اولین بار با تمامی کارت های عضو 
شتاب فراهم بود؛ اما با توجه به نتیجه های ارزیابی خدمت و شکایت برخی مشتریان، این امکان با اعمال سقف حداکثری خرید کارت 
مجازی محدود شد. هم چنین در هر دورۀ آموزش بانکداری الکترونیکی که برای مشتریان در هریک از شعبه های بانک برگزار می شود، 

شرکت کنندگان پرسش نامههایی را تکمیل می کنند که بر مبنای آن، محتوای دوره ها بازبینی می شود.

اقـدام یا مصداق عملیاتینـوع

اقدام های حفاظتی

 پاسخ گویی 24 × 7 به رخدادهای امنیت اطلاعات؛
 احراز هویت مشتریان با استفاده از اثر انگشت؛

 اصلاح فرم های داخلی مانند هاشوردارکردن محل امضای مشتری در فرم واریز و برداشت؛
 نصب دوربین در تمامی شعبه ها؛

 پیاده سازی گزارشهای مرتبط با تراکنش های مشتری در سامانۀ AML برای شناخت تراکنش های مشکوک 
مانند STR، گزارش تراکنش های پرداخت بیش از 10میلیارد ریال و بررسی تراکنش مشتریان کمتر از 18 سال؛
 اســتفاده از ســامانۀ نمای 360 درجۀ مشــتریان، برای تجمیع تمامــی اطلاعات مرتبط با مشــتری، به منظور 

شناسایی دقیق و همه جانبه با استفاده از اطلاعات تمامی سامانه های موجود؛
 راه اندازی استعلام روزنامه رســمی با قابلیت پی دی افِ امضاشــده و اعلام تمامی تغییرهای صورت گرفته در 

تارنمای روزنامه رسمی در کوتاه ترین زمان ممکن؛
 پیاده سازی سامانۀ ذی نفع واحد برای شناخت مشتریان منتفع در دریافت تسهیلات و سایر خدمات بانکی؛

 ایجاد امکان وب سرویس کارتابلی در اینترنت بانک؛
 پیاده سازی الزام های رمزهای پویا در تراکنش های مبتنی بر کارت در اینترنت و همراه بانک؛

 ایجاد امکان مسدودســازی رمز دوم کارت در تمامی درگاه های بانک پاســارگاد برای افزایش امنیت اطلاعات 
کارت مشتریان؛

 عملیاتی شدن رمز دوم پویا )رمز یک بارمصرف( برای کارت های بانک پاسارگاد، به منظور افزایش ضریب امنیت 
اطلاعات کارت و جلوگیری از سوءاستفاده از حساب مشتریان؛

 ایجاد امکان صدور کارت المثنی، با استفاده از کد تأییدیۀ پیامک شده به شمارۀ همراه دارندۀ کارت؛
 ارسال پیامک به مشتری در صورت ناموفق بودن تراکنش کارت اعتباری و برگشت مجدد مبلغ اعتبار کارت، به 

کارت اعتباری مشتری؛
 عملیاتی شدن الزام قانونی بانک مرکزی در ارسال کد ملی خریدار شارژ برای اپراتورها )گام اول: همراه اول(؛

 خروج فوری در صورت منقضی شدن مهلت استفاده از برنامه در بانکداری مجازی؛
 امکان ثبت چک در سامانۀ صیاد؛

 افزودن امکان کاهش سقف انتقال وجه در بانکداری مجازی؛
 ایجاد زیرساخت تعریف حساب امن در بانکداری مجازی؛

 ارسال خودکار پیامک در زمان صدور رمز خدمات بانکداری الکترونیک در شعبۀ اینترنتی؛
 ثبت درخواست های مستمر با ارسال کد دوعاملی اینترنتبانک؛

 ارسال پیامک تغییر شماره همراه در پنل شعبۀ اینترنتی برای مشتریان؛
 افزودن نام مقصد در رسید چاپی ساتنا و پایای اینترنت بانک و همراه بانک؛
 نمایش نام بیمه شده در زمان پرداخت قبض های بیمۀ عمر و تأمین آتیه؛

 اضافه کردن IP original به وب سرویس کارت به کارت؛
 افزودن اعلام سه رقم سمت راست شمارۀ   همراه در پیامک ارسالی کد دوعاملی؛

 همگام سازی اطلاعات مشتری در بانکداری مجازی به سامانۀ بانکداری متمرکز؛
 افزودن استعلام های شبا: استعلام سپردۀ کارت، شبای کارت، شبای سپرده، سپردۀ شبا، شبای بین بانکی.
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فصل چهارم

پایداری زیست محیطی
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در جهان امروز، اتخاذ راهبرد های مشخص و شفاف در حوزۀ »پایداری« از سوی شرکت ها اجنتاب ناپذیر است. این راهبرد ها 
در پی تحقــق هدف های والایی از جمله، ریشــه کنی فقر، کاهش آســیب پذیری افــراد، افزایش انعطــاف و مقاومت در برابر 
تغییرهای محیط زیستی می باشند. بدین منظور بانک پاسارگاد با مطالعه و بررسی مفهوم »پایداری محیط  زیستی« که 
خود از مفهوم های توسعۀ پایدار است، همواره تلاش کرده راهبرد های کلان و راهبرد های خود را طبق اصول سازمان ملل 
برای بانکداری مسئولانه و در راستای هدف های توسعه پایدار سازمان ملل متحد تدوین کند. مدیران ارشد بانک نیز با تمرکز 
بر چالش ها و فرصت های این حوزه و توجه به پایداری در بانکداری سبز، برنامۀ سرمایه گذاری بانک را با توجه به این مفهوم ها 

تنظیم کرده اند. پایداری در بانکداری سبز، رویکردی در کسب وکار است که برای همه ذی نفعان به خلق ارزش می پردازد.
فعالیت های بانک پاسارگاد، به  واسطۀ داشــتن ماهیت خدماتی، عموماً فاقد پیامدهای محیط زیستی بارز است؛ با 
این  حال، بانک پاســارگاد همواره تلاش کرده اســت فعالیت هایش از الزام های محیط زیستی فراتر بوده و در جهت کاهش 
پیامدهای محیط زیستی دیگر کسب وکارها نیز باشد. بانک در حیطۀ کاهش پیامدهای محیط زیستی دیگر کسب وکارها 

نیز تأثیرگذار بوده است. 



Sustainability Report 2023-202477

مهم ترین هدف های فعالیت های محیط زیستی بانک پاسارگاد به شرح زیر است:
 کمک به کاهش آلودگی محیط زیست و کاهش مصرف منابع تجدید ناپذیر نظیر سوخت فسیلی؛

 کمک به توسعۀ مفهوم بانکداری دیجیتالی؛
 کاهش مصرف انرژی؛

 حمایت از مشتریان در راستای کاهش استفاده از منابع طبیعی و مصرف انرژی؛
 کاهش استفاده از مواد مصرفی در خدمات بانکی؛

 کمک به کاهش ترددهای مرتبط با انجام دادن فعالیت های بانکی؛
 فراهم کردن زمینۀ فعالیت های ضروری بانکی در تمامی ایام و ساعات شبانه روز؛

هم سو با هدف های کلان بانک پاسارگاد، در حوزۀ مســئولیت های اجتماعی، هدف های مرتبط با حفاظت از محیط زیست 
در چهار زمینۀ اصلی متمرکز شده است:

1. بانکداری دیجیتالی؛
2. مدیریت بهینه منابع و انرژی؛

3. تامین مالی پایدار.
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بانک پاسارگاد در راستای راهبردهای اساسی خود برای رفع محدودیت های زمانی و مکانی در ارائۀ انواع خدمات بانکی، دست رسی 
آســان و سریع به خدمات بانکی، ارائۀ راه کارهای مناســب برای افزایش ســرعت و کارایی خدمت رســانی به مشــتریان با استفاده از 
تجهیزات و ابزارهای نوین بانکی و حفظ محیط زیست و عمل به بانکداری سبز، همواره کوشیده است طراحی و عرضۀ محصول ها و 

خدمات خلاقانه در بازار بانکی کشور را در بستر بانکداری دیجیتالی در دستورکار خود قرار دهد. 
ارائه محصول ها و خدمات فوق اثرهای چشــم گیر مســتقیم و غیر مســتقیم در جهت صرفه جویی در زمان و کاهش ترافیک شــهری، 
کاهش آلودگی هوا، کاهش استفاده از کاغذ و کمک به حفظ محیط زیست، کاستن استفاده از تجهیزات برقی و کاهش مصرف برق، 

کاهش استهلاک شعبه ها و تجهیزات، تراکم کمترِ شعبه ها و خدمت رسانی در لحظه داشته است.

بانکداری دیجیتالی فصل
1چهارم
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سرزمین هوشمند پاد

سرزمین هوشمند پاد ســکو )پلتفرم( جامعی است که انواع محصولات و خدمات دیجیتالی را به شــهروندان خود ارائه می دهد. کاربران پاد می توانند در یک نظام 
یکپارچه نیازهای خود را راحت تر و امن تر از همیشــه برطرف سازند. ارائه خدمات یکسان به همه افراد در هر جا و هر زمانی، از هدف های پاد در راستای توسعه عدالت 

اجتماعی و حفظ محیط زیست از طریق کاهش سفرهای شهری مشتریان است.
این ســکو )پلتفرم( در راستای مشارکت فعال در خلق سبک زندگی هوشــمند ایرانیان و توانمندسازی کسب وکارهای آینده گرا با توســعه زیرساخت های فناورانه و 
راه کارهای نوآورانه، به ایجاد یک زیست بوم کسب وکاری پایدار، رشدیابنده، داده محور و هم افزا با اولویت کسب وکارهای گروه مالی پاسارگاد می پردازد. پــــاد از این 
طریــق ضمن حفظ و تعالی جایگاه بانک پاســارگاد به عنوان یک بانک پیشرو و صیانت از کیــان بانک در مواجهه با رقبای نوظهور، در کاهش ترددهای ناشــی از انجام 
تراکنش هــای بانکی و کاهش مصــرف کاغذ و به تبع آن جلوگیری از قطع درختان به شــکلی شایســته و اثربخش در حــوزه کربن زدایی نقش آفرینــی می کند. تعداد 
مشتریان سرزمین هوشــمند پاد تا پایان ســال 1402، حدود 13 میلیون نفر و تعداد کارت های صادر شده برای مشــتریان در قالب محصول های مختلف این سکو، 

حدود 3 میلیون کارت می باشد. 

برخی از مهم ترین دست آوردهای سرزمین هوشمند پاد به شرح موارد زیر می باشد:
انتخاب طرح »سرزمین هوشمند پاد« به عنوان جسورانه ترین پروژه بانکی در خاورمیانه از سوی نشریه بنکر؛

کسب جایزه دوستدار کودک و خانواده در حوزه خدمات مالی کودک و نوجوان از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات؛
تبدیل شدن به بزرگترین بازیگر حوزه تسهیلات خرد )کاملاً برخط بدون ضامن و وثیقه( در کشور؛ 

توسعه سکوی )پلتفرم( بانکداری دیجیتالی اشــخاص حقیقی با قابلیت امکان احراز هویت، افتتاح حســاب، دریافت کارت نقدی، اعتبارسنجی و دریافت 
تسهیلات به صورت غیرحضوری.
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مانامان
راه حل ارائه شــده از ســوی سرزمین هوشــمند پــاد برای 

پایش از راه دور مشتریان.
 راه انــدازی اولیــن مرکــز پایــش سلامتــی از راه دور 

بیماری ها؛
.EMR ایجاد زیرساخت بر مبنای 

ویپاد
با توجه به هدف های کلان بانک پاسارگاد مبنی 
بر توسعه بانکداری دیجیتالی و فراهم سازی امکان 
دست رســی تمامــی هم میهنــان به خدمــات این 
بانک، سرزمین هوشمند پاد اقدام به پیاده سازی 
بخشی از سرویس های زیرساختی خدمات بانکی 
از جملــه امــکان افتتــاح حســاب دیجیتالــی بانک 
پاســارگاد، امکان صدور برخط کارت هدیه مجازی 
و امکان برخــورداری از کارت مجازی، امکان صدور 
و توزیــع کارت نقــدی فیزیکــی حســاب دیجیتالی 
پاسارگاد و امکان برخورداری از اعتبار خرد مصرفی 
در قالب حساب پشتوانه در برنامه کاربردی ویپاد 

نموده است.
بــا ارائــه ایــن خدمــات از طریــق زیســت بوم پاد و 
به واســطه افتتــاح حســاب دیجیتالــی بانــک 
پاســارگاد، تا پایان ســال 1402 بیش از 3 میلیون 
مشتری به جمع مشتریان رسمی بانک پاسارگاد 
پیوســته اند. علاوه بر این تاکنون 4 میلیون فقره 
اعتبار خرد مبتنی بر حســاب پشــتوانه، تسهیلات 
برآیند و تســهیلات پیش درآمد، بــه ارزش بیش از 
140 هــزار میلیــارد ریال در اختیــار کاربران پــاد قرار 
گرفته اســت. پراکندگی شــهرها و روســتاهایی که 
از سرویس های پادی اســتفاده کردنــد به بیش از 
30 استان، 1،311شــهر و 13،710روستا می رسد و 
مشتریان در این 14 هزار نقطه از خدمات تسهیلات 

خرد حساب پشتوانه نیز بهره مند شده اند.

کیدزی
ارائه دهنده راه کارهای فناورانه شخصی ســازی شــده 

بــا محوریت خدمــات مالــی بانکی به افــراد زیر 18 ســال 
و کســب وکارهای حوزه ی کــودک و نوجــوان در محیطی 
قابل نظارت و امن با نگاه ویژه به اســتقلال افراد از طریق 
توســعه زیســت بوم دیجیتالی کــودک و نوجــوان بانک 

پاسارگاد.
 راه اندازی حساب دیجیتالی کودک »زیپاد«؛

 افتتاح بیش از 200 هزار حساب دیجیتالی کودک 
و نوجوان؛

 انتشار برنامه های کاربردی کودک »همبازی«، 
»ویدزی«، »پرنده« و »کیالا«؛

 جذب بیش از 2 میلیون کاربر ثبت شده پادی.

لاماسو
بزرگ ترین ارائه دهندۀ را ه کارهای رزرواسیون برخط هتلی.

 سرویس دهی به بیش از 900 هتل داخلی و خارجی؛
 میانگین ماهیانه 13 هزار رزرو و بیش از 350 هزار اتاق شب 

رزرو شده در سال 1402؛
 ماهیانه 400 هتل و 600 آژانس دارای رزرو بر بســتر لاماسو 

در سال 1402.

پادیوم
بستر و بازارچۀ ارائۀ API در سرزمین هوشمند پاد.

 بیش از 600 میلیون فراخوانی در سال اخیر؛
 بیش از 700 کسب وکار متصل فعال؛

 اتصال بیــش از 1200 سرویــس در قالب بیــش از 130 مجموعه 
سرویس در بستر بانکداری باز پادیوم.

محصول های تجاری سرزمین هوشمند پاد
در این بخش، محصولات حوزه های کسب وکاری مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرند. برخی از این محصولات وارد بازار 

شده و برای آن ها KPI تبیین شده که اهم دست آوردهای آن ها در ذیل تشریح شده اند.
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نشان
سرویس نقشه فارسی سرزمین هوشمند پاد.

 20 میلیون نصب فعال اپلیکیشن نشان؛
 17 میلیون کاربر فعال ماهانه؛
 28 میلیون مسیریابی روزانه.

پادباکس
 پادباکس ســکویی مبتنی بر ســبک زندگی خانواده های 
ایرانی اســت که با هــدف رفع نیازهــا در محیط هــای زندگی 

)خانه، هتل، محل کار و غیره( توسعه داده شده است. 
 نصــب 5000 عدد لانچــر پادباکــس لانچر بــر روی 

تلویزیون پارس؛ 
 همکاری با راه آهن جمهوری اسلامی ایران و شروع 
عملیات تست محصول نســخه آفلاین پادباکس 

در شرکت مهتاب سیر.

پادیوت
راه حل ارائه شــده از ســوی سرزمین هوشــمند پاد در جهت 

ساده ســازی ورود به دنیای اینترنت اشیا و کاهش هزینه های 
توسعه نرم افزار.

 آغاز پروژه هوشمندسازی شعبه های بانک پاسارگاد؛
 آغاز پروژه هوشمندسازی کنتورهای گاز.

پاراف
راهکار امضای دیجیتال سرزمین هوشمند پاد.

 اتوماســیون امضــای دیجیتالــی قراردادهــای فناپ 
سافت و زیرساخت؛

 ثبت بیش از 3 هزار نصب برنامه موبایلی.

پلی پاد
نخســتین کنســول ابری خاورمیانه که به علاقه مندان و 

بازی کنندگان اجازه می دهد بدون تهیۀ ســخت افزار و الزام 
به نصب و راه اندازی بازی های ویدئویی، تنها از طریق جریان 

)استریم( محتوا به تجربۀ بازی های برخط بپردازند.
 بیش از 700 هزار کاربر ثبت شده پلی پاد؛

 170 هزار دلار مجموع درآمد ارزی از انجام پروژههای 
برون مرزی؛

 توســعه نســخه دوقلو دیجیتال دیتاسنتر هزاره 
سوم بانک پاسارگاد.

فرآپاد و پادیا
حوزه آمــوزش پاد با دو محصول فرآپــاد و پادیا با هدف تحــول دیجیتالی نهادهــای ارائه دهنده خدمات 
آموزش از طریق توسعه زیرساخت های فناورانه در مراکز آموزشی و  ارائه راه کارهای مالی و بانکی دیجیتالی 

به سرویس دهندگان و سرویس گیرندگان خدمات آموزشی در حال فعالیت است.
 جذب 10 مدرسه غیر انتفاعی برای استفاده از خدمات مالی و آموزشی پادیا؛ 

 استفاده 5000 دانش آموز از خدمات سامانه آموزشی؛
 اجرای طرح پایلوت تسهیلات خرید دین مدارس.
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بانکداری الکترونیکی و دیجیتالی

بانک پاسارگاد امکانات سخت افزاری و نرم افزاری وسیعی از جمله دستگاه های خودپرداز، نرم افزارهای بانکداری مجازی و کارت های 
نقدی و اعتباری را در کنار تعداد 339 شــعبه فیزیکی و 14 واحد پاسارگاد 24، به منظور حرکت در جهت بانکداری مسئولانه فراهم 
کرده اســت و همواره تلاش کرده با ارتقای کیفی و کمی امکانات یادشده، دامنۀ خدمت رســانی به مشتریان و رضایت مندی آنان را 

افزایش دهد. 
برخی درگاه های ارتباطی بین مشــتریان و بانک پاسارگاد که باعث تمرکززدایی و کاهش مراجعه مشتریان به شعبه های بانک 

می شود به شرح جدول زیر می باشد.

جدول 4- 1- درگاه های ارتباطی مشتریان

جدول 4- 2- تعداد تراکنش موفق پذیرندگی بانک بر حسب نوع پایانه

سال 1402سال 1401سال 1400شرح

POS 313,792335,633358,407تعداد پایانه فروش

ATM 2,1462,1642,054تعداد دستگاه خودپرداز

118121118تعداد کیوسک کارت هدیه

)Cashless( 415445482تعداد کیوسک غیرنقدی

505253تعداد خودگردان

تعداد تراکنش موفق از طریق درگاه های پایانه فروش و خودپرداز به شرح جدول زیر است. 

140014011402شرح

365،799،621391،405،594411,570,562خودپرداز

868,128,660938,623,5471,048,925,665پایانۀ فروش

973،953905،816993,772پایانۀ شعبه ای

452,177,17919,321,66922,061,651پایانه های مجازی

1,687,079,4131,350,256,6261,483,551,650جمع کل
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ز سامانه های بانکداری مدرن جدول 4- 3- برخی ا

برخی سامانه های بانکداری مدرن بانک پاسارگاد به همراه شرح مختصری در خصوص هریک از این قابلیت ها به شرح جدول زیر می باشد.

توضیحاتنام زیرسامانه

ابتکاری ثبت شده از بانک پاسارگاد که مشتریان تنها با داشتن یک ارتباط اینترنتی، در هر جای دنیا، می توانند از خدمات متنوع بانکداری مجازی
آن بهره مند شوند: سپرده، کارت )نقدی و اعتباری و هدیه(، چک، تسهیلات و ارزی.

آنی بانک پاســارگاد )امپاد( با بهره گیری از فناوری USSD راه اندازی شده و برای مشترکان شبکۀ ایرانسل و همراه اول و رایتل آنی بانک
که یکی از کارت های بانکیِ عضو شبکۀ شتاب را داشته باشند، تنها با شماره گیری #720* آمادۀ استفاده است.

مشتریان با داشتن یک خط تلفن همراه می توانند در تمام مدت شبانه روز از خدمات پیامک بانک بهره مند شوند.پیامک بانک

در این ســامانه، بانک به عنوان داور در خرید و فروش اینترنتی وارد می شــود تا خریدار و فروشــنده در انجام دادن تراکنش، پرداخت امن
اطمینان خاطر بیشتری داشته باشند.

مشتریان می توانند همۀ تراکنش های کارت محور را با این سامانه و روی تلفن همراهشان انجام دهند.پرداخت همراه

مشتریان با تلفن همراه می توانند در تمام مدت شبانه روز از خدمات سپرده و کارت های خود بهره مند شوند.همراه بانک

شــرکت ها یا افرادی که تمایل دارند کالا و خدمات خود را از طریق اینترنت عرضه کنند، می توانند با  اتصال به درگاه اینترنتی، درگاه پرداخت اینترنتی
به این خدمت دست یابند.

مشتریان می توانند با تلفن بانک بسیاری از عملیات بانکی روی سپرده های خود را با یک خط تلفن انجام دهند.تلفن بانک

همۀ دارندگان کارت های بانکی عضو شبکۀ شتاب می توانند بسیاری از عملیات بانکی مبتنی بر کارت را با یک خط تلفن انجام پرداخت تلفنی
دهند.

این سامانه بستر لازم برای اتصال ســامانه های مالی مربوط به افراد، کسب و کارهای حقیقی و حقوقی و شرکت های بزرگ را بانکداری مبتنی بر وب سرویس
به سامانه ی بانکی فراهم می کند.

شکل 4- 1- درصد سندهای بانکداری مدرن به کل اسناد

1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402

95.4395.0495.8194.4993.0789.4088.5084.65
96.20 96.55 97.28 97.39 96.9

خوشبختانه با استقبال مطلوب مشــتریان محترم بانک از سامانه های یادشــده، در  حال حاضر بخش عمده ای از فعالیت های بانکی از طریق بانکداری الکترونیکی 
انجام می شود. گفتنی است نحوۀ استفاده از سامانه های بانکداری دیجیتالی بانک پاسارگاد به تعداد کثیری از مشتریان این بانک، آموزش داده شده است. بر همین 

اساس، بخش اصلی سندهای بانک به صورت دیجیتالی و بدون مصرف کاغذ صادر می شود. روند رشد فزایندۀ این شاخص را در شکل زیر نشان داده شده است.
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هم چنین اطلاعات مرتبط با برخی دیگر از خدمات ارائه شــده به مشــتریان که تأثیر بســزایی در کاهش تردد ایشان در سطح شهر و 
هم چنین صرفه جویی در مصرف کاغذ و به تبع این موارد کاهش ردپای کربن داشته است به شرح جدول زیر می باشد:

سال 1402سال 1401سال 1400 شرح

4,805,8484,720,0897,282,917تعداد کارت نقدی

6,6396,4525,311تعداد کارت اعتباری

1,636,990908,6451,488,778تعداد کارت پیش پرداخت شده

2,225,1562,525,7492,917,794تعداد مشتریان بانکداری مجازی

جدول 4- 4- تعداد کارت ها و مشتریان

در همین ارتباط محصولات و ســامانه های بانکداری الکترونیکی بانک پاســارگاد، همواره ســهم بســزایی در ارائه خدمات مرتبط با 
مسئولیت اجتماعی داشته است. در سال گذشته نیز موارد ذیل در این راستا انجام پذیرفته است:

افزایش دســت رس پذیری ســامانه  های بانکداری الکترونیکی و عدم نیاز به مراجعه حضوری به شعبه ها برای روشندلان 
گرامی از طریق انعقاد قرارداد با شرکت پکتوس برای پیاده سازی دستیار صوتی روشندلان؛

افزودن امکان پرداخت کمک های خیریه به انجمن اتیسم ایران در سامانه کد دستوری #720* در زیر منوی شماره 9؛
اقدام به پیاده ســازی ســامانه هایی نظیر چکاد )چک الکترونیکی( و سفته الکترونیکی در راســتای صرفه جویی در مصرف 

کاغذ و منابع انرژی، کاهش آلودگی هوا و ترافیک. 
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همکاران

حقوق و 
دستمزد

بیمه و رفاه

حقوقی

آموزش

اعتبارات

اتوماسیون 
اداری

املاک و 
ساختمان

اطلاعات پایه 
سیستم

گزارش ها

بایگانی 
الکترونیکی 

اسناد

اموال و انبار

زیرسامانه های سامانه یکپارچه 
منابع سازمانی بانک پاسارگاد

تامین 
کنندگان و 
قراردادها

میز امدادرسان

مدیریت بهینه منابع مانند کاغذ، برق و ســایر منابع مورد استفاده در بانک پاســارگاد به عنوان یک موضوع کلیدی در راستای حفظ 
محیط زیســت و بهبود کارایی مطرح اســت. با توجه به افزایش نگرانی ها درباره اثرات زیســت محیطی مصــرف منابع طبیعی، بانک  

پاسارگاد به سمت بانکداری سبز و مدیریت بهینه منابع حرکت می نماید.

راه کارهای درون سازمانی در راستای مدیریت بهینه منابع

بانک همواره تلاش نموده اســت در کنار ارائه خدمات دیجیتالی به مشــتریان در جهت کاهش مصرف کاغــذ در تراکنش های بانکی، 
راهکارهای مختلفی را با هدف کاهش مصرف کاغذ در رابطه با فرایندهای داخلی بانک نیز پیش بینی نماید. در همین ارتباط به منظور 
کاهش مصرف کاغذ در مکاتبه های داخل ســازمانی ســامانه یکپارچه منابع ســازمانی بانک )ERP( را پیاده سازی نموده است. این 
سامانه سازوکاری جامع و فراگیر است که همۀ فعالیتها و اطلاعات سازمانی را در محیطی فرایند محور یکپارچه می کند. این سامانه 

برای مدیریت بهینۀ منابع سازمان و در راستای برنامه ریزی و تصمیم سازی مدیران سطح های مختلف بانک به  کار گرفته می شود. 
برخی از هدفهای استقرار این سامانه در بانک چنین است:

کاهش دادههای تکراری و افزایش ســازگاری بین اطلاعات سازمان و ارتباط با ســامانه های بانکداری متمرکز و هوشمندی 
کسب وکار؛

شفافسازی گردش کار سازمان، مهندسی مجدد فرآیند های کاری و افزایش کارایی سرمایۀ انسانی؛
کاهش بهای تمام شدۀ  تأمین و تعمیر و نگه داری اموال و افزایش نظارت  های مالی.

زیرسامانه های سامانه یکپارچه منابع سازمانی بانک پاسارگاد در شکل زیر نشان داده شده است:

مدیریت بهینه منابع فصل
2چهارم

شکل 4- 2- زیر سامانه های سامانه یکپارچه منابع سازمانی بانک پاسارگاد
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هم چنین از دیگر اقدام های بانک در زمینه کاهش مصرف کاغذ در فرایندهای درون سازمانی می توان به موارد زیر اشاره نمود:
 راه اندازی سامانه دبیرخانه؛

 مکاتبه های الکترونیکی؛
 آموزش دهی به همکاران و اطلاع رسانی به آنان در پورتال؛

 استفاده از ویدئوکنفرانس برای کاهش یا حذف رفت وآمد همکاران؛
 تفکیک کاغذهای باطله از سایر زباله ها.

استفادۀ بهینه از منابع طبیعی و مواد خام و انرژی

مدیریت بهینه منابع علاوه بر حفظ محیط زیست و مبارزه با تغییرات اقلیمی از منظر پاسخ گویی به نیازهای جامعه و ارتقا کیفیت 
زندگی آحاد جامعه نیز اهمیت دارد؛ افزایش جمعیت و محدودیت منابع اهمیت استفاده بهینه از منابع با هدف دست رسی بهتر 

به منابع سالم و پایدار را بیش از پیش آشکار می نماید. خط مشی بانک در زمینۀ مدیریت منابع و استفادۀ کارآمد از آن هاست. 
در همین ارتباط بانک پاسارگاد هدف های زیر را در ارتباط با استفاده بهینه از منابع دنبال می کند.

 استانداردسازی و بهینه سازی مصرف انرژی، با اولویت انرژی های تجدیدپذیر؛
 حرکت به سوی بانک سبز با تمرکز بر کاهش مصرف کاغذ؛

 کاهش هزینۀ حامل های انرژی در ساختمان های بانک مانند طراحی و اجرای ساختمان هزاره سوم با رویکرد بانک سبز و 
معماری پایدار و استفاده از منابع انرژی طبیعی )از جمله مدیریت کاهش مصرف برق، استفاده از پنل های خورشیدی به 

منظور تأمین برق مورد نیاز ساختمان در مواقع افزایش بار شبکه برق شهری(؛
 رعایت مادۀ دوم آیین نامۀ اجرایی مادۀ 33 قانون نظام مهندســی و نظارت  ساختمان مقررات ملی ساختمان، )شامل 
مجموعــه اصــول و قواعد فنــی و ترتیب کنترل اجــرای آن ها کــه باید در طراحی، محاســبه، اجــرا، بهره بــرداری و نگهداری 
ساختمان ها در جهت تأ مین ایمنی، بهداشــت، حفاظت محیط زیســت، صرفه جویی در مصرف انرژی و سایر اصول مورد 

اشاره در این ماده، رعایت شود(؛
 صرفه جویی و مدیریت بهینه مصرف انرژی در فصول تابستان و زمستان مطابق استانداردهای اعلام شده از سوی مراجع 

ذی صلاح؛ 
 نصب شیرهای کنترلی PICV در مدار سیستم تهویه جهت مدیریت دمای داخل فضاها و کاهش مصرف انرژی؛
 استفاده از حس گرهای حرکتی برای روشن شدن چراغ های روشنایی فضاها در راستای مدیریت مصرف انرژی؛

 استفاده از دستگاههای اسپلیت مجهز به اینورتر جهت کاهش مصرف برق؛
 نصب زمان ســنج برای دســتگاه های اگزاســت فن )Exhaust Fan( جهت جلوگیری از انتقال هوای تهویه شده داخل به 

بیرون در مواقع غیر ضروری با هدف کاهش مصرف برق؛
 تنظیم دماپاها )ترموستات ها( برای مدیریت دمای هوای داخل؛

 استفاده از تجهیزات با رده انرژی A جهت کاهش مصرف انرژی؛
 استفاده از درایو اینورتر و سافت استارتر برای پمپ ها و سایر تجهیزات جهت کاهش مصرف برق

 16استفاده از شیشه های چند منظوره در ساختمان هزاره سوم با هدف جلوگیری از اتلاف انرژی؛ 
 انجام بازدیدهای دوره ای تجهیزات و تاسیسات جهت افزایش کارایی و کاهش مصرف انرژی؛

 عایق کاری لوله ها و کانال ها و تجهیزات برای جلوگیری از هدر رفتن انرژی؛
 استقرار سامانه خودکار سازی )BMS( برای موتورخانه و هم چنین کنترل روشنایی تمامی چراغ ها؛

 نصب زمان ســنج برای روشــنایی تابلوی شعبه ها و اصلاح سیســتم روشنایی شعبه ها و ســاختمان ها و جایگزین کردن 
لامپ های کم مصرف )LED و SMD( به جای لامپ های پرمصرف؛

 جانشین کردن رایانه های یکپارچه )All in One( بهجای رایانه های پرمصرف قبلی؛ 
 جایگزینی سرورهای مدرن DL980 به جای سرورهای قدیمی؛

 استفاده از نمایشگرهای LED به جای LCD برای کاهش مصرف انرژی و حفظ سلامت همکاران؛
 هدایت آب باران به چاههای جذبی جهت جلوگیری از انتقال آن به داخل فاضلاب.
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بانک ها به عنــوان نهادهای مالی، نقش اساســی در تأمیــن منابع مالی برای پروژه های توســعه پایــدار دارند. تأمین مالــی پایدار به 
معنای ســرمایه گذاری در پروژه هایی است که نه تنها سودآور هستند بلکه به حفظ محیط زیست و بهبود شرایط اجتماعی نیز کمک 
می کنند. این رویکرد به تحقق اهداف توســعه پایدار کمک می کند و باعث می شــود که بانک هــا در فرآیندهای اقتصادی و اجتماعی 
مثبت نقش آفرینی کنند. بانک پاسارگاد همواره در تأمین مالی پروژه های مختلف اصول توسعه پایدار را در نظر می گیرد. در این ارتباط 
بانک خود را متعهد به حمایت از »نوآوری های محیط زیســتی« و »تخصیص ندادن تســهیلات و خدمات بانکی به صنایع غیرمفید و 
آلاینده و مضر برای اقتصاد ملی )فعالیت های اقتصادی مخرب( و در موارد خاص، منوط کردن اعطای تســهیلات به رعایت الزام های 

محیط زیستی از سوی متقاضیان« می داند.
برخی اقدام های بانک پاسارگاد برای مشــارکت در تأمین مالی پروژه ها با در نظر گرفتن مسائل مرتبط با حفظ محیط زیست به شرح 

زیر می باشد: 
 مشارکت در تأمین مالی طرح های جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهرهای کرمان، زرند و بردسیر توسط شرکت میدکو به منظور 

استفاده مجدد در فرایند تولید؛
 مشارکت در تأمین مالی استفاده از فناوری های جدید در تولید »مس کاتدی«، »لوله مسی«، »گندله سازی« و »فولادسازی 

به روش قوس الکتریکی« با هدف بهینه سازی مصرف انرژی و کاهش آلودگی محیطی در شرکت میدکو؛
 مشــارکت در تأمین مالی ایجاد زیر ســاخت های تامین آب شــرب ســالم و پایدار در محل پروژه های هلدینگ گسترش انرژی 
پاسارگاد در جزیره قشم و بهره برداری از آن در سال گذشته به منظور تأمین مصارف نیروگاه و بخش قابل توجهی از مصارف 

محلی؛
 مشارکت در تأمین مالی خرید سیستم پایش برخط آلاینده های خروجی دودکش بویلرهای نیروگاه خوی در راستای اجرای 

قانون هوای پاک با هماهنگی سازمان حفاظت محیط زیست استان آذربایجان غربی.

تأمین مالی پایدار فصل
3چهارم



5



فصل پنجم

پایداری اجتماعی
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سرمایه انسانی فصل
1پنجم

در دنیای امروز، نقش مؤسســات مالی در توســعه پایدار جوامع بیش از پیش اهمیت یافته اســت. بانک پاســارگاد، به عنوان پیشگام 
موضوع مسئولیت اجتماعی و تأثیرات مثبت آن بر جامعه تأکید داشته است. این فصل از گزارش پایداری، به بررسی عملکرد اجتماعی 

بانک و تأثیرهای آن بر جامعه می پردازد.
عملکرد اجتماعی ما شامل طیف گسترده ای از فعالیت ها و ابتکارها است که هدف آن ها بهبود کیفیت زندگی افراد، توانمندسازی 
جوامــع و ایجاد ارزش پایدار برای همه ذی نفعان اســت. از جمله این فعالیت هــا می توان به ســرمایه گذاری های اجتماعی، برنامههای 

آموزشی و توسعه مهارت، حمایت از کسب وکارهای کوچک و متوسط، و سایر ابتکارها، اشاره کرد.
در این فصل، به طور شفاف و جامع، اقدام های اجتماعی، تعهدات و مسئولیت های اجتماعی و نحوه مشارکت در جامعه تشریح 

خواهد شد. علاوه بر این، به ارائه آمار و اطلاعات دقیق در مورد تأثیرهای اجتماعی فعالیت هایمان می پردازیم.
مــا امیدواریم که این گــزارش، تصویری جامع و شــفاف از تلاش های ما در جهت ایجــاد تأثیرات مثبت اجتماعی و کمک به ســاخت 

آینده ای پایدارتر ارائه دهد.

قابلیت های فرهنگی سازمان در پیشــبرد هدف های آن نقشی اساسی دارد؛ ازاین رو به منظور پیوند فعالیت های سرمایه انسانی بانک 
با راهبرد کسب وکار، از منطق »سرمایه انسانی مبتنی بر فرهنگ« بهره گرفته شده و برنامه کاری بانکداران که بیشترین اثر را بر عملکرد 

بانک دارد، بر این راهبرد استوار شده است.
گاه ســازی ســرمایه انســانی از برنامه های تدوین شــده و اجرای آن ها، از روش های گوناگونی از جمله »برگزاری همایش های  به منظور آ
دوره ای با مدیران و رئیســان شــعبه ها«، »نشســت های مدیریت عالی بانــک با مدیران و بانکداران«، »جلســه های مســتمر مدیران و 

همکاران«، »سامانه اطلاع رسانی پورتال تحت عنوان نشریه پاسارگاد« و »انتشار خبرنامه و اطلاعیه« استفاده می شود. 

هدف های مرتبط با سرمایۀ انسانی نیز در چهار زمینۀ اصلی زیر متمرکز شده است:
1. بهبود مستمر فرآیند جذب و تأمین سرمایه انسانی؛

2. حفظ و توسعۀ فرهنگ سازمانی با تأکید بر محوریت سرمایه انسانی؛
3. پرورش و توسعۀ سرمایه انسانی؛

4. توسعۀ رفاه اجتماعی پایدار برای حفظ سرمایه انسانی.
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بهبود مستمر فرآیند »جذب و تأمین سرمایه انسانی«

برنامه ریزی و تأمین سرمایۀ انسانی
یکی از هدف های راهبردی بانک پاسارگاد، بهبود نظام شایسته گزینی بر مبنای تداوم عدالت سازمانی است. رویکرد بانک در این مسئلۀ 

مهم، بر پایۀ ضابطه مداری مطلق و پرهیز از رابطه مداری قرار دارد.
به منظور ایجاد فرصت های برابر برای متقاضیان، تأمین سرمایه انسانی بر اساس مدل شایستگی بومی بانک و با تمرکز ویژه بر تطبیق 
ویژگی های فرد بر ارزش های بنیادین و فرهنگ غنی پاسارگادی در کنار سنجش دانش و هوش متقاضیان، با استفاده از نمونه های ارزیابی 
بر اساس معیارهای مبتنی بر تجزیه وتحلیل مشاغل و شایستگی های عمومی و تخصصی انجام می شود. به منظور ایجاد فرصت های 

برابر برای متقاضیان، بانک از روش های متعددی بهره می گیرد که در شکل زیر نمایش داده شده است.

شکل 5- 1- روش های همکاریابی

روش های همکاریابی

روزنامه دانشگاه های معتبر

جذب از مجموعۀ 
گروه پاسارگاد

بررسی 
سابقه های تجربی در 

مشاغل تخصصی
تارنما
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متولی فرآیند انتخاب متقاضیان، کارگروه جذب سرمایه انسانی است. این کارگروه از مدیرعامل، مدیر امور توسعه سرمایه ی انسانی 
و چند نفر از مدیران عالی و مشاوران بانک تشکیل شده است. هم زمان با تأسیس بانک، این کارگروه فعالیت خود را با رویکرد عدالت 
سازمانی در راستای تأمین سرمایۀ انسانی کارآمد و شایسته آغاز کرده است. شکل زیر بیان گر نمونه ای از فرآیند برنامه ریزی و تأمین 

سرمایه انسانی در بانک پاسارگاد است.

دورۀ آموزشی بدو همکاری
برگزاری دورۀ آموزشی بدو 

همکاری؛
آموزش نرم افزار تخصصی بانک 

فناپ؛
تأیید تسلط بر ICDL؛

حصول موفقیت در دورۀ آموزش.

دورۀ کارآموزی
دورۀ یک سالۀ کارآموزی در 
واحدهای مختلف بانک؛

اعلام وضعیت به امور توسعۀ 
سرمایۀ انسانی.

تثبیت جذب
صدور حکم بانکداری.

فراخوان عمومی از طریقِ 
روزنامه ها؛

تارنمای بانک؛
و...

مصاحْبۀ تخصصی
تکمیل فهرست وارسیِ 

)چک لیستِ( خودارزیابی توسط 
متقاضی؛ 

ازریابی فرد توسط کمیتۀ دونفره 
از کارگروه تخصصی جذب.

امور اداری
تحقیق های محلی؛

آزمایش های پزشکی؛
تأیید سلامت همکاران؛

استعلام مدرک تحصیلی؛
دریافت گواهی عدم سوءپیشینه 

و اصالت کارت پایان خدمت 
)برای آقایان(.

مصاحْبۀ عمومی
مصاحبۀ مقدماتی با متقاضیان
انتخاب متقاضیان واجد شرایط؛

معرفی متقاضیان دارای صلاحیت 
به گروه تخصصی جذب.

بررسی تقاضاهای ثبت شده
تشکیل بانک متقاضیان؛
انتخاب واجدان شرایط. 

شکل 5- 2- فرآیند جذب سرمایۀ انسانی

جدول 5- 1- وضعیت و تعداد و ترکیب تحصیلی همکاران بانک

تعداد و ترکیب سرمایۀ انسانی

بانک پاســارگاد از ابتدای شروع فعالیت و بر اساس راهبرد های تعریف شدۀ کسبوکار، برای تأمین سرمایۀ انسانیِ تحصیل کرده و 
متخصص و بومی اقدام کرده و تا پایان اسفند 1402 منشأ درآمد و فعالیت  4،031 نفر بوده است.

در ادامه، تعداد و ترکیب سرمایۀ انسانی بانک به صورت آماری خواهد آمد. این همکاران در سراسر ایران اسلامی در حال خدمت 
صادقانه به مردم شریف و مشتریانِ گران قدر بانک اند.

1402 1401 1400
شرح

ستاد صف ستاد  صف ستاد  صف

36 5 20 3 18 1 دکتری

403 925 377 882 335 853 کارشناسی ارشد

457 2,082 433 2,093 414 2,096 کارشناسی

120 3 117 3 114 3 سایر

1,016 3,015 947 2,981 881 2,953
جمع

4031 3928 3,834

%25 %75 %24 %76 %23 %77 درصد به کل



Sustainability Report 2023-202493

جدول 5- 2- ترکیب سرمایۀ انسانی به تفکیک تحصیلات و سابقۀ خدمت، سال1402

ر مقطع پایان سال 1399 ، 1400، 1401 و 1402 جدول 5- 3- جدول مقایسه ای جایگاه های سازمانی طی چها

شکل 5- 3- ترکیب مدیران بانک به تفکیک جنسیت

جمعدیپلم و فوق دیپلمکارشناسیکارشناسی ارشددکتریسابقه ی خدمت

0146161،169931،892 تا 10 سال

11277121،370302،139 تا 20 سال

2100000 تا 30 سال

00000بیشتر از 30 سال

411،3282،5391234،031جمع

132/9633/1100درصد به کل همکاران

ال
س
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 عا
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دیر

ت م
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ونا
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کار

ان
رس
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و ح

ان 
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ها
قه 
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ونا
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ها
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 ش
ان
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ها
عبه 

 ش
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سئو

م

ان
موز

کارآ
ن و 

دارا
انک

ب

ری
ادا

ان 
کار

هم

مع
ج

14021143173342433525262973415552،1301904،031

14011328153363230924262643685472،0771863،928

14001224162324330121262833305332،0271843،834

13991433172284629430282693115151،9731803،740

59% مرد41% زن

مدیران فعال در صف و ستاد به تفکیک جنسیت 
به شرح شکل زیر می باشد:

در همین ارتباط در 5 سال گذشته تعداد 711 خانم 
و 894 آقا در پست های مدیریتی بانک مشغول به 

فعالیت بوده اند. 
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حْفظ و توسعۀ فرهنگ سازمانی با محوریت سرمایۀ انسانی

فرهنگ پاسارگادی
یکی از موضوع های بسیار مهم در خصوص بانک پاسارگاد، فرهنگ ســازمانی غنی و خاص پاسارگادی و نقش آن در ایجاد محیطی 
مطلوب برای کار و زندگی و همچنین ارائۀ محصول ها و خدمات باکیفیت به هم وطنان عزیز است. فرهنگ سازمانی بانک پاسارگاد 
با بهره گیری از آموزه های دینی و میهنی و اندیشۀ ناب مؤسســان و راهبران فکری خود، در طی مسیر ناهموار موفقیت و پیشرفت، 
شکل گرفته و تکامل یافته است. فرهنگ پاسارگادی بیان گر ارزش هایی فراتر از نیازهای عملیاتی سازمانی است که در تمام ارکان این 

بانک شریف و مردمی جریان دارد و این جریانِ ارزشی باعث ایجاد هویتی متمایز و خاص برای بانک پاسارگاد شده است.
شکل گیری فرهنگ سازمانیِ مطلوب و کارآمد در بانک پاسارگاد که علاوه بر رعایت کامل اصول اخلاقی، زمینۀ لازم برای عملکرد 
عالی بانک در زمینه های مختلف کسب وکار را فراهم می سازد، بدون تردید یکی از دغدغه های مهم مؤسسان و راهبران فکری بانک 

است و تلاش های بسیاری برای ایجاد و حفظ آن شده است.
برخــی از ویژگی های همکارانی که عاشــقانه در بانک خدمت می کنند را می توان این گونه برشــمرد: ایمــان و توکل به خداوند، 
اعتقاد به درست انجام دادن کار، صبوری و با حوصلگی، وظیفه مداری، ادب و احترام به یکدیگر، روحیۀ بانشاط، آراستگی در پوشش و 
وضعیت ظاهر، رعایت حجاب، تلاش برای بهتر بودن، تعهد به تعالی، جویایی دانش، حضور در عرصه های علمی، ارائۀ ایده های نو برای 
پیشرفت و حفظ مزیت رقابتی بانک، مسئولیت پذیری، روحیۀ تعاون و همکاری، تعصب به بانک، صفا و صمیمیت، خویشتن داری، 

خوب گوش دادن به سخنان مشتری، هنر نپذیرفتن درخواست های نابجا، دقت در کار، تقویت حافظه و صداقت. 

شکل 5- 4- مصداق های اجرای فرهنگ پاسارگادی

نظام الگوبرداری
حضور در مسابقه ها و برنامه های 

همگانی ورزشی 

حمایت از ارائۀ مقاله ها و 
پایان نامه های همکاران

نظام های مشارکتی

حضور پویا در نمایشگاه ها و 
کنفرانس ها و همایش ها

تألیف کتاب های دانشگاهی

نظام تحقیق و توسعه حمایت ها، پشتیبانی ها
و کمک به نیازمندان

مصداق های اجرای
فرهنگ پاسارگادی
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فرهنگ اداری و گفتاری و رفتاری
بانک پاســارگاد از فرهنگ ویژه ای برخوردار اســت و بر این اســاس، در آن از 
واژه های خاصی اســتفاده می شــود. از جملــه، عناوین ســازمانی و اداری 
منحصربه فردی که برگرفته از رویکرد متعالی راهبران فکری بانک به مقولۀ 
انسان اســت، تعریف و جانشین عبارت های رایج در ســازمان های مشابه 
شــده اســت. در جدول زیر برخی از این عبارت ها مقایسه شده است. برای 
نمونه، به جای کلمۀ »کارمنــد« از کلمات »همکار« و »بانکدار« اســتفاده 

شده است.

ز فرهنگ اداری و گفتاری بانک پاسارگاد جدول 5- 4- نمونه هایی ا

فرهنگ پاسارگادیفرهنگ سازمان های مشابهحْوزۀ مرتبط

حــوزۀ منابــع انســانی، امــور ساختاری
همکاران، امور پرسنلی

مدیریت توســعۀ ســرمایۀ 
انسانی

سرمایۀ انسانی

دعوت به همکاریاستخدام

همکارکارمند

همکارانپرسنل

بانکدارتحویلدار، پرسنل، کاربر

همکاران مجرب و فرهیختهنیروهای بازنشسته

همکاران پشتیباننیروهای خدماتی

نگارش فارسی

شعبه هاشعب

گزارش هاگزارشات

رئیسانرؤسا
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شکل 5- 5- مدل شایستگی بانک پاسارگاد

6
شایستگی های شغلی

5
شایستگی های تخصصی بانکداری

7
شایستگی های مدیریتی

1
 شایستگی های اثربخش فردی

2
شایستگی های علمی

3
شایستگی های کاری

4
شایستگی های بانکی

شایستگی های مدیریتی

شایستگی های صنعت

شایستگی های عمومی

شایستگی های پایه

4
3

2
1

پرورش و توسعۀ سرمایۀ انسانی

توسعۀ مهارت و شایستگی همکاران
یکی از ویژگی های بانک پاسارگاد رعایت نظام جانشین پروری و تأمین سرمایۀ انسانیِ لازم از بین ظرفیت های باتجربۀ داخلی و صاحب دانش مورد نیاز، برای انتصاب 
در سِمت های تخصصی و مدیریتی است. بر همین اساس، طبق سند راهبردی ابلاغ شده، رویکرد آموزش عبارت است از: شناسایی و پوشش شکاف دانشیِ همکاران 
در واحدهای مختلف بانک و اولویت بندی عنوان های آموزشــی، برگرفته از مدل شایســتگی ها، شناســنامۀ شــغلی، سند راهبردی ابلاغی به ســایر واحدها، بررسی 

نتیجه های ارزیابی عملکرد و نتیجه های مصاحبه های شفاهی با همکاران.
شایان ذکر است هریک از همکاران بانک بر اساس معیارهایی چون تجربه، ارزشیابی عملکرد، رضایت مسئول مستقیم و حضور در مصاحبۀ تخصصی، ارتقا می یابد. 
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بانک پاسارگاد به منظور توسعۀ مهارت و شایستگی همکاران و پاسخ گویی صحیح و در لحظه به نیازهای آموزشی ایشان، در سال 1391 برای نظام مندکردن مدیریت 
فرآیند آموزش اقدام کرد و به عنوان اولین بانک کشور، موفق به کسب گواهی نامۀ استاندارد آموزشی ISO 10015 شد. بر اساس این استاندارد، فرآیندهای آموزش 
حول چهار محور پایه ریزی شد: نیازســنجی، طراحی و برنامه ریزی، اجرا و اثربخشی. به منظور اطمینان از اجرای درست هریک از فرآیندهای ذکرشده و بررسی میزان 
اثربخشی برنامه های آموزشی، برای پایش هریک از مرحله ها، طبق فرم های تهیه شده و با پیگیری های مستمر اقدام می شود تا در صورت مشاهدۀ هرگونه مغایرت 

با معیارهای استاندارد ISO 10015، اقدام اصلاحی صورت پذیرد.

ر فرآیندهای سرمایه انسانی ز نظام شایستگی ها د ر خصوص استفاده ا جدول 5- 5- برخی شواهد د

نتیجه هااقدام های اجراییعنوان رویکرد

غنی سازی شغل ها

تعیین شایستگی های ضروری برای هریک از شغل ها و تدوین شرح شغل 
بر اساس ساختار جدید سازمانی، استفاده از همکاران تأییدشده توسط 
مدیریت هــای ذی ربــط و آمــوزش در امر انتقال و تســهیم دانش به ســایر 

همکاران و جلب مشارکت همکاران در کارگروه های تخصصی بانک.

تدوین شرح شــغل ها متناســب با تغییرهای ســاختار ســازمانی و تعیین 
دانش، مهارت و شایســتگی های ضروری برای انجام دادن شــغل  به علاوه 
مصداق های رفتاری لازم در هر شــغل، به روزبودن دانش انتقالی، آشنایی 
همکاران با شیوه های کار گروهی و مشارکت ایشان در تصمیم سازی های 

بانک.

توانمندسازی

اولویت بنــدی و طبقه بنــدی دوره هــا و برنامه هــای آموزشــی متناســب با 
سطوح مختلف شایستگی های همکاران، تدوین تقویم آموزشی و تعیین 
دوره های آموزشی متناسب با نوع و سطح شایستگی های لازم برای شغل ، 
تنوع بخشی به شیوه های آموزشی با تأکید بر آموزش های برخط )آنلاین(، 
راه اندازی برنامه کاربردی و تارنمای اداره آموزش، تهیه فیلم های آموزشی 
و پادکســت و فراهم آوردن فرصتی برای مشــارکت همکاران در تهیه و ارائه 

محتوا های آموزشی بر اساس اطلاع رسانی های انجام شده.

توسعه شیوه های آموزشی با همکاری کارگروه تولید محتوا و بهره مندی 
از آموزش هــای برخــط )آنلایــن(، بهینه ســازی کمیــت و افزایــش کیفیــت 
آموزش ها بر مبنای نیاز های شــغلی هر همکار و ایجــاد انگیزه در همکاران 

برای به اشتراک گذاری دانش و تجربه خود با سایر همکاران.

شایسته سالاری
برگزاری مصاحبه های ارتقا و انتصاب در دو گروه صف و ستاد، جذب سرمایه 
انســانی شایســته در بانک و تخصیص همکاران در ســطح واحدهــا بنا به 

توانمندی آنان.

انتصاب 105 مسئول دایره، 60 معاون شعبه و 28 رئیس شعبه بر اساس 
نتیجه هــای فرآینــد ارتقا و انتصــاب که در ارتقــای عملکرد همــکاران بانک 

پاسارگاد در مقایسه با سایر بانک ها تبلور یافته است.
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کانال های ارتباطی بین همکاران و مدیران
با عنایت به ضرورت تسهیل در برقراری ارتباط همکاران و پاسخ گویی بهنگام به ایشان، راه های ارتباطی همکاران عباتند از: ایمیل مستقیم از سطح مدیرعامل محترم 
بانک تا ســطح مدیران ارجمند، امکان ملاقات حضوری، برقراری تماس تلفنی با دفاتر مدیران محترم، سامانه ســرمایه انسانی بانک پاسارگاد در پرتال بانک، شبکه 

اجتماعی سازمانی پادگرام، ارتباط با واحد مددکاری اجتماعی و ... .

فعالیت های آموزشی و علمی 
فعالیت های آموزشی و علمی بانک پاسارگاد بدین شرح است: 

 برگزاری دوره های آموزشیِ بدوخدمت
با عنایت به اعتقاد رهبران و مدیران بانک و به تبع آن، سایر همکاران به تأثیر بنیادین آموزش در اعتلای سرمایۀ انسانی و تمامیتِ بانک پاسارگاد، 
برنامه های آموزشــی با دقت و برگرفته از مدل شایســتگی ها، از بدو ورود کارآموزان در سه سطحِ شــناختی و ادراکی و مهارتی به اجرا درمی آید 
و به فراخور حیطۀ آموزشــیِ عنوان های درســی، اثربخشــی دوره های آموزشــی اندازه گیری می شــود. شایان ذکر اســت هدف از آموزش های 
بدوخدمت، همسان سازی سطح دانش کارآموزان و آشنایی آن ها با دانش پایۀ بانکداری است. هم چنین، بخشی از آموزش های بدوخدمت مربوط به کسب و توسعۀ 

مهارت های عملی کارآموزان است و با ایجاد فضایی مشابه فضای شعبه، کارآموزان با سامانه بانکداری متمرکز بانک پاسارگاد )Core   banking( آشنا میشوند. 

برگزاری دوره های آموزشی ضمن خدمت
برنامۀ آموزش های ضمن خدمت، با هدف توسعۀ دانش فردی و گروهی و سازمانیِ همکاران برگزار می شود. در این مسیر، منابع مختلفی به کار 
گرفته می شود، از جمله آموزش های مندرج در مدل شایستگی ها، شناسنامۀ شغل، سند راهبردی، نتیجه های ارزیابی عملکرد، محصول های 
جدید، قوانین و مقررات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، بررســی درخواســت های کتبی واحدها و مصاحبه های شفاهی با همکاران. این 
برنامه در بهمن ماه هر ســال اجرا می شود و خروجی اش عبارت است از تقویم آموزشی ســال آیندۀ همکاران. هم چنین در خصوص دوره های آموزشیِ تخصصی که 
نیازمند ثبت نام همکاران در مؤسسه های بیرونی یا بین المللی است، طبق آیین نامه و شیوه نامه های آموزشی، ابتدا مؤسسه و محتوا و مدرس دوره بررسی می شود 

و پس از اطمینان از کیفیت و تناسب محتوای دوره با نیاز آموزشیِ معرفی شدگان، برای ثبت نام ایشان اقدام می شود.
بانک پاسارگاد فقط به برنامه های تقویم آموزشی همکاران اکتفا نمی کند و با آینده نگری و پای بندی به چشم انداز بانک، به منظور نیل به هدف های بلندمدت 
خود، برنامه های آموزشــی همکاران را به ســمت دانش روز جهانی هدایت می کند و با برگزاری دوره های آموزشی بین المللی مختلف، مانند دورۀ آموزشی تخصصی 

انجمن حسابداران خبرۀ انگلستان )ACCA(، سرمایۀ انسانی متخصص و مسلط به استانداردهای روز دنیا را پرورش می دهد. 
نکتۀ درخور ذکر آن که، به مرور زمان و با افزایش دانش و تجربه و شناخت همکاران، تمرکز برنامه های آموزشی بر یادگیری و مهارت آموزی بیشتر شده و بر همین 
اســاس آموزش های عملی )کارورزی(، کارگاه های آموزشــی و جلســه های پرســش و پاســخ در زمینه هایی از جمله حقوقی، اعتبارات، ضمانت نامه ها، بخش نامه و 

اطلاعیه های بانک مرکزی ج.ا.ا. توسعه یافته است.

پرورش مدرس
بانک پاسارگاد برای حفظ و تقویت فرهنگ تسهیم دانش، با برنامه ریزی های انجام شده تلاش می کند که همکاران علاقه مند و با استعداد را 
برای تدریس برگزیند و پرورش دهد و با برنامه های انگیزشی مختلف، فرصت های بیشتری برای حضور همکاران در یادگیری و یاددهی فراهم 

آورد.

تهیۀ منابع آموزشی ویژۀ بانک پاسارگاد
از ســال 1389 تاکنون، مدیریت امور توسعه سرمایه انسانی بانک با همکاری مدرسان جوان پاســارگادی و مشارکت مدیران، توانسته است 
منابع آموزشــی موردنیازِ همکاران )جزوه، لوح فشرده، فیلم آموزشــی و...( را فراهم آورد. هم چنین با راه اندازی سامانه آموزشی، بهره مندی 
همکاران از آخرین اخبار، منابع، تقویم آموزشــی، کتابخانه الکترونیکی و... ممکن شــده اســت. در حال حاضر با آماده سازیِ فضای مشارکت 
صددرصدیِ همکاران، در نظر اســت با توســعه تارنما و برنامه کاربردی آموزش، مطالب علمی و دانشــیِ لازم برای همکاران، با تنوع بیشــتر و بدون محدودیت های 

زمانی و مکانی، در دست رس ایشان قرار گیرد.
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برنامه های توسعۀ داخلی و بین المللی

هم ســو با برنامه های توســعۀ داخلی، بانک پاســارگاد برای علم آمــوزی و دانش افزاییِ همکاران در ســطح بین المللی کوشــیده اســت؛ که از 
مصداق های آن می توان به موارد زیر اشاره کرد:

الف( دوره های برگزار شده در زمینه های ایمنی، پایداری و سلامت از جمله وبینار روندهای کلیدی در تامین مالی پایدار و انتقال آب و هوا، 
کنفرانس بین المللی مدیریت دانشی با رویکرد نوآوری و پایداری سازمانی، سلامت روان در دوران کرونا و ... .

ب( با هدف آموزش و به کارگیری اســتعدادهای موجود در بانک و با همکاری دانشــگاه خاتم، برنامه های آموزشــی میان و بلندمدت و بورسیه همکاران انجام 
شده است. برخی از برنامه های آموزشی برگزار شده عبارت است از: 

 DBA مدیریت دانشی، DBA مدیریت مالی و بانکداری، MBA مدیریت بانکداری، MBA علم داده، CFA و ... 
 از ســوی دیگر هم ســو با برنامه های توســعۀ داخلی، بانک پاســارگاد برای علم آموزی و دانش افزاییِ همکاران در ســطح بین المللی کوشــیده اســت؛ که از 

مصداق های آن می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 حضور همکاران در برنامه های آموزشی مؤسسۀ پشتیبانی پژوهش های پیشرفتۀ تهران در دانشگاه خاتم. این مؤسسه از دانش آموختگان دانشگاه های 

بنام بین المللی برای تدریس موضوع های متنوعِ مالی و بانکی دعوت می کند؛ 
 بورسیۀ دانشجویان دورۀ تخصصی ACCA که در حال حاضر 5 نفر از اعضای ACCA، از همکاران بانک پاسارگاد می باشند؛ 

 حفظ گواهی نامۀ Approve Employer-Trainee Development با درجۀ Platinum از نمایندگی ACCA در منطقۀ خاورمیانه.
 معرفی و ثبت نام کارشناسان و مسئولان جوان در دوره ها و سمینارهای بین المللی خارج از کشور.

نظام پرداخت پاداش و جبران خدمات
جبران خدمات یکی از معیارهای انگیزشی بسیار مهمی است که هدف آن افزایش فعالیت مؤثر در سازمان می باشد. بدیهی است که نظام پرداخت نمی تواند بدون 

درکارآوردنِ ماهیت سازمان و فرهنگ و ارزش هایش اثر بخش باشد.
به   طور کلی، نظام جبران خدمات در بانک از 4 بخش اصلی تشــکیل شــده اســت: پرداخت های ثابت، پرداخت های متغیرِ مبتنی بر عملکرد، ســرمایه گذاری های 
آینده نگــر و خدمات رفاهی جانبی. بانک پاســارگاد ضمن پرداخت حقوق و مزایای بیشــتر از متوســط صنعت بانکــداری، برای بهبود کیفیت زندگــی همکاران خود و 

خانوادۀ ایشان اهمیت فراوانی قائل است.

13951396139713981399140014011402سال

14.2914.519.536.4263957.427افزایش حقوق بانک پاسارگاد )درصد(

1414.519.536.4263957.427افزایش حقوق طبق قانون کار )درصد(

ر جدول 5- 6- مقایسۀ میزان رشد افزایش حقوق سالانۀ بانک پاسارگاد با قانون کا

هم چنین بانک، با طراحی و پیاده ســازی نظام کارانه و پاداش، بر اســاس هدف ها و برنامه های عملکردیِ ناشــی از راهبرد های خود، رویکرد جبران خدماتِ مبتنی بر 
عدالت کاری را نیز مدنظر دارد. پی آیندهای اقدام های صورت گرفته موجب اثربخشی نظام جبران خدمات همکاران بوده است؛ به نحوی که طی سال های گذشته و 

در بین مؤلفه های نظام مدیریت سرمایۀ انسانی، رضایت از جبران خدمات، بیشترین میزان رضایت همکاران را به بار نشانده است.
بانک پاسارگاد رویکردهای گوناگونی را به  منظور تشــویق همکاران و قدردانی از آنان، با هدف افزایش انگیزش برای مشارکت در کارهای شایسته، به  کار گرفته که در 

شکل زیر نشان داده شده است. 
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 شکل 5- 6- گسترۀ تشویق ها

تشویق کتبی
اعزام به 

مأموریت های 
خارجی

تجلیل 
در جشن ها و 

همایش ها

درج در خبرنامۀ 
بانک

پاداش نقدی

لوح تقدیر

گسترۀ تشویق ها

سیاست ها و شیوه های اجرایی ضدتبعیض
از ارکان رعایت عدالت سازمانی، استقرار ارزش های یکســان، تدوین قوانین و مقررات شفاف و تکیه بر ضابطه های 
مصوب و تأیید شده از بالاترین مقام تا پایین ترین رده است. در این زمینه، بانک پاسارگاد کوشیده است که افزون 
بر اطمینان از شایسته گزینی و جذب همکاران جدید، صرفاً بر مبنای ویژگی ها و توانمندی های فردی، فرصت های 
ســازمانیِ برابری برای همکاران فراهم آورد تا بر اســاس میزان علاقه و پشــتکار، توان یادگیری و قدرت به کاربستن 
آموخته ها و در نهایت، گذراندن آزمون های کتبی و شفاهی، از توجه و ارتقا و دریافتیِ عادلانه بهره مند شوند. آن چه 

انجام پذیرفته از این قرار است:
 تدوین و تعریف آیین نامه ها و شیوه نامه های مناســب، برای چگونگی جذب همکاران جدید، با فعالیت 

ویژۀ کارگروه جذب در این زمینه؛
 تدوین آیین نامۀ رشد و ارتقای همکاران و دقت نظر کارگروه عالی توسعۀ سرمایۀ انسانی در این خصوص؛

 استقرار نظام ارزیابی عملکرد همکاران و ارتباط آن با نظام کارانه؛
 تدوین برنامۀ سالانۀ آموزشی برای همۀ همکاران در سطح های مختلف و در ستاد و شعبه ها، متناسب 

با جایگاه و سمت سازمانی؛
 اســتقرار ساختار ســازمانیِ شــفاف و تعریف شــده، هم راســتا با پیشبینی و اعلام شــرایط ارتقا و وجود 

شناسنامه های شغلی.

در همیــن ارتباط تعداد 4003 نفر همکاران مســلمان )3980 نفر شــیعه و 23 نفر ســنی(، 16 نفر مســیحی )6 نفر 
ارتودکس، 3 نفر کاتولیک و 7 نفر سایر فرقه های مسیحیت( و 6 نفر زرتشتی می باشند.

عدالت سازمانی
اجرای عدالت سازمانی یکی از نیازهای اساسی هر سازمان است. این را پژوهش های علمی اثبات کرده است: عدالت 
سازمانی بستری مناسب برای توسعۀ سازمان ها و حتی جوامع انسانی فراهم می سازد. بی شک فرآیندهای مرتبط 
با عدالت نیــز نقش مهمی در ســازمان ایفا می کننــد. چگونگی برخورد با افراد در ســازمان ها ممکن اســت باورها، 

احساس ها، نگرش و رفتار سرمایه انسانی را تحت تأثیر قرار دهد.
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اعتبار

انصاف احترام

اعتماد

سرمایه انسانی

همراهی غرور و افتخار

کاران
سایر هم

ه با 
رابط رابطه با شغل

رابطه با مدیریت

شکل 5- 7- الگوی بهترین سازمان برای کارکردن

شکل 5- 8- فرآیند رشد و ارتقا

ایجاد محیطی مطلوب برای کار و جذب 
استعدادها

بر اساس الگوی بهترین سازمان برای کارکردن، رابطۀ 
سرمایۀ انسانی از سه بعد درخور بررسی است:

1. اعتماد به مدیران؛
2. افتخار به سازمان؛

3. همراهی و همدلی با هم. 

فرصت های برابرِ ارتقا
رویکرد بانک پاسارگاد در تعیین معیارهای منصفانه 
برای پیشــرفت همــکاران، بــر اســاس آیین نامه ها و 
رویه هایی است که در آن ها تمامی شرایط و ضابطه ها 
و مســیر ارتقای همکاران ذکر شــده اســت و از طریق 
کارگروه های مرتبط، به طور کامل به اجرا درمی آید. راه 
رشد، بسته به جایگاه سازمانی، فرآیندهای متفاوتی 
دارد. در مجموع می توان این گونه بیان کرد که برای 
انتخاب افراد شایسته با توجه به مدل شایستگی و 
عدالت ســازمانی، رقابت وجود دارد؛ اما مســیر برای 
همۀ همکاران یکســان و برابر اســت. در این ارتباط از 
تعداد 3,949 حکم ارتقا صادر شــده برای همکاران 
در 5 ســال گذشــته تعــداد 1,918حکــم مربــوط بــه 

همکاران خانم بوده است.
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حقوق پایــه، ایاب وذهاب، کمک هزینۀ خواربار، حق اولاد، حق مأموریت، پاداش های مناســبتی، حق بیمه های  پرداخت های ثابت
مربوط به بهداشت و درمان بازنشستگی

سهام تأمین آتیه و سهام شرکت های گروه مالی پاسارگاد اعطای سهام

هدایای مناسبتی هدیۀ ازدواج، هدیۀ تولد فرزندان، هدیۀ تولد همکاران، هدیۀ روز زن و روز مرد و پرداخت سایر هدیه ها به مناسبت 
برخی عیدهای مذهبی و ملی

خدمت  های بیمه ای پوشش بیمۀ تأمین اجتماعی، بیمۀ تکمیلی )درمان و عمر و حوادث(، بیمۀ آتش سوزی منازل مسکونی، بیمۀ 
عمر ماندۀ بدهکار وام و تسهیلات، بیمۀ اتومبیل، وام کمک هزینۀ درمانی از محل منابع مؤسسۀ صندوق همیاریِ 

سرمایۀ انسانی

اعطای وام و تسهیلات وام قرض الحسنۀ ضروری، تسهیلات خرید مسکن، تسهیلات جعالۀ تعمیر مسکن، تسهیلات خرید اتومبیل، وام 
ازدواج و وام رفع مشکل های معیشتی از محل منابع مؤسسۀ همیاریِ سرمایۀ انسانی

پرداخت های متغیر مبتنی بر 
عملکرد

کارانه در 4 مرحله، پاداش ســالانۀ عملکرد پس از برگزاری گزارش مجمــع عمومی بانک، فوق العادۀ بهره وری در 
4 مرحله

تمهیدهای ورزشی بودجۀ ورزشی فردی به هر همکار در قالب کارت الکترونیکی ورزشــی با قابلیت استفاده از بیش از 500 مجموعۀ 
ورزشی در سطح کشور، برگزاری همایش ها و جشنواره های ورزشی با حضور خانوادۀ همکاران*

تمهیدهای مربوط به کار رعایت اصل های ارگونومی در محیط کار )اجرای نظام 5S، تعویض صندلی، نصب سیســتم تهویۀ هوا(، اســکان 
همکاران در مأموریت ها و یکسان سازی ساعت کاری همکارانِ شاغل در کلان شهرها، امکان ساعت کار شناور برای 

همکارانِ دارای بیماری خاص و همکاران خانمِ دارای فرزند

تمهید امکانات سفر اقامت در مهمان سراهای بانک و هتل نگین پاسارگاد در شهر مقدس مشهد 

بهداشت
و توسعۀ سلامت

خدمات مشــاوره ای )جســمانی و روان شــناختی و حقوقی(، مددکاری اجتماعی، طراحی و اســتقرار نظام جامع 
پایش و پیگیریِ مســتمر سلامت، تهیه و تولید محتوای سلامت و راه اندازی ســامانه های اطلاع رســانی سلامت با 
گاهــی گروه هدف، راه اندازی مرکز خدمات مشــاورۀ سلامت، راه اندازی مرکــز نقاهتگاهیِ موقت در  هدف افزایش آ

اوضاع اپیدمیِ بیماری ها

تمهیدهای فرهنگی و تفریحی سامانۀ اوقات فراغت و خدمات رفاهی به منظور بهره مندی همکاران و خانواده  ایشان از امکانات تفریحی، ورزشی، 
رفاهی، شرکت در مراسم عزاداری و عروسی همکاران با اعطای دســته گل، تبریک عید به همکاران اقلیت مذهبی، 

بزرگداشت اعیاد و مناسبت ها با اعطای گل و شیرینی، برگزاری نماز جماعت و ختم قرآن در ایام مبارک رمضان

شکل 5- 9- رویکرد مزیت های اجتماعی و رفاهی بانک پاسارگاد

توسعۀ رفاه اجتماعیِ پایدار برای حْفظ و نگه داشت سرمایۀ انسانی
یکی از سیاست های پایدار در حوزۀ سرمایۀ انسانی، توسعۀ رفاه اجتماعی همکاران و خانوادۀ ایشان است. بر اساس مدل  جبران خدمات در بانک پاسارگاد، تأکید 
بر سه عنصر محوریِ تأمین نیازها، حل یا کنترل مسائل سازمانی و تأمین فرصت های سازمانی، در راستای بهبود وضع زندگی و حل مشکل های همکاران و خانوادۀ 

ایشان، از رویکردهای کلان مدیریت امور توسعه سرمایه انسانی است. در این شکل، چارچوب کلیِ رویکرد مزایای اجتماعی و رفاهی بانک پاسارگاد آمده است: 
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توجه به خانواده و توازن کار و زندگی همکاران 
با توجه به بالا بودن حجم فعالیت و ساعت های کاری طولانی شغل بانکداری، طرحی با عنوان »توازن کار و زندگی« اجرا شد. پی آیندهای این طرح مشخص کرد که اولویت 
همکاران در بین شاخص های تأثیر گذار بر توازن کار و زندگی، توجه به خانواده است؛ بنابراین بانک به این نکته واقف است که در صورت مراقبت از همکاران و نگاه و توجه  ویژه 
به خانوادۀ ایشان، می تواند فشارهای جاری بر سرمایۀ انسانی را کنترل کند و اثر مثبتی در عملکرد همکاران به وجود آورد. از یک  سو، با ترویج و تبلیغ سیاست های گوناگون، 
همکاران به حضور بیشتر در کنار خانواده هایشان تشویق می شوند و از ســوی دیگر، با فراهم کردن امکانات و فرصت ها و تسهیلات متنوعِ بیمه ای و گردشگری و ورزشی، 

زمینه های لازم برای استفاده آنان و خانواده های ایشان  فراهم می آید. جدول زیر برخی از رویکردهای بانک برای توجه به همکاران و خانوادۀ ایشان را نشان می دهد. 

ارزیابی و بازنگری و بهبوددورهاقدام های جاریرویکرد

ان
کار

هم
ده 

نوا
 خا

 به
جه

تو

نظرسنجیسالیانهبرگزاری جشن ها و مراسم ها در سالگرد تأسیس بانک و عید نوروز

افزایش مبلغ هدیهموردیکمک  هزینه ازدواج

افزایش مبلغ هدیهموردیهدیه تولد فرزندان

ارائه مرخصی اجباری و پرداخت کمک هزینه سفر متناسب با تورم سالانهسالیانهارائه تمهیدهای سفر

راه انــدازی و تجهیــز 18 مهمان ســرا ) 68 واحــد( در شــهرهای بزرگ و موردیراه اندازی و گسترش مهمان سرا و هتل در شهرهای گوناگون
بهره برداری از هتل نگین پاسارگاد در شهر مقدس مشهد 

مستمربیمه های تکمیلی
پوشــش گســترده تعهدهــای درمانی، کاهــش نرخ حق بیمــه حوادث، 
افزایش ســقف ســرمایه بیمه عمر و حادثه، اضافه شدن پوشش بیمه 

حادثه در حین مأموریت

تأمین وسیله رفت وآمد، پذیرایی، مسابقه و اهدای جایزهفصلیهمایش کوه پیمایی*

ان
کار

هم
ت از 

اقب
مر

افزایش مبلغ هدیهسالیانههدیه تولد همکاران

هدیه نقدی به صورت جداگانه در روز زن و روز مرد به همکاران، به منظور سالیانههدیه روز مرد و روز زن
تطبیق اعطای هدایا با اوضاع اقتصادی

افزایش رشته های ورزشی، افزایش امکانات ورزشی با مراکز طرف قرارداد، سالیانهجشنواره ها و دوره های ورزشی در رشته های گوناگون
تهیه لباس ورزشی

تنوعِ گستره خدمات بیمه اموال مستمر پوشــش بیمه اتومبیل، بیمه 
کاهش نرخ حق بیمه آتش سوزی، افزایش تخفیف بیمه بدنه اتومبیلمستمرعمرِ مانده بدهکار تسهیلات، بیمه آتش سوزی منازل مسکونی همکاران

ـــــموردیاسکان همکاران در مأموریت ها

مستمرمعاینه های پزشکی بدو ورود و پایش مستمر و توسعه سلامت همکاران
تغییر فرآیند معاینه، بهبود کیفی معاینه، طراحی و استقرار نظام جامع 
پایش سلامت، طراحی و اجرای نرم افزار پایــش سلامت، راه اندازی مرکز 

طب و پیشگیری سلامت، طراحی نظام پیگیری و ارجاع نظام سلامت

افزایش مراکز طرف قراردادمستمرراه اندازی سامانه اوقات  فراغت و خدمات رفاهی

مستمرتعدیل ساعت های کاری
یکسان   ســازی ساعت کاری شــعبه های تهران و شهرســتان، بهره مندی 
همکاران خانمِ دارای فرزند زیر 10 سال و همکارانِ مبتلا به بیماری خاص 

از ساعت کاریِ شناور 

سامانه مشاوره حقوقی، مشاوره روان شناختیمستمرخدمات مشاوره ای

موردیاقدام های بهداشتی در دوران شیوع و همه گیری بیماری کرونا

تهیه دستورالعمل های بهداشــتی مرتبط با بیماری کووید 19 در کشور، 
تهیه و توزیع اقلام بهداشــتی در ســطح واحدهای بانک، راه اندازی مرکز 
تمــاس سلامــت جهت پیگــیری سلامــت همــکاران مبــتلا به بیمــاری و 
پاســخ گویی به ســوال های مرتبط با موضوع همــکاران، راه اندازی مرکز 

مراقبت درمانی

خدمات بهداشت محیط و فردی 
در فواصل 

شش 
ماهه

آموزش، نظــارت، ارزیابی، بررســی و بهبود وضعیت بهداشــت حرفه ای 
فردی و محیــط کار همکاران با مراجعه کارشناســان ایمنی و بهداشــت 

محیط کار به کلیه واحدهای بانک

شــایان ذکر است تعداد 119 از همکاران خانم دارای فرزند زیر 2 سال می باشند که از یک ساعت کسر کار مجاز استفاده می نمایند؛ هم چنین 591 نفر از همکاران خانم 
دارای فرزند 2 تا 12 سال، امکان استفاده از یک ساعت تاخیر مجاز در صبح را دارند.

جدول 5- 7- رویکردهای توجه به سرمایۀ انسانی و خانوادۀ ایشان در بانک پاسارگاد
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بانــک پاســارگاد در ســیزدهمین دوره جایــزه Asia Pacific HRM Congress 2014 دو نشــان 
ارزشمند به دست آورد:

1. مدیریت سلامت در محیط کار )Managing Health at Work(؛
.)Best Organization to Work for( 2. بهترین سازمان برای کارکردن در آن

در سال 1394، بانک پاسارگاد در مسیر تأمین امنیت سرمایه انسانی و تعامل دوسویه بین 
کارفرما و سازمان تأمین اجتماعی، به کسب عنوان »کارفرمای نمونه کشور« موفق شد.

در سومین جشنواره ملی رسانه های سلامت، دفتر ارتقای سلامت وزارت بهداشت و درمان 
و آموزش پزشــکی، بانک پاســارگاد را به خاطر تلاش برای ارتقای سلامت همکاران، به عنوان 

»بانک حامی سلامت کشور« معرفی کرد.

شکل 5- 10- مدل سلامت بانک پاسارگاد

توجه به سلامت و ایمنی همکاران و محیط کار ایشان
به دلیل اهمیت و گستردگی ابعاد سلامت و تأثیر مستقیم هریک از رویکردهای اتخاذشده در این حوزه بر حفظ و نگه داشت سرمایۀ انسانی، چارچوب فعالیت های 
حوزۀ سلامت در بانک پاسارگاد، برگرفته از مدل انجمن ملی سلامت آمریکا )NIH( تهیه و اجرا شده است. در جریان اقدام های بخش سلامت و ارائۀ خدمات سلامتی 
)بهداشت و درمان(، بانک پاسارگاد تلاش می کند با ارتقای سلامت سرمایۀ انسانی خود، علاوه بر بهره وری بیشترِ اقتصادی و سازمانی، خانواده ها و اجتماعی سالم تر 
بسازد. ازاین رو بانک برای دست یابی به کیفیت و کارآیی و عدالت در ارائۀ این نوع خدمات، ضمن توجه به تمامی ابعاد تعریف شده در حیطۀ سلامت، به ارتباط مستقیم 

این مسئله با تمایل و انگیزش سرمایۀ انسانی توجه دارد. 

مدل سلامت

سلامت فکری

سلامت احساسی

سلامت معنوی

سلامت اجتماعی

سلامت جسمی

سلامت شغلی
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اقدام های بانک پاسارگادابعاد سلامت

سلامت جسمی

پایش و پیگیری مستمر سطح سلامت جسمی

ارائۀ خدمات بیمه و درمان

خدمات ورزشی

گسترش کانال های ارتباطی حوزۀ بهداشت و سلامت

واکسیناسیون

سلامت فکری

الگوسازی

برگزاری سمینار و دوره های آموزشی مانند حل مسئله

COP طراحی و تشکیل گروه های دانشی

برگزاری دورۀ تربیت ارزیاب

دعوت از همکاران واجد شرایط و علاقه مند به تدریس

انجام دوره ای تست های روانشناختی

سلامت احساسی

برگزاری دوره های آموزشی در حوزۀ سلامت روحی 

مشاورۀ روان شناختی و حقوقی و روابط کار

بررسی میزان استرس شغلی

بررسی اختلال های شخصیتی همکاران 

پایش مستمر سطح سلامت روان

سلامت شغلی

بررسی مسائل و مشکل های متأثر از وضعیت محیط کار و زندگی

توازن کار و زندگی همکاران

برگزاری کارگاه های آموزشی با موضوع خود مدیریتی و...

پایش محیط کار و اقدام های اصلاحی همانند تعویض صندلی های بانک

بررسی بهداشت محیط

اقدام های پیشگیرانه و توسعه ای مانند نصب دستگاه تصفیۀ هوا، آب و ...

سلامت اجتماعی

جلب مشارکت همکاران

بانک پیشرو در مدیریت سلامت اداری

اهدای خون همکاران

)NGOs( فعالیت داوطلبانه برخی از همکاران در سمن ها

جایگاه اجتماعی و برند شخصیتی

اقدام های متعدد به منظور حفاظت از محیط زیست

توسعه زیرساخت لازم جهت ایفای مسئولیت های فردی همکاران با راه اندازی صندوق مهر پاسارگادی

درج پیام های سلامتی روی رسیدهای دستگاه خودپرداز

سلامت معنوی

توسعۀ ارزش های سازمانی و ایجاد فرهنگ پاسارگادی

بانک سبز با معیارهایی همچون بانکداری الکترونیک

راه اندازی سامانۀ نیایش و حماسه

جدول 5- 8- تطبیق اقدام های بانک پاسارگاد با ویژگی های مدل سلامت
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شکل 5- 11- مدل اجرایی مددکاری اجتماعی در بانک

راهبرد بانک
راهبرد سرمایه انسانی

راهبرد مددکاری 
اجتماعی

"حفظ و نگهداری 
سرمایه انسانی"

روش های اصلی 
مددکاری اجتماعی

)فردی، گروهی و 
جامعه ای(

سطح های مداخله مددکاری اجتماعی

سیاست های پیشگیرانه خدمات درمانی و توسعه ای

پیشگیری از بحران های روانی و 
اجتماعی

ایجاد فرصت تطبیق با شغل

توانمندسازی همکاران

توسعه ابعاد شش گانه سلامت

حل مشکلات فراگیر در سازمان
)حیطه ارتباطات و عملکرد شغلی(

خدمات حمایتی و آموزشی

بخشــی از فعالیت های واحد مددکاری اجتماعی در بانک پاسارگاد به این شرح است: پیگیری 
وضعیت سلامت همکاران بیمار، بررسی درخواست افزایش سقف هزینه های درمانی، بررسی 
درخواســت همکاران در مشــکل های معیشــتی به منظور مســاعدت مالــی از منابع صندوق 
همیاری سرمایۀ انسانی بانک و بررسی درخواست حمایت مالی از افراد و نهادهای مردم نهاد.

خدمات مددکاری اجتماعی سازمانی
مددکار اجتماعی در بانک پاســارگاد، بر بنیاد اصول عدالت اجتماعی، حقوق بشــر، مسئولیت 
جمعی و احترام به تفاوت ها، این وظیفه ها را برعهده دارد: توانمند سازی همکاران در تعامل 
و ســازگاری بهینه با محیط کار، رفع مســائل و مشــکل های فــردی و خانوادگــی و حقوقی و...، 
بهبود شیوه های حل مشــکل در روابط انسانی، بهبود ســطح اعتماد متقابل بین مدیریت و 
سایر همکاران، کمک به مدیران برای مدیریت مؤثر سرمایۀ انسانی، تقویت رفاه و بهزیستی، 
توسعۀ ابعاد مختلف سلامت و کمک به سرمایۀ انسانی برای دستیابی به خود باوری فردی، 

گروهی، اجتماعی و... .
 ابزارهای مددکار اجتماعی برای انجام دادن این وظایف عبارتند از: به کارگیری نظریه های 
مــددکاری اجتماعی و علوم اجتماعی و علوم انســانی و دانش بومی، هم راســتا بــا ارائۀ طیف 
وســیعی از خدمــات در قالــب روش هــای مــددکاری اجتماعــیِ فــردی، گروهــی، جامعــه ای و 

پژوهش های اجتماعی. 
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شکل 5- 12- نظام جامع پایش سلامت همکاران 

بخشــی از فعالیت های مرحلۀ دوم، طرح اســتقرار نظام سلامت اســت: طراحــی، تولید، نصب 
و راه اندازی نرم افــزار جامع سلامت همکاران، با قابلیت تشــکیل پرونــدۀ الکترونیک سلامت، 
پیاده سازی فهرست های وارســی )چک لیست های( استخراجی از پژوهش های ذکر شده، ثبت 
داده های پایش سلامت همکاران با امکان ارائۀ گزارش های مدیریتیِ به هنگام دربارۀ وضعیت 

سلامت ایشان، در قالب مجموعۀ خدمات و ابزارهای دیجیتالی. 
هم چنیــن، راه انــدازی مرکز طــب و پیشــگیری سلامت، اجرای ســراسری پایــش سلامت 
همکاران، تعیین اولویت های ســالیانه ی سلامت ایشان و پایش مســتمر آن ها در قالب نظام 
مداخله ی پیگیری سلامت نیز بخشی دیگر از چرخه ی سلامت همکاران بانک پاسارگاد را تشکیل 
می دهد. تهیه  محتوای آموزشــیِ مرتبط با حوزه سلامت، راه اندازی ســامانه  سلامت و تربیت 
بدنی، طراحی داشبورد مدیریت سلامت هوشمند و راه اندازی مرکز تماس پیگیری و توسعه  

سلامت )CFC( از مجموعه فعالیت های تکمیلی به منظور استقرار نظام مزبور است.

توسعه و بهبود مستمر سطح سلامت
با توجه بــه ماهیت شــغل بانکــداری و ضرورت حفظ و نگه داشــت ســرمایه  انســانی در بانک 
پاســارگاد، نظام پایش و پیگــیری سلامت به منظور رصد مداوم وضعیــت سلامت همکاران و 
مجهز به ابزارهای هوشمند پایش، در بانک اســتقرار یافت. به جهت اهمیت موضوع و رویکرد 
ویژه و علمی به این حوزه، در سال 1397 اولین شعبه مرکز طب و پیشگیریِ »نسیم سلامت«  
پاســارگاد در شــهر تهران با مدرن ترین تجهیزات و تیم پزشــکی حاذق راه اندازی شد. در ادامه، 
بــا مطالعــه ی نظام منــد اســتانداردهای طــب کار و بهینــه کاویِ فرآیندهــای پایــش سلامت، 
فهرســت های وارســی )چک لیســت ها( تهیه شــد و معاینه هــای دوره ای و تســت های ارزیابی 
سلامت، به همراه شناسایی عوامل ریسکِ  منجر به بیماری های مختلف در طول دوران خدمت 

همکار، متأثر از ماهیت شغل بانکداری در کشور به صورت دوره ای انجام می شود.

خدمت های مشاورۀ 
سلامت

 فعالیت بدنی مستمر
)کارت ورزش(

سامانۀ جامع پایش و 
پیگیری سلامت همکاران

پایش سلامت 
دوره   ای

پایش سلامت  
بدو ورود

فرایند پیگیری و 
ارجاع

فرایند اجرای 
پایش
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نحوه سنجش رضایت همکاران 
به منظور ارتقای کیفیت زندگی شغلی ایشان و دســتیابی به هدف های تعیین شده بانک، در 
پایان هر ســال با برگزاری نظرســنجی رضایت شــغلی، میزان رضایت شــغلی همکاران و میزان 
اهمیت هریک از عوامل مشارکت، توفیق و کامیابی، ماهیت شغل، استقلال، عدالت سازمانی، 
قدردانی، خط مشی ها، ســبک رهبری، ارتباطات، شــرایط فیزیکی، امنیت شغلی، منافع آتی، 
سلامت و بهداشــت، پرداختها و امکانات رفاهی مورد سنجش و بررسی قرار میگیرد و گزارشی 
با موضوع »سنجش میزان رضایت شــغلی با تبیین عوامل موثر برخشنودی شغلی« تدوین 
میگردد تا با تدوین برنامه های آتی بانک موجب ارتقای رضایت شغلی فراهم گردد و درنتیجه 

تحقق آرمان های اساسی بانک با همکاری سرمایه های انسانی گرانقدر بانک بدست آید. 

ترغیب همکاران به مشارکت در فعالیت های اجتماعی
مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان یکی از ارزش های اسلامی و انسانی، از محور های راهبردی 
 )CSR( بانک پاسارگاد در حیطۀ ارزش های سازمانی است. هدایت مسئولیت اجتماعی سازمانی
در بانک، از طریق تعمیق و اشــاعۀ آن در فرهنگ سازمانی و جهت گیری آن به عنوان مسئولیت 
اجتماعــی شــخصی )PSR( در بین عمــوم همــکاران، از ابتدای تأســیس بانک همــواره محل 
توجه بوده است. بر همین اساس، ضمن برنامه ریزی برای مشارکت هدفمند در فعالیت های 
اجتماعی، فرهنگی و بشر دوستانه، سپرده ای تحت عنوان »صندوق مهر پاسارگادی« به منظور 
ایجاد ساختاری متمرکز در خصوص کمک های انسان دوستانه و خداپسندانه همکاران افتتاح 
شده اســت. با هدف تأمین منابع مســتمر و پیش بینی پذیر برای این صندوق و با هدف کمک 
به افــراد نیازمنــد، مرکزهای حمایتــی، منطقه های مــحروم و... از آبان 1394 و با آماده شــدن 
زیرســاخت نرم افزاری، بخشــی از حقوق و مزایای ماهیانۀ دریافتی همکاران علاقه مند به این 
صنــدوق واریز می شــود. در جــدول زیر برخــی از کمک های مالــی و معنوی همــکاران در طول 

سال های گذشته نشان داده شده است.
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سال نوع حْمایتسازمان حْمایت شده
پرداخت

پرداخت هزینه خرید یک دستگاه اتوآنالایزر آزمایشگاهیبیمارستان سینا1
1395

حمایت مالی از 20 کودک یتیم و کــودکان خانواده های نیازمندی که به دلیل های مختلف، مادر کمیته  امداد امام خمینی)ره(2
سرپرست خانواده است.

توزیع 1500 بسته نوروزینیازمندان شناسایی شده در 15 استان کشور3

1396

توزیع هدیه در دیدار نوروزی با 20 کودک تحت پوششکمیته امداد امام خمینی)ره(4
مساعدت و کمک مالی به انجمن در امور آموزشی و اردوهای زیارتی - سیاحتی ناشنوایانخیریه ناشنوایان اکسیر شهرستان ایذه5
توزیع هدایای نوروزی به 38 کودک تحت پوشش مؤسسهخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت6
حمایت مالی از سیل زدگان در استان های غربی و شمال غربی کشورــــــ7
کمک بلاعوض به 6 فرد نیازمندکمک های موردی8
کمک بلاعوض به 6 فرد نیازمندکمک های موردی9
توزیع بسته ارزاق هم زمان با ایام لیالی قدر در میان 30 خانواده یتیمخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت10

1397

توزیع بسته لوازم التحریر و پوشاک به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 35 کودک یتیمخیریه  حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت11
تهیه عینک برای 8 نفر از نیازمندان منطقه صالح آبادکانون دانشجویی جهادی پویش12
توزیع بسته  نوشت افزار و کوله پشتی به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 17کودککمیته  امداد امام خمینی)ره( قرچک ورامین13
توزیع بسته نوشت افزار و کوله پشتی به مناسبت آغاز سال نو تحصیلیدانش آموزان مناطق محروم شرق کشور14

دانشــگاه علوم پزشــکی کرمانشــاه )کمک به 15
تأمین بخشی از هزینه خرید آمبولانس و دستگاه همودیالیززلزله زدگان کرمانشاه(

توزیع هدیه نوروزی )لباس( به 30 کودک تحت پوشش مؤسسهخیریه  حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت16
توزیع بسته ارزاق نوروز 1398خیریه  حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت17
ارسال 200 جفت چکمه به منطقه های  استان گلستانسیل    زدگان استان گلستان18

1398
توزیع بسته لوازم التحریر و پوشاک به 60 دانش آموز به مناسبت آغاز سال تحصیلی 1398خیریه  حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت19
اختصاص بابت ساخت مدرسه هاسیل زدگان برخی استان های کشور20
تهیه  بخشی از اقلام موردنیاز هموطنانسیل زدگان استان سیستان و بلوچستان21
هدیه نوروز سال 1399خیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت22
توزیع بسته نوشت افزار به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 100 کودکخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت23

1399
مؤسسه فرهنگی خادمین 24

حمایت مالی مستمر از 17 کودک نیازمند تحت پوشش مؤسسه امام علی ابن ابی طالب)ع( 

توزیع بسته ارزاق هم زمان با ایام تاسوعا و عاشورای حسینی بین 50 نفر از خانواده های ایتام خیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت25
و بیمار

1400
توزیع بسته نوشت افزار و پوشاک به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 100 کودک خیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت26
توزیع بسته شب یلدا بین 100 نفر از خانواده های تحت پوشش مؤسسهخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت27

مؤسسه فرهنگی خادمین 28
تهیه پروتز )پای مصنوعی( برای دو نفر امام علی ابن ابی طالب)ع( 

توزیع بسته پوشاک به مناسبت آغاز سال نو در بین 50 کودکخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت29
1401توزیع بسته لوازم التحریر و کوله پشتی به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 100 کودکخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت30
تعمیر و بازسازی مخل آبخوری دانش آموزانمدرسه ادیت )اسلامشهر(31

1402
توزیع بسته لوازم التحریر و کوله پشتی به مناسبت آغاز سال نو تحصیلی در بین 60 کودکخیریه حمایت از بیماران خاص یاس پاکدشت32

ر فعالیت های اجتماعی  جدول 5- 9- مشارکت همکاران د
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جامعه فصل
2پنجم

بانک پاسارگاد با دیدی بلندمدت و نگاهی ویژه به فعالیتهای اجتماعی، همواره کوشیده است فعالیت هایی را انجام دهد که اثر های 
بلندمدت و پایدار در جامعه بگذارد ؛ ازاین رو می توان فعالیت هایی در مجموعۀ اقدام های بانک مشاهده کرد که اثرهای چشم گیری در 
اشتغال پایدار و ارتقای سلامت شهروندان و بهبود تولید ملی گذاشته اند. این دیدگاه، با انجام دادن فعالیت های داوطلبانه و پشتیبانی 
از فعالیت ها و برنامه های گوناگون علمی، فرهنگی، اجتماعی، درمانی و ورزشی، اعطای کمک های عام المنفعه و خیریه برای التیام آلام 
جامعه و توجه به نیازهای مشــتریان، در راستای هدف های کلان بانک پاسارگاد در حوزۀ مسئولیت های اجتماعی، در موارد زیر متمرکز 

شده است. 
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ز پروژه های ملی ز مصداق های تأمین مالی بانک ا جدول 5- 10-  برخی ا

مشارکت در طرح ها و سرمایه گذاری های و خدمات ارزی و اعتباری بانک

پذیرش عاملیت تأمین مالی برای ارتقای تولید ملی
بانک پاسارگاد، به عنوان یکی از بانک های پیشرو در راه اندازی و احیای طرح های تولیدی، با پذیرش عاملیت برای تأمین مالی و تضمین بازپرداخت تسهیلات اعطایی 

از محل صندوق توسعۀ ملی، گام های بزرگ و مؤثری برداشته است. برای نمونه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

میزان ظرفیتعنوان پروژهنام شرکت
اشتغال زایی

شرکت بابک مس ایرانیان
12 هزار تن در سالکارخانه تولید لوله مسی

1541 نفر
50 هزار تن در سالکارخانه تولید کاتد مس

شرکت فولاد زرند ایرانیان

2 میلیون تن در سالکارخانه تولید کنسانتره سنگ آهن شماره 1 زرند

4810 نفر

2 میلیون تن در سالکارخانه تولید کنسانتره سنگ آهن شماره 2 زرند

2.5 میلیون تن در سالکارخانه تولید گندله سنگ آهن زرند

400 هزار تن در سالکارخانه کک سازی شماره 1 زرند

800 هزار تن در سالکارخانه کک سازی شماره 2 زرند

)CDQ( 800 هزار تن در سالواحد خنک سازی کک متالوژی به روش

1.7 میلیون تن در سالکارخانه تولید فولاد زرند

500 هزارتن در سالآماده سازی و استخراج معدن زغالسنگ خمرود

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

2 میلیون تن در سالکارخانه تولید کنسانتره سنگ آهن شماره 1 سیرجان

2447 نفر

2 میلیون تن در سالکارخانه تولید کنسانتره سنگ آهن شماره 2 سیرجان

2.5میلیون تن در سالکارخانه تولید گندله سنگ آهن سیرجان

1 میلیون تن در سالکارخانه تولید آهن اسفنجی بردسیر

1 میلیون تن در سالکارخانه تولید شمش فولاد بردسیر

شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

2.5میلیون تن در سالکارخانه تولید گندله سنگ آهن بوتیا

930 نفر 1.5میلیون تن در سالکارخانه تولید فولاد بوتیا

500 مگاواتواحد برق بوتیا

شرکت فروسیلیس غرب پارس
12هزار تن در سالکارخانه تولید فروسیلیسم 1

450 نفر
12 هزار تن در سالکارخانه تولید فروسیلیسم 2

102 نفر550 هزار تن در سالکارخانه فرآوری زغال سنگ پابداناشرکت فرآوران زغالسنگ پابدانا

شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه

400 هزار تن در سالکارخانه تولید و پخت آهک و دولومیت

435 نفر 500 هزار تن در سالکارخانه معدنی و فرآوری زغال سنگ طبس

500 تن در سالکارخانه تولید کاتد مسی چاه موسی
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حْمایت از واحْدهای تولیدی کوچک و متوسط
در کالبد اقتصاد هر کشور، واحد های تولیدیِ کوچک و متوسط پایگاه هایی حیاتی برای پویاییِ اقتصادی اند. در چند سال گذشته، به 
فراخور رشد جمعیت و افزایش دانش آموختگان دانشگاهی و نیازشان به بازار کار، ایجاد بنگاه های کوچک و متوسط و به  دنبال آن 
کسب وکارهای خرد اهمیت بیشتری پیدا کرده است. از شاخصه های بارز این واحدها می توان به بازدهی و بهره وریِ چشم گیر و قیمت 
تمام شدۀ نســبتاً کمِ آن ها اشــاره کرد. ازآنجاکه توجه به این بخش از فعالیت های اقتصادی، در موقعیت فعلی، یکی از درمان های 

اقتصاد کشور به حساب می آید، بانک پاسارگاد در این حوزه تمرکز ویژه ای داشته است.
یکی از اقدام های صورت گرفته در این خصوص، اعطای تسهیلات به بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط ))SME در 31 استان کشور 
و پرداخت تسهیلاتی بالغ بر 2,042,796  میلیارد ریال )شامل 16,698 میلیارد ریال به اشخاص حقیقی و 2,026,098  میلیارد ریال 

به اشخاص حقوقی( به بخش های مختلف صنعت و کشاورزی و خدمات در سال 1402 است. 
همچنین به منظور زمینه ســازی برای توسعۀ ســرمایه گذاری بخش غیر دولتی در صنایع کوچک، کوتاه کردن مدت اجرای طرحهای 
اشتغال زا و دارای توجیه اقتصادی و هم چنین تضمین و تسهیل فرآیند اخذ تسهیلات اعطایی، بانک پاسارگاد قراردادی با صندوق 
ضمانت سرمایه گذاری صنایع کوچک امضا کرده است تا با همکاری و هماهنگیِ این صندوق، مجرای تأمین مالی شرکت های مذکور 

و بهره برداری مؤثر ایشان فراهم آید.

اعطای تسهیلات سرمایه درگردش برای شرکت های دارویی به منظور واردات دارو، مواد اولیه و 
تجهیزات پزشکی

 از جمله فعالیت های دیگر بانک پاســارگاد در ســال  1402 در حوزۀ »محصول ها و خدمات اعتبــاری«، توجه ویژه به موضوع سلامت 
عمومی جامعه و مشــکلات مرتبط با کمبود دارو در کشــور بوده است. در این راســتا، این بانک با اولویت قرار دادن درخواست های 
واصله از سوی شرکت های داروســازی تولیدکننده دارو و ماده اولیه، اقدام به اعطای تســهیلات/ حد اعتباری ریالی بابت  32 فقره 

درخواست واصله جمعاً به مبلغ  51،815 میلیارد ریال نموده است.

اعطای تسهیلات قرض الحسنۀ ازدواج
یکــی دیگر از نکاتی که بانک پاســارگاد در حوزۀ »محصولها و خدمات اعتبــاری«، علاوه بر تأمین مالی و حمایــت از تولیدکنندگان و 
فعالان اقتصادی کشــور، طی ســال های اخیر به آن توجه داشته اســت، حمایت از ازدواج جوانان با اعطای تسهیلات قرض الحسنه 
ازدواج است. بانک پاســارگاد به منظور حمایت از ازدواج جوانان، اعطای تسهیلات قرض الحســنۀ ازدواج را در اولویت نخست خود 
قرار داده؛ به نحوی که در ســال  1402 به  8،904 نفر از متقاضیان دریافت وامِ یادشده، جمعاً به مبلغ  17،688 میلیارد ریال پرداخت 
کرده اســت. گفتنی است تعداد  454 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج پرداخت شده، جمعاً به مبلغ 1،684 میلیارد ریال از مبلغ 

ذکرشده مربوط به خانواده  معظم شهدا و ایثارگران بوده است.

اعطای تسهیلات قرضالحسنۀ فرزند
از جمله نکات دیگری که بانک پاسارگاد در حوزۀ »محصول ها و خدمات اعتباری« طی سال گذشته به آن توجه داشته است، حمایت 
از خانواده و جوانی جمعیت با اعطای تســهیلات قرض الحسنه فرزند است. در این راستا بانک پاسارگاد در سال  1402 به  5،361 نفر 

از متقاضیان دریافت وامِ یادشده، جمعاً به مبلغ   2،919 میلیارد ریال پرداخت کرده است. 
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صنعت 24.32 درصد

متفرقه 0.44 درصد

کشاورزی  0.14 درصد

خدمات 64.63 درصد

مسکن و ساختمان 3.75 درصد

بازرگانی 6.70 درصد

شکل 5- 13- ترکیب تسهیلات اعطایی بانک پاسارگاد به تفکیک بخش اقتصادی

اعطای تسهیلات قرض الحسنۀ اشتغال
بانک پاســارگاد به منظور حمایت هرچه بیشــتر از ایجاد اشــتغال در کشــور، با هماهنگی وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی اقدام به 
پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغال نموده است. در این راستا در سال 1402، 363 فقره تسهیلات جمعاً به مبلغ 428 میلیارد 

ریال به متقاضیان دریافت تسهیلات یادشده، پرداخت گردیده است. 

تسهیلات کمک ودیعه مسکن
  در راستای حمایت از مستاجرین کم درآمد طرح اعطای تسهیلات کمک ودیعه مسکن به متقاضیان مشمول معرفی شده از سوی 
وزارت راه و شهرسازی، از ابتدای سال  1402 تا پایان سال تعداد  5،599 فقره تسهیلات جمعاً به مبلغ  2،238 میلیارد ریال پرداخت 

گردیده است.

اعطای تسهیلات و ارائه خدمات اعتباری به بخش تولید و صنعت
برای حمایت از بخش تولید و رســیدن به خودکفایی اقتصادی، به این بخش تسهیلات با شرایط مناسب داده شده است. تضمین 
مالی، مشــارکت ها و صدور انواع ضمانت نامه هــای بانکی برای طرح هــای بین المللی نفت، گاز، معدن و پتروشــیمی نیز برای همان 

هدف صورت میپذیرد.
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شایان ذکر است بانک پاسارگاد در سال 1402 اقدام به صدور 1،196،955 میلیارد ریال ضمانت نامه و گشایش 2،874 فقره اعتبار اسنادیِ 
داخلی جمعاً به مبلغ 693،223 میلیارد ریال نموده است. 

اعطای تسهیلات مبتنی بر مراوده
بانک پاســارگاد با هدف تأمین مالی کلیه اشــخاص حقیقی و حقوقی دارای فعالیت صنفی، طرح »اعطای تسهیلات مبتنی بر مراوده« را 
ارائه کرده است؛ به نحوی که مشــتریان گرامی می توانند متناسب با امتیاز حاصل از مراوده ایجاد شــده از محل سپرده های خود اعم از 

کوتاه مدت و جاری، از تسهیلات با نرخ های متنوع بهره مند گردند.
شایان ذکر است بانک پاسارگاد در سال  1402 تعداد  14،736 فقره تسهیلات مبتنی بر مراوده جمعاً به  مبلغ  1،142،996 میلیارد ریال به 

متقاضیانِ مشمول اعطا کرده است.

اعطای تسهیلات در قالب عقد خرید دین
 بانک پاسارگاد در سال  1402 با تاکید بیشتر بر استفاده از عقد خرید دین به عنوان ابزاری مهم جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز واحدهای 
تولیدی، بازرگانی و خدماتی از طریق تنزیل اسناد و اوراق تجاری متعلق به این قبیل واحدها و یا اعتبار اسنادی گشایش شده، نسبت به 

اعطای  1،179 فقره تسهیلات در قالب عقد خرید دین جمعاً به مبلغ  156،524 میلیارد ریال اقدام نموده  است.

اعطای تسهیلات احْداث و نوسازی مسکن، موضوع ماده )4( قانون جهش تولید مسکن
بانک پاسارگاد به استناد ماده )4( قانون جهش تولید مسکن، مصوب مجلس شورای اسلامی و در راستای حمایت از ساخت واحدهای 
مسکونی در کشور برای متقاضیان واجد شرایط، بر اساس قانون سامان دهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن و آیین نامه های مربوطه 
و در راستای توسعه حوزۀ »محصول ها و خدمات اعتباری«، با همکاری وزارت راه و شهرسازی اقدام به پرداخت تسهیلات احداث و نوسازی 
مسکن به متقاضیان معرفی شده در سامانه جامع طرح نهضت ملی مسکن می نماید؛ به نحوی که در سال 1402، با صدور مصوبه اعتباری 

جمعاً به مبلغ 1،813 میلیارد  ریال، در راستای تامین هزینه احداث و نوسازی 409 واحد مسکونی، اقدام نموده است.

صدور کارت اعتباری
بانک پاسارگاد با هدف ایجاد قدرت خرید بیشتر و اصلاح فرآیندهای زمان بر و پر هزینه اعطای تسهیلات بانکی خرد و جلوگیری از انحراف 
در مصرف تسهیلات و در اســتانداردهای بین المللی و رویه های متداول صنعت بانکداری جهان، اقدام به طراحی کارت اعتباری بر مبنای 
عقد مرابحه و قانون عملیات بانکی بدون ربا بر اساس شیوه نامه های بانک مرکزی ج.ا.ا. کرده است. بر اساس این فرآیند، در ابتدای امر، 
تسهیلات بانکی در قالب اعتبار و به صورت کارت در اختیار متقاضی قرار می گیرد و دارنده  کارت می تواند برای خرید کالا و خدمات اقدام کند.
در این خصوص، بانک پاســارگاد در ســال  1402 تعداد  1،950 فقره کارت اعتباری مرابحه جمعاً به  مبلغ  2،189 میلیارد ریال صادر نموده 

است.

گشایش اعتبار اسنادی داخلی
بانک پاســارگاد با ارائه  خدمات گشــایش اعتبار اســنادی داخلی، ضمن اعتماد ســازی میان طرفین قرارداد، تمامی زمینه های لازم برای 
انجام دادن معامله  بدون ریسک را برای خریداران و فروشــندگان داخلی فراهم می کند. خریداران با استفاده از این خدمات می توانند 
از مزیت هایی نظیر تأمین کالا یا مواد اولیه با حداقل نقدینگی، دریافت اعتبار با کارمزد کمتر از تسهیلات و نیز پرداخت وجه به فروشنده 
بعد از اجرای کامل تعهدات توسط ایشان برخوردار شوند. هم چنین فروشندگان، ضمن اعتماد به خریدار، از دریافت کامل مبلغ قرارداد 

فروش اطمینان حاصل می کنند.
شایان ذکر است بانک پاسارگاد در ســال  1402 اقدام به گشایش 2،874 فقره اعتبار اســنادی داخلی جمعاً به مبلغ 693،223 میلیارد 

ریال کرده است.

صدور ضمانت نامه
بانک پاســارگاد صدور انــواع ضمانت نامه های پیمانکاری )شــرکت در مناقصه یا مزایده، حســن انجــام کار یا تعهــدات، پیش پرداخت و 
کسور وجه الضمان(، انواع ضمانت نامه های تعهد پرداخت )گمرکی، مالیاتی، خروج از کشور، نظام وظیفه، آژانس های مسافرتی( و سایر 
ضمانت نامه ها برای مشتریان را در دستورکار خود دارد. بازار هدفِ این خدمات شامل تمامی اشخاص حقیقی و حقوقیِ متقاضی انواع 

مختلف ضمانت نامه است.
در سال  1402  تعداد  39,234 فقره ضمانت نامه جمعاً به مبلغ  1,196,955 میلیارد ریال شامل  39,228 فقره ضمانت نامه ریالی 

جمعاً به مبلغ  1,194,599 میلیارد ریال و  6  فقره ضمانت نامه ارزی جمعاً به مبلغ  2,356 میلیارد ریال صادر شده است.



Sustainability Report 2023-2024115

محصول ها و خدمات ارزی
حجم فعالیت های ارزی بانک پاســارگاد در ســال 1402 شامل گشــایش اعتبارات اســنادی وارداتی، بروات اسنادی 

وارداتی، ضمانت نامههای ارزی و حواله های ارزی مطابق جدول زیر میباشد. 

سال 1402شرح

165,641,411گشایش اعتبار اسنادی دیداری

165,641,411جمع اعتبارات اسنادی وارداتی

379,484,307بروات اسنادی وارداتی

6,732,017ضمانت نامه های ارزی

28,329,954حواله های وارده ارزی

1,771,746,879حواله های صادره ارزی

2,351,934,568جمع فعالیت های ارزی
جدول 5- 11- فعالیت های ارزی بانک پاسارگاد )دلار(

ارائه خدمات بانکداری اختصاصی
انگیزۀ شکل گیری ادارۀ بانکداری اختصاصی بانک پاسارگاد، توجه به نیازها و خواسته های مشتریان و فراهم کردن 
زمینه های تخصصی برای تعامل با آن ها بوده اســت. به تبع این امر، الگوی فعالیت های بانکداری اختصاصی نیز با 
هدف تأمین حداکثری نیازهای مشتری شکل گرفته و با مدنظر قراردادن شعار بنیادین بانک، یعنی »مشتری ذات 

بانک است«، فعالیت های زیر را در حوزۀ مشتریان به انجام رسانده است:
 طراحی محصول ها و خدمات، به فراخور درخواست مشتریان، به منظور رضایت مندی هرچه بیشترِ آن ها:
 طراحی تارنمای باشــگاه مشــتریان وفادار با بهرهگیری از پوســتر ها و توضیحات در خصوص هر خدمت و 
ایجاد وضوح و شفافیت در خصوص خدمات قابل ارائه و پاسخ گویی مداوم به اعضای باشگاه مشتریان 
و رفع ابهام ها و مشکلات ایشان به صورت 24 ساعته، به منظور جلوگیری از مراجعۀ مشتریان محترم به 

شعبه های بانک؛ 
 انعقاد قرارداد با ارائه دهندگان خدمت سبک زندگی در محل استقرار مشتری، به منظور جلوگیری از تردد 
و اتلاف وقت مشتریان محترم و دریافت حداکثر تخفیف برای استفادۀ اعضای محترم باشگاه مشتریان 

وفادار )خدماتی نظیر خشک شویی برخط و خرید گل و گیاه بهصورت برخط و ...(؛
 استفاده از بیمۀ اتومبیل، آتش سوزی، حوادث و مسافرتی شرکت بیمه پاسارگاد با حداکثر تخفیف ممکن 

و بدون مراجعه به شعبه های بانک و دریافت معرفینامه؛
 صدور بیمه نامه مسافرتی در باجۀ »جایگاه تشریفات اختصاصی فرودگاه امام خمینی)ره(« برای استفادۀ 

اعضای باشگاه مشتریان وفادار بانک، پیش از پرواز، در مقدار تخفیف تفاهم شده با بیمه پاسارگاد؛
 ارائۀ خدمات اجاره خودرو در داخل و خارج از کشــور، بهمنظور تکمیل ســبد مســافرتی مشتریان. در این 
خصوص با توافق صورت گرفته با شرکت یوروپکار، حداقل وثیقه از اعضای باشگاه مشتریان وفادار بانک 
دریافت می شود؛ این در حالی است که بیشترین میزان تخفیف در زمینه اجاره بهای خودرو در اختیار ایشان 

قرار می گیرد؛
 انعقاد قرارداد با شرکت نســیم سلامت پاسارگاد، در راستای اســتفاده اعضای باشگاه مشتریان وفادار 

بانک از خدمات این شرکت با تخفیف های ارزشمند.
 برنامه ریزی برای پاسخ گویی 24 ساعته بانک به مشتریان، با هدف تعامل نزدیک تر با آن ها:

 بانکداران مستقر در باجۀ »جایگاه تشریفات اختصاصی فرودگاه امام خمینی)ره(« به صورت 24 ساعته، 
از طریق تلفن و رایانامه، در حال خدمت رسانی و پاسخ گویی به مشتریان وفادار بانک می باشند.
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ارائۀ خدمات بانکداری شرکتی
هر نیاز و خواسته ای که به دنبال برآوردن آن هستیم، بر جامعه و محیط زیست اثر خواهد داشت. پروژه های بزرگ و طرح های صنعتی، همان طورکه 
تأثیر چشــم گیری در پیشرفت و توسعه کشــور دارند، می توانند آثار مخربی نیز بر محیط زیســت و اجتماع بگذارند. ازآنجاکه جامعه هدف در اینجا، 
صاحبان این پروژه ها و کسب وکارهاســت، شناســایی و ارزیابی و مدیریت این اثرها، ضمن تعامل با مشتری، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. برای 
این منظــور و به عنوان تأمین کننده اعتبار و مشــاور، توجه به ابعــاد پروژه و نیز تأکید بر اجرای قوانین و مقررات و اســتانداردهای محیط زیســتی و 
اجتماعی، باعث بهبود عملکرد در این حوزه ها خواهد شــد. علاوه بر این، برخی از اقدام های مهم بانک در خصوص ارائه خدمات بانکداری شــرکتی 

به شرح زیر است:
 بانک پاسارگاد در راستای تحقق بانکداری سبز، استفاده از بایگانی دیجیتالی را در دستورکار خود قرار داده و به عنوان نقطۀ شروع، آن را در 
ارائه خدمات بانکداری شرکتی پیاده سازی کرده است. این امر موجب شده علاوه بر صرفه جویی در مصرف کاغذ و انرژی )بی نیازی از حضور 

فیزیکی و پرهیز از ورود چندباره اطلاعات(، شیوه نامه های بهداشتی نیز در دوران شیوع و همه گیری بیماری کرونا رعایت شود؛
 به منظور افزایش سرعت در روند دریافت و بررسی پرونده های اعتباری و کاهش استفاده از کاغذ و همچنین به منظور بهبود امنیت داده ها، 
سامانه ثبت الکترونیکی درخواست تسهیلات و تعهدات در بانک پاسارگاد راه اندازی شده است. بارگذاری کلیۀ پرونده های اعتباری متعلق 

به مشتریان کلان بانک سبب می شود کارشناسان از مراجعه به صورت فیزیکی به پرونده های اعتباری مشتریان بی نیاز شوند؛
 در راستای توسعۀ طرح های بزرگ متعدد در بخش های مختلف اقتصادی در سطح ملی از جمله صنعت، معدن، گردشگری، نفت و گاز بیش 
از 580،000 میلیارد ریال تســهیلات ریالی، 1،860 میلیون دلار،1،587 میلیون یورو و 1،900 میلیون یوان تســهیلات ارزی بررسی، تصویب و 

پرداخت شده است؛
 با استفاده از پیشینه فناوری اطلاعات بانک پاسارگاد نســبت به راه اندازی بستر ارائه خدمات گواهی اعتبار مولد اقدام شد و به عنوان یه 
بانک پیشرو اعتبارهای جدید تحت بســتر اوراق گام به فروشــندگان و خریداران اعطا گردید. در این روش بانک بــه عنوان ضامن اعتبار، تا 
سررسید حضور داشته و در صورت عدم ایفای تعهد خریدار، نسبت به پرداخت وجه اقدام می نماید. بر اساس این روش، اعتبارهای اعطا 
شده به خریداران در یک دامنه بزرگ بدون ارائه وجوه نقد به راه خود ادامه داده و در نهایت به وجه نقد تبدیل می شود. بانک پاسارگاد با 
هدف رفع موانع پولی رونق تولید، هدایت منابع مالی به فعالیت های مولد اقتصادی و تأمین سرمایه در گردش سالم و پایدار برای واحدهای 

تولیدی، طرح گواهی اعتبار مولد )گام( را از طریق انتشار اوراق در دستور کار خود قرار داده است؛ 
 به منظور توسعه و راه اندازی طرح ها و پروژه های اقتصادی در کشور، بانک پاسارگاد با ایجاد بستر گواهی سپرده مدت دار ویژه سرمایه گذاری 
)خاص( از آن ها حمایت نمود. در این روش بانک پاســارگاد به عنوان ضامن اعتبار، تا سررســید حضور داشــته و این فرصت را برای مالکین 
طرح فراهم مینماید تا بتوانند منابع مورد نیاز خود را از طریق انتشار اوراق تامین نمایند. استفاده از این روش افزایش قدرت سرمایه گذاری 
فعالان اقتصادی، دست رسی آسان به منابع مالی مورد نیاز پروژه، امکان تسهیم منافع حاصل از فعال شدن پروژه با دارندگان اوراق و ... 

را به همراه خواهد داشت؛
 با هدف ایجاد بستر مدیریت زنجیره تأمین، در خصوص شناسایی زنجیره های کسب وکاری اقدام شد. پس از ارائه اعتبار به زنجیره شناسایی 
شــده، تا پایان گردش زنجیره مربوطه یا پایان یافتن حدود ســالانه تخصیصی، به دفعات خرید و فروشها بر اســاس این مکانیزم انجام 
می شود. مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت جریان کالاها و خدمات، بین مشــاغل و مکانها است و شامل جابه جایی و ذخیره سازی مواد 
خام، موجودی در جریان کار و کالاهای نهایی و همچنین انجام دادن سفارشِ پایان به پایان، از مبدأ تا نقطه مصرف می شود. این محصول 
شــامل سه بخش فروشــگاه، پنل تأمین کننده و پنل کارگزار به صورت B to B می باشد که هدف آن خودکارســازی و یکپارچه نمودن کلیه 
فرایندهای یک زنجیره تأمین از ابتدا تا انتها می باشــد؛ هم چنین این محصول قابلیت پشتوانه شدن برای دریافت سایر اعتبارها را نیز دارا 

می باشد؛
 در راســتای پویش ملی ایران سبز »نهضت جهادی کاشت یک میلیارد درخت«، شرکت های گروه پاسارگاد نسبت به کاشت 954،000 اصله 
درخت در مســاحت 5،108 هکتار در شهرستان های زرند، کرمان، بردسیر، ســیرجان، پابدانا، ملایر، طبس، شــهر بابک و شاهرود )طرود( و 
هم چنین 10،706 اصله درخت، 379 نوع گل رز رونده و پیچ و 3,996 عدد گیاهان پوششی در شهرستان های قم و قزوین اقدام نموده اند؛
 باتوجه به نیاز شرکت های گروه پاسارگاد به تأمین آب مصرفی در کارخانه ها، بانک پاسارگاد اقدام به سرمایه گذاری و اجرای فاضلاب شهری 
در شهرهای محل اســتقرار این کارخانه ها نموده  است تا استفاده از پساب تصفیه شــده فاضلاب ها در این کارخانه ها جایگزین آب شهری 
شــود. در این طرح علاوه بر بهره مندی شــهروندان از مزایای فاضلاب شهری که تا کنون وجود نداشــته، از هدر رفت پساب و استفاده از آب 
شرب جلوگیری می گردد. مسائل مربوط به محیط زیست در تطبیق شرایط محل اجرای طرح های مربوط به شرکت های گروه پاسارگاد با 

استانداردهای محیط زیستی در مرحله انتخاب فناوری مورد توجه قرار گرفته  است؛
 ارائه مشاوره و راهنمایی به انجمن اتیسم ایران در سال 1402 برای تدوین برنامه بودجه سالانه این انجمن جهت صرف مبالغ دریافتی در 

پروژه های فعال ایشان؛
 شارژ تعداد 2،992 عدد کارت مددجویان عضو انجمن اتیسم  ایران با نام کارت رجیستری هوشمند توان یاب با هدف خدمت رسانی سریع، 
کاهش هزینه و دست رســی به پرونده شــخص دارای اتیســم در ســازمان ها و نهادهای مربوطه با همکاری شــرکت پرداخــت الکترونیک 

پاسارگاد جمعا به مبلغ 5،984 میلیون ریال.
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توسعه آموزش در کشور

کمک به توسعۀ آموزش در مناطق محروم 
بانک پاســارگاد »برنامۀ ســاخت مدرســه و کتابخانه در منطقه های محروم« را تدوین و عملیاتی کرده است؛ زیرا امکان دست رسی روســتائیان به آموزش، به ویژه 

کودکان و نوجوانان و جوانان، در ایجاد اشتغال و بهره برداری بهینه از منابع نقش مهمی دارد و باید مشکل بی سوادی یا کم سوادی اکثر روستائیان را رفع کرد. 
در چارچوب این برنامه، عملیات اجرایی و ســاخت 6 مدرســه در شهرســتان های اســتان لرستان، خوزستان و گلســتان در ســال 1402 پایان یافته و به بهره داری 

رسیده اند، هم چنین 9 مدرسه در شهرستانهای استان های محروم در حال ساخت می باشد.
فعالیت های انجام شده در این حوزه به شرح جدول زیر می باشد:

ساخت مدرسه
تاریخ بهره برداریاستانروستا/شهرشرحردیف

1394کهگیلویه و بویراحمدشترخواب، پاتاوهمدرسۀ آریو برزن پاسارگاد1
1394هرمزگانحمیران، بندرلنگهمدرسۀ پاسارگاد2
1394سیستان و بلوچستانزاهدانمدرسۀ پاسارگاد3
1394خراسان رضویسهل آباد، زاوهمدرسۀ پاسارگاد4
1395البرزمحمدشهرمدرسۀ پاسارگاد5
1396آذربایجان شرقیسورباغ، میانهمدرسۀ پاسارگاد6
1398لرستانفرمان آباد، دورودمدرسۀ علامه طباطبایی7
1398لرستانعلم آباد، الشترمدرسۀ شهید رحیمی8
1398لرستاناسماعیل آباد، نورآبادمدرسۀ شهید طهماسبی9
1398لرستانکره پا، کوهدشتمدرسۀ شهدای کره پا10
1398خوزستانخشه سلمان سردال، شوشمدرسۀ انصار11
1398خوزستانمالک اشتر، شوشمدرسۀ شرافت12
1399لرستانکشکک، الیگودرزمدرسه حضرت نوح )ع(13
1399لرستانگریران علیا، الشترمدرسه گریران علیا14
1399لرستاننبیوند چواری، نورآبادمدرسه شهید وصالی15
1399لرستاندوره، چگنیمدرسه امام خمینی16
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ساخت مدرسه
تاریخ بهره برداریاستانروستا/شهرشرحردیف

1399خوزستانذبیددبات، شوشمدرسه پاسارگاد17
1399خوزستانالوانمدرسه حضرت سمیه)س(18
1399گلستانپیرآغاج، آق قلامدرسه سالار19
1400لرستانرومشگانمدرسه شهید آیت20
1400لرستانبروجردمدرسۀ پاسارگاد21
1400لرستانپل دخترمدرسۀ پاسارگاد22
1400لرستانمعمولانمدرسۀ پاسارگاد23
1400گلستانآق قلامدرسه شهید مفتح24
1400گلستانآق قلامدرسۀ امیرکبیر25
1400خراسان رضوینهبندانمدرسه نجمه خدمتی26
1400خراسان رضویتربت جاممدرسۀ پاسارگاد27
1401لرستانکفراج، نورآبادمدرسۀ پاسارگاد28
1401لرستانگاوبازه، نورآبادمدرسۀ شهید محمد بروجردی29
1401لرستانهزارخانی، نورآبادمدرسۀ شهید اسکندر نیازی30
1401لرستانبلوط بازه، نورآبادمدرسۀ شهید شیرودی31
1401لرستانسرنجه، درودمدرسۀ پیروزی32
1401لرستانکاظم آباد، الیگودرزمدرسۀ بهشت33
1401لرستانرازان، زاغهمدرسۀ پروین اعتصامی34
1401لرستانکمالوند دولتشاهی، خرم آبادمدرسۀ دولتشاه کمالوند35
1401لرستانپشم کوهنانی، کوهدشتمدرسۀ امام خمینی)ره(36
1401لرستانپشت تنگ، کوهدشتمدرسۀ شهید باهنر37
1401لرستانشول آباد، الیگودرزمدرسۀ پاسارگاد38
1401خوزستاندزفولمدرسۀ دارالفنون شهید قاسم سلیمانی39
1401هرمزگانزینبی، قشممدرسه پاسارگاد40
1402گلستاناسلام آباد، آق قلامدرسه پاسارگاد41
1402گلستانبدراق ملا، آق قلامدرسه پاسارگاد42
1402گلستانباغوکناره، بندرگزمدرسه پاسارگاد43
1402لرستانکنار بلوط، پلدخترمدرسه پاسارگاد44
1402لرستانمیدان بزرگ، پلدخترمدرسه پاسارگاد45
1402خوزستانبیت علومی، هویزهمدرسه پاسارگاد46

دارالفنون پاسارگاد47
در حال احداثاردبیلاردبیل)2مدرسه 15 کلاسه، دخترانه و پسرانه(

در حال احداثقزویننیکویه، تاکستانبهسازی مدرسه شهید قدیری48
در حال احداثقزوینآقابابامدرسه پاسارگاد49
در حال احداثقزویننصرت آبادمدرسه پاسارگاد50
در حال احداثیزدبهمن، ابرکوهمدرسه پاسارگاد51
در حال احداثهمداننهاوندمدرسه پاسارگاد52
در حال احداثقزوینقزوینمدرسه عمار یاسر53
در حال احداثمازندرانرامسرمدرسه پاسارگاد54
در حال احداثقزوینقزویندارالفنون قزوین55

جدول 5- 12-  کتابخانه ها و مدرسه های ساخته شده توسط بانک پاسارگاد تا سال 1402



Sustainability Report 2023-2024119

ساخت کتابخانه

تاریخ بهره برداریاستانروستا/شهرشرحردیف

پارک وحدت اردبیلکتابخانۀ مقدس اردبیلی1

اردبیل

1393
پارک کلخوران اردبیلکتابخانۀ شیخ صفی الدین اردبیلی2

پارک اروج آباد اردبیلکتابخانه فارابی پاسارگاد3

1394 نیرکتابخانۀ زکریای رازی پاسارگاد4

خلیل آباد، اردبیلکتابخانۀ ابن سینا پاسارگاد5

امیرآباد، کبودرآهنگکتابخانۀ باباطاهر پاسارگاد6

1394همدان

نورآباد، کبودرآهنگکتابخانۀ هگمتانه پاسارگاد7

سوباشی، کبودرآهنگکتابخانۀ سوباشی پاسارگاد8

بهادربیگ، بهارکتابخانۀ الوند پاسارگاد9

حسام آباد، بهارکتابخانۀ گنج نامه پاسارگاد10

پرلوک، بهارکتابخانۀ پور سینا پاسارگاد11

کوی بهارستان گچسارانکتابخانۀ پاسارگاد12
1394کهگیلویه و بویراحمد

کوی فرهنگیان گچسارانکتابخانۀ فارابی پاسارگاد13

1398لرستانکوهدشتکتابخانۀ شهدای کوهدشت14

1399همدانینگی کند، ملایرکتابخانۀ پاسارگاد15

1399همدانسیدشهاب، تویسرکانکتابخانۀ پاسارگاد16

1400فارسمادرسلیمانکتابخانۀ پاسارگاد17

1401همداناشترمل، تویسرکانکتابخانه بینش پاسارگاد18

در حال احداثهمدانکوزرهکتابخانۀ پاسارگاد19

در حال احداثهمداندهپیازکتابخانۀ پاسارگاد20

در حال احداثقزویننیکویه، تاکستانکتابخانۀ پاسارگاد21

در حال احداثهمدانتوانه، نهاوندکتابخانۀ پاسارگاد22
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توجه ویژه به کودکان و نوجوانان
یکی از نیازهای مهم انسان در زندگی اجتماعی، نیاز اقتصادی است و دانش آموزان و دانشجویان بزرگ ترین و مهم ترین سرمایه های کشور هستند. بانک پاسارگاد 
به منظور فرهنگ ســازی در خصوص مفهوم های بنیادین بانکی، اقتصادی، پس انداز و...، همچنین نهادینه کردن فرهنگ استفاده از امکانات بانکداری الکترونیک، 

اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین کودکان و نوجوانان اقدام های متنوعی را انجام داده است. اهم این اقدامها عبارت است از:

افتتاح حْساب دانش آموزی
بانک پاسارگاد در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی خود و به منظور نهادینه سازی فرهنگ بهره مندی از خدمات بانکی در بین دانش آموزان، از سال 1385 افتتاح 
حســاب دانش آموزی و صدور کارت برای گروه های مختلف دانش آموزان را برنامه ریزی و اجرا کرده اســت. علاوه  بر  این، بانک پاسارگاد در سال 1390 به مناسبت روز 

جهانی کودک، برای 3 هزار دانش آموز بازدیدکننده از موزۀ پول، با مبلغ اهدایی 200هزار ریال حساب افتتاح کرد. 
بانک پاسارگاد تا پایان ســال 1401، برای نزدیک به 82 هزار دانش آموز، حساب دانش آموزی افتتاح کرده و زمینۀ عضویت بخش زیادی از آینده سازان کشور را در 

خانوادۀ بزرگ پاسارگاد فراهم ساخته است. 

افتتاح حْساب کودک و نوجوان
تا پایان سال 1402، حدود 216 هزار حساب کودک و نوجوان افتتاح شده است.

آموزش بانکداری الکترونیک به کودکان و نوجوانان
همه ساله بانک پاسارگاد در شعبه های بانک و برخی مدرسه ها و دانشگاه ها، بانکداری الکترونیک را با هدف های زیر به کودکان و نوجوانان آموزش داده است:

 آموزش مفاهیم بانکی و آشنایی نسل آینده با فرهنگ پسانداز؛
 آشنایی با بانکداری الکترونیک و فرهنگ سازی اســتفاده از ابزارهای آن مانند کارت های بانکی، همراه بانک، بانکداری مجازی، خود پرداز، پایانه های فروش 

و... .
 تاکنون جمع بسیاری از کودکان و نوجوانان از این آموزش ها استفاده کرده اند. 

طراحْی و برگزاری جایزۀ مسئولیت اجتماعی مدیریت
ضرورت توجه مســتمر به مفهوم مسئولیت های اجتماعی و توسعۀ آن در سطح سازمان های ایرانی بر کســی پوشیده نیست. همان گونه که پیش تر ذکر شد، بانک 
پاسارگاد با همکاری انجمن مدیریت ایران و دانشگاه خاتم، جایزۀ مسئولیت های اجتماعی مدیریت را طراحی و پنج دورۀ آن را از سال های 1395 تا 1402 برگزار کرده 
است. مأموریت جایزه یادشده، تبیین این نکتۀ ظریف است که مفهوم گران سنگ مسئولیت اجتماعی، بسیار فراتر از انجام دادن امور عام المنفعه و خیریه است. 

در واقع، این مفهوم آن پایه از کفایت را دارد که در جایگاه یک رویکرد مدیریتی ارزشمند، همۀ ابعاد اصلی سازمان را در بر بگیرد. 
شایان ذکر است »پنجمین همایش ملی فرهنگ  سازمانی با رویکرد مدیریت در شرایط بحران« و »پنجمین جایزۀ مسئولیت اجتماعی مدیریت« با هدف های ارتقای 
توانمنــدی رهبری و مدیریت بحران، شناســایی پدیده های بحرانی و مدیریــت پیش گیرانه و ارائۀ تجربه ها برای بحران های مشــابه در آینــده، در تاریخ 10 و 11 بهمن 

1402در دانشگاه خاتم برگزار شد.
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5-2-3- فعالیت های فرهنگی

حْمایت از انتشار کتاب های نفیس
حمایت از فرهنگ و هنر یکی از محورهای اصلی ایفای نقش مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد است. حمایت از جمع آوری نسخه های خطی قدیمی و فراهم کردن 
امکان چاپ و بازنشر کتاب های نفیس، به عنوان بخشی از گنجینۀ فرهنگی و هنری ملی کشور، از اقدام های این نقش است. این اقدام علاوه بر این که موجب صیانت 

و حفظ نسخه های ارزشمند و گاه منحصربه فرد این گونه کتاب ها می شود، زمینۀ دست رسی هنرمندان و پژوهشگران و سایر علاقه مندان را نیز فراهم می کند.

شاهنامۀ شاه طهماسبی
شاهنامه، اثر حکیم ابوالقاسم فردوسی توسی، حماســه ای منظوم و دربرگیرندۀ نزدیک به 60هزار بیت است. شاهنامه از بزرگ ترین و برجسته ترین و پرآوازه ترین 
سروده های حماســی جهان است که سرایش و ویرایش آن دست آورد دست کم سی سال رنج و تلاش خســتگی ناپذیر این سخن سرای بزرگ ایرانی است. درون مایۀ 
این شــاهکار ادبی، اسطوره ها، افسانه ها و تاریخ ایران تا ســدۀ چهارم قمری و هفتم میلادی است که در چهار دودمان پادشــاهی پیشدادیان، کیانیان، اشکانیان و 

ساسانیان گنجانده شده است.
حکیم ابوالقاسم فردوسی با سرودن شاهنامه نقشی بزرگ و ستودنی در حفظ و گسترش زبان فارسی داشته است. هنگامی که زبان دانش و ادبیات در ایران 
زبان عربی بود، او با سرودن شاهنامه توانست زبان پارسی را زنده و پایدار کند. شاهنامه نفوذ بسیاری در جهت گیری فرهنگ فارسی داشته و بازتاب های شکوه مندی 

نیز در ادبیات جهان یافته  است و شاعران بزرگی مانند گوته و ویکتور هوگو از آن به نیکی یاد کرده اند.
شــاهنامۀ طهماسبی یا شــاهنامۀ شاه طهماسبی نســخه ای نفیس و فاخر از شاهنامه فردوســی و متعلق به سدۀ 10 قمری اســت. این اثر شامل 258 صفحه 
مینیاتور از افسانه ها و اســطوره ها و داستان های شاهنامه است. این منظومۀ حماســی در 1200 صفحه و به همت 15 نفر از برجسته ترین نقاشان و خوشنویسان 
عهد صفوی و به خط نســتعلیق تهیه شده  است. تاریخ آغاز تولید شــاهنامۀ طهماسبی به دورۀ سلطنت شاه اســماعیل اول، مؤسس دودمان صفوی، احتمالاً به 

سال 928 قمری باز می گردد.
متأسفانه برگ های این کتاب نفیس پراکنده شده است و 118 برگ آن در ایران و در موزۀ هنرهای معاصر تهران، 78 برگ آن در موزۀ متروپولیتن نیویورک در ایالات 

متحده، 10 برگ در موزۀ آقاخان در تورنتوی کانادا و 3 برگ در موزۀ هنرهای اسلامی دوحۀ قطر نگهداری می شود.
شاهنامۀ شاه طهماسبی به عنوان فاخرترین و شاخص ترین و مهم ترین اثر فرهنگی و هنری و تاریخی ایران، پس از 20 سال پژوهش و تحقیق و تلاش، با همکاری 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، فرهنگســتان  هنر جمهوری اسلامی ایران، موزۀ هنرهای معاصر تهران و با حمایت بانک پاسارگاد منتشر و از آن رونمایی شد. گفتنی 
 The Metropolitan Museum( است این مجلد حاوی تصویر 116 نگاره و دیگر تذهیب های موجود در موزۀ هنرهای معاصر به همراه 33 نگاره از موزۀ متروپولیتن
of Art(، 10 نگاره از مجموعۀ خلیلی در لندن، 9 نگاره از بنیاد آقاخان، سه نگاره از موزۀ هنرهای  اسلامی قطر، 13 تصویر متن شاهنامه و یک نگاره از موزۀ رضا عباسی 
تهران اســت که هریک از این نگاره ها، شرحی به دو زبان فارسی و انگلیسی دارند. در فروردین 1390، برگی از این شاهنامه رکورد فروش آثار هنر اسلامی را شکست و 

به قیمت 7.4 میلیون پوند در حراجی ساتبیز )Sotheby's( فروخته شد.
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قرآن طباخ
کتاب قرآن طباخ به خط عبدالله طباخ که در بازنشر آن، مصحف شریف خراســان نام گذاری شد، از قرآن های نفیس و 
کم نظیر است که به سبب ویژگی های شایان توجه خط و ارائه ها و جایگاه تاریخی آن، اهمیت ویژه و ارزش هنری بسیار 
دارد. این قرآن را که از بدایع روزگار است، در قرن 9 قمری، عبدالله طباخ هروی کتابت کرده  است و هم اکنون در گنجینۀ 

آستان قدس رضوی نگه داری می شود.
بــا توجه به اهمیت این اثر و موافقت آســتان قدس رضوی برای بازنشــر این کتاب ارزشــمند، با همــکاری برترین 
متخصصان و با حمایت بانک پاسارگاد، کتاب به بهترین شکل در کشور آلمان به چاپ رسید. استفاده از کاغذ مرغوبی 

که به مرور زمان از بین نمی رود و جلد چرمی نفیس ایرانی از جمله ویژگی های این چاپ است.
از مصحف شریف قرآن طباخ طی مراســم باشکوهی در دانشگاه خاتم بانک پاســارگاد، با حضور مقام های عالی 
فرهنگی از جمله وزیر فرهنگ و ارشــاد اسلامی، وزیــر علوم، تحقیقات و فناوری و رئیس فرهنگســتان علوم جمهوری 

اسلامی ایران رونمایی شد.
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کتاب های نفیس حْمایت   شده توسط بانک پاسارگاد

شکل 5- 14- کتاب های نفیس حمایت   شده توسط بانک پاسارگاد
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جشنوارۀ فیلم 180 ثانیه ای بانک پاسارگاد
نخستین دورۀ جشنوارۀ فیلم 180ثانیه ای بانک پاسارگاد، در ســال 1394 و در سه بخش اصلی حفظ محیط زیست و منابع  
ملی، تکریم خانواده و حقوق اجتماعی و هم چنین معرفی یکی از خدمات یا محصول ها یا ویژگی های بانک  پاسارگاد، برگزار 

و با استقبال وسیعی مواجه شد. در این فراخوان، نزدیک به 1،900 اثر به همراه 500 ایده به دبیرخانه فرستاده شد. 
دومین جشنوارۀ فیلم 180ثانیه ای پاسارگاد، از دی 1395، در سه محور اصلی و یک بخش جنبی آغاز و تا پایان مهر 1396 
ارســال اثر همچنان ادامه یافت. در این دوره، نزدیک به 1،333 اثر متشــکل از 603 فیلم با موضوع تکریم خانواده و حقوق 
اجتماعی، 431 فیلم در خصوص حفظ محیط زیست و منابع طبیعی و 299 فیلم در محور اهدای عضو، هم چنین 918 ایده 
به دبیرخانه ارسال شد. در این دوره نیز سه محور در نظر گرفته شــده بود، با این تفاوت که به جای ایده هایی که در خصوص 

خدمات بانک مطرح بود، موضوع مهم و اساسی اهدای عضو جایگزین گردید. 
در راســتای ایفای مســئولیت های اجتماعی و ادامۀ برگزاری این رویداد، در ســال 1397 نیز بانک پاســارگاد برای برگزاری 
ســومین دورۀ جشنوارۀ فیلم 180ثانیه ای، با انتشــار فراخوانی، از هنرمندان و علاقه مندان برای شرکت در جشنواره دعوت 
کرد. با توجه به وقوع زلزله در برخی استان های کشــورمان، یکی از محورهای این دوره به موضوع همدلی و هم بستگی ملی 
در مواجهه با بلایای طبیعی اختصاص داده شد. در این دوره، در مجموع 650 فیلم و 270 ایدۀ تولید فیلم به جشنواره ارسال 
شد که 250 فیلم و 170 ایده شایستۀ حضور در مرحلۀ داوری این جشنواره شناخته شدند. در نهایت نیز 67 اثر، اعم از فیلم و 
ایده، به عنوان راه یافتگان به بخش داوری نهایی اعلام شــدند و در تاریخ 23آذر 1398 در مراسمی باشکوه از افراد برگزیده 

تقدیر شد.

چهارمین جشنوارۀ فیلم کوتاه پاسارگاد نیز با هدف تولید اثرهای فاخر در زمینۀ »حمایت از تولید و رشد اقتصاد ملی«، 
»انعکاس تلاش های جهادگرانه در عرصه های تولید و صنعت«، »جلب توجه آحاد مردم به نقش ارزندۀ حمایت از تولید ملی 
در جهت رشد و استقلال اقتصادی« و هم چنین »ایجاد بستری مناسب برای شناسایی و شکوفایی استعدادها و قابلیت های 
هنری« در تاریخ 26بهمن1399، در دو بخش »فیلم ســازان حرفه ای و با تجربه« و »جوانــان و علاقه مندان غیرحرفه ای« در 
مجموعۀ سینمایی پردیس ملت برگزار شد. در روز اختتامیه، علاوه بر برگزاری کارگاه آموزشی فیلم سازی با حضور کارگردانان 

مطرح کشور، از رتبه های اول تا سوم در هر دو بخش حرفه ای و غیرحرفه ای تقدیر به عمل آمد.
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دیگر حْمایت های علمی و فرهنگی
 بورسیه و حمایت مادی و معنوی از نفرهای برتر کنکور سراسری؛

 تقدیر و حمایت از مدال آوران المپیاد های علمی؛
 حمایت مالی از دومین دورۀ مسابقات بین المللی تصویر میکروسکوپی 

)IMIC2018(؛
 حمایــت مالــی از پنجمیــن گردهمایی بزرگ مســئولان دولــت و مدیران 

بنگاههای برتر اقتصاد ایران )کنگرۀ سراسری »برند ملی، اقتدار ملی«(؛
 حمایــت مالــی از بیســت ونهمین و ســی و یکمیــن همایــش بانکــداری 

اسلامی؛
 حمایــت از هشــتمین همایــش ملــی فرهنــگ ســازمانی بــا رویکــرد 

فرهنگ سازی در شبکه های اجتماعی؛ 
 حمایــت از هفتمین همایش ملی فرهنگ ســازمانی بــا رویکرد رهبری و 

تعالی؛ 
 حمایت از نوزدهمین همایش ملی ارزیابی اثرات محیط زیست؛

 حمایت از سیزدهمین همایش ملی کیفیت و بهره وری؛
 حمایت از ششمین همایش پیشرفت و توسعۀ علمی کشور؛ 

 حمایت از پنجمین همایش کاربرد الگوهای داده ستانده در برنامهریزی 
اقتصادی و اجتماعی؛

 حمایت از نخستین دورۀ مسابقۀ معاملههای الگوریتمی بازار سرمایه؛
 حمایت از همایش بررسی شاخص های امنیتی فناوری اطلاعات؛

 برگزاری همایش های اقتصاد مقاومتی؛
 حمایــت از همایــش ســراسری برنامه ریزی و گســترش آمــوزش عالی با 

محوریت مأموریت های جدید، آموزش و اشتغال پذیری؛
 حمایــت از چهاردهمیــن همایــش بین المللــی آســیالیکس و هفتمین 

همایش بین المللی مدیریت فناوری؛
 حمایت از سومین همایش ملی فرهنگ سازمانی )رویکرد حمایت از تولید 

ملی در بستر اقتصاد مقاومتی(؛

 حمایــت از اولیــن نشســت ســرمایه گذاری فناوری هــای صندوق هــای 
خطرپذیر کشورهای عضو دی8؛

 حمایت از هفتمین همایش ســالانۀ بانکــداری الکترونیکی و نظام های 
پرداخت؛

 حمایت از نوزدهمین کنگرۀ سراسری تازه های قلب و عروق؛ 
 حمایت از نشست علم، فناوری و نوآوری ایران ایتالیا؛

 حمایــت از ششــمین همایــش بین المللــی و یازدهمیــن همایش ملی 
مهندسی مواد و متالورژی iMAT 2017 ؛

 حمایــت از گروه رباتیک دبیرســتان ســازمان انرژی اتمی بــرای حضور در 
مسابقه های جهانی؛ 

 حمایــت از پنجمیــن نمایشــگاه ایــران اکســپو 2023 )توانمندی هــای 
صادراتی جمهوری اسلامی ایران(؛

 حمایت از بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی الکامپ؛
 حمایــت از دومیــن کنفرانــس ملی تحــول دیجیتال بــا رویکــرد رهبری و 

مدیریت زیست بوم دیجیتالی؛
 حمایت از برگزاری دومین کنفرانس ملی تحول دیجیتالی؛

 حمایــت از دومین همایــش فصلی شــورای انجمن های علمــی ایران با 
موضوع نقد و ارزیابی مواد محیط  زیستی لایحه برنامه هفتم توسعه؛

 ششــمین کنفرانــس بین المللــی مدیریت دانشــی بــا رویکرد ســرمایه 
دانشی؛

 تقدیر از استادان برتر دانشگاه های کشور؛
 حمایت از فیلم سینمایی جدایی نادر از سیمین، اولین فیلم برندۀ جایزۀ 

اسکار سینمای ایران؛
 حمایت از فیلم های سینمایی طبقه حساس، بهمن، ملبورن، مرگ ماهی، 

ساعت صفر، یک قناری یک کلاغ؛ 
 حمایت از چاپ مجموعه رنج و رنگ؛ اثر استاد حسین بهزاد.

http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C10%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%88%D8%B1.aspx
http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C10%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%88%D8%B1.aspx
http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C10%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%88%D8%B1.aspx
http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85%DB%8C%D9%86%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%85%D9%84%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C1%D8%AF%DB%8C.aspx
http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85%DB%8C%D9%86%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%85%D9%84%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C1%D8%AF%DB%8C.aspx
http://10.0.70.19/portal/publicrelations/%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1/%D8%B3%D8%A7%D9%841397/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%88%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3/%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85%DB%8C%D9%86%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%85%D9%84%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C1%D8%AF%DB%8C.aspx
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حْمایت های ورزشی و عام المنفعه
اقدام ها و فعالیتهای عام المنفعه و خیریۀ برنامه ریزی شدۀ بانک پاسارگاد عبارت است از: 

 حمایت بانک پاسارگاد برای خرید تجهیزات و ملزومات درمانی و دارو و اقلام موردنیاز دانشگاه های علوم پزشکی کشور؛ 
 حمایت از فدراسیون کوهنوردی در تأمین انرژی پایدار و ایجاد ارتباط امن در پناهگاه سوم قله دماوند؛

 حمایت مادی و معنوی از پروژه های تحقیقاتی و تولیدی برای ساخت واکسن کرونا و هم چنین تولید دارو برای آن؛
 مشارکت و حمایت در راه اندازی سامانۀ ثبت نام افرادِ دارای اوتیسم؛

 مشارکت و حمایت از راه اندازی نخستین سامانۀ کشوری مشاورۀ تلفنی اوتیسم؛
 مشارکت و حمایت برای توزیع 3هزار بستۀ معیشتی، حمایتی، ضدعفونی و بهداشتی بین خانواده های بیماران اتیسم در سراسر 

کشور؛
 انعقاد قرارداد احداث مجموعۀ آموزشی، تحقیقاتی، پژوهشی و فناوری دانشگاه خاتم، با عنوان پردیس کارآفرینی رقابت پذیر، با 

سرمایه گذاری بانک پاسارگاد و هلدینگ نسیم سلامت در فاز 4 پارک علم و فناوری پردیس؛
 ساخت مرکز بهداشتی درمانی پاسارگاد در روستای جوشین شهر ورزقان استان آذربایجان شرقی؛

 ساخت  46 مدرسه و  20 کتابخانه و  یک مرکز بهداشت در مناطق محروم، از سال 1393 تا انتهای سال 1402؛
 ساخت سالن جلسات ترکیبی فرهنگستان علوم جمهوری اسلامی ایران در سال 1402؛

حمایت و مساعدت مادی انجمن اتیسم ایران و هم چنین ارائۀ خدمات در حوزه های آموزش، بهداشت و سلامت و خرید تجهیزات 
به شرح زیر:

 پخش محتوای آموزشی انجمن اتیسم در سامانه های اطلاع رسانی بانک؛
 همکاری در ایجاد تغییر رویکرد انجمن با حامیان مالی از جنس ایجاد زیرســاخت و تعامل هــای پایدار به جای رویکرد جذب 

حمایت مالی؛
 برنامه ریزی و اجرای "طرح قلک همراه اتیسم” در سطح همکاران بانک پاسارگاد جهت اهدا مبالغ دلخواه توسط به انجمن 

اتیسم ایران از اسفند ماه سال 1401 تا کنون؛
 افزایش دانش سیستمی و تقویت رویکرد راهبرد محور در انجام فعالیت های انجمن اتیسم؛

 افزایش دانش مدیریتی و نگاه اقتصادی انجمن اتیســم از جنس اقتصاد در ســازمان های مردم نهاد با برگزاری جلسه های 
مشاوره فی مابین مدیرعامل انجمن و مدیران انجمن با مدیران گروه مالی پاسارگاد؛

 تقویت سیستم مالی اداری )با رویکرد تدوین بودجه(، حسابرسی و همکاری در کنترل فرایند های داخلی انجمن اتیسم؛
 افزایش و تقویت شبکه ارتباطی انجمن با زیر مجموعه های گروه مالی پاسارگاد؛

 اجرای پروژه سلامت محور با رویکرد پیشــگیرانه در امر توان بخشی، آموزشی و درمان اتیســم با عنوان پروژه پنجره ها برای 
اولین بار در ایران با پوشــش دهی خدمات آموزشی، توان بخشی برای تعداد 550 کودک زیر 7 سال دارای اختلال اتیسم در 

استان تهران و مناطق محروم؛
 اختصاص عنوان کمک های مردمی انجمن خیریۀ اتیسم ایران در دستگاه های خودپرداز بانک پاسارگاد و هم چنین تخصیص 

کد USSD به این خیریه؛
 اجرای پروژه سلامت محور با رویکرد چکاپ کامل سلامت جسم و روان تعداد 110 فرد دارای اتیسم؛

 مجوز شارژ حداکثر 1،000 عدد کارت رجیستری هوشمند توان یابان انجمن اتیسم ایران، هریک به مبلغ یک میلیون ریال؛
  اقدام به تشکیل صندوق نیکوکاری انجمن اتیسم ایران )در حال حاضر مستندهای لازم برای اخذ مجوز به سازمان بورس 

ارسال شده است(؛
 هماهنگی های لازم برای بهره مندی مجموعۀ انجمن اتیسم ایران از امکانات دانشگاه خاتم؛

 ارائه خدمات بیمۀ عمر و تأمین آتیه برای اعضای انجمن و معرفی بیمۀ پاســارگاد به عنوان اولین حامی بیمه ای دوستدار 
اتیسم.
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 حمایت از بنیاد امور بیماری های خاص؛
 حمایت از زلزله زدگان کرمانشاه با صرف هزینۀ انتشار سررسید؛

 اهدای تجهیزات آموزشی به انجمن نابینایان؛ 
 اهدای دو  عدد ویلچر به بنیاد معلولین فاطمه زهرا)س( ایرانیان؛

 اهدای کمک های بانک پاسارگاد به مردم سیل زده و آسیب دیده در استان های خوزستان، سیستان و بلوچستان، گلستان، لرستان؛
 کمک به هم میهنان در مناطق زلزله زدۀ غرب کشور با صرف هزینۀ انتشار سررسید؛

 حمایت از جشن نفس، روز ملی اهدای عضو؛
 ارائۀ خدمات ویژه به روشندلان در شعبۀ کلاهدوز؛

 افتتاح بیمارستان شهید ستاری قرچک ورامین؛
 اعطای لوازم التحریر و پوشــاک، هدیه های نوروزی و توزیع ارزاق خانواده های یتیم تحت پوشش مؤسسۀ خیریۀ یاس پاکدشت، از 

محل منابع صندوق مهر پاسارگادی؛
 اهدای بستۀ لوازم التحریر و کیف مدرسه به کودکان تحت پوشش کمیتۀ امداد خمینی)ره( در قرچک ورامین از محل منابع صندوق 

مهر پاسارگادی؛
 اهدای دو دستگاه آمبولانس و 10 دستگاه دیالیز به دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه برای استفاده در منطقه های زلزله زده؛

 اعطای کمک جهت خرید لوازم آموزشی برای انجمن خیریه نابینایان؛
 حمایت از اندیشکده اقتصاد مقاومتی؛

 توزیع ارزاق بین دانش آموزان کم توان و اتیسم مجتمع آموزشی پسرانۀ شهید اتقایی؛
 حمایت مالی از بنیاد خیریۀ سپهر و مؤسسه خیریۀ عسکریه؛

 حمایت از خانوادۀ شهدای آتش نشان ساختمان پلاسکو با پرداخت کمک هزینۀ تحصیلی فرزندان شهدای حادثه و پرداخت هدیه 
و مساعدت مالی به بازماندگان شهدای معزز؛

 اعطای تسهیلات قرض الحسنه به مددجویان ندامتگاه ها و آزادسازی زندانیان معسرِ غیرمقصر؛ 
کادمی ملی کشتی و حمایت از تیم های ملی کشتی ایران؛  ساخت آ

 تجلیل و تقدیر از مدال آوران المپیک؛
 حمایت از تیم ملی فوتبال ایران در جام جهانی؛

 حمایت از تیم ملی کوهنوردی ایران؛
 حمایت از فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی ایران؛

 حمایت مالی از همایش خروج صنعت پلاستیک از بحران؛
 حمایت از جشنوارۀ ملی محیط بانک؛

 حمایت مالی از نمایشگاه بین المللی محیط زیست؛
 اهــدای تجهیزات پزشــکی و ملزومات درمانــی، دارو و اقلام موردنیاز به دانشــگاه های علوم پزشــکی قم: تعداد 1هزار دســت لباس 

مخصوص کادر پزشکی برای مقابله با ویروس کرونا و تعداد 70 دستگاه ترمومتر به دانشگاه علوم پزشکی و مراکز درمانی قم؛
 ایجاد امکانات لازم برای ویزیت مجازی بیماران از طریق دستگاه تله  مدیسین در پایگاه  های تشخیص سیار؛

 حمایت و مساعدت در بازپرداخت تسهیلات دریافتی فعالان اقتصادی به ویژه صاحبان کسب وکارهای کوچک ناشی از مشکل های 
شیوع و همه گیری بیماری کرونا؛

 اهدای هدیۀ نقدی به مبلغ 10میلیارد ریال، ارســال 900 قلم انواع لوازم خانگی شامل 400 دستگاه تلویزیون  و 500 دستگاه اجاق 
گاز، ارسال 250 هزار بطری آب معدنی، 1،000 تخته فرش و 2،500 تخته پتو و... به منطقه های سیل زدۀ کشور؛

 افتتاح سپردۀ سرمایه گذاری کوتاهمدت دانش آموزی به مبلغ یک میلیون ریال با هدف بهره مندی آنان از خدمات بانکی به عنوان 
آینده سازان کشور؛

 اهدای 3511 جلد کتاب به 15 کتابخانه و 3 مدرسه در استان های مختلف کشور به  مناسبت هفتۀ کتاب و کتابخوانی؛
 برگزاری پویش هایی حمایت از محیط زیســت مانند "پویش کاشــت نهال در سراســر کشــور" در ســال 1400 و "پویش دســتان سبز 

پاسارگادی" در سال 1401 که در آن 17هزار بذر گل آفتاب گردان در سراسر کشور به مشتریان اهدا و کاشته شد.
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مشتریان فصل
3پنجم

راه های ارتباطی با مشتریان
بانک پاسارگاد شــعار و باور اصلی خود را »مشتری ذات بانک است« می داند. برای تحقق این باور، ارتباط با مشتریان یکی از راهبردهای 
اساسی است. این ارتباط به منظور شناخت نیازها و خواسته های حال و آیندۀ مشتریان، ارائۀ خدمات پس از فروش و تکمیل فرآیندهای 

ارائۀ خدمات با دریافت بازخورد از مخاطبان بانک برقرار می شود.
ازآنجاکه تحقق هدف های بانک در حوزۀ مشــتریان، منوط به شــناخت دقیق و اصولی ایشــان اســت، تلاش شــده است بر مبنای 
اطلاعات گردآوری شده از مرجع های گوناگون، از جمله تحلیل بازار، سامانۀ بانکداری متمرکز، سامانۀ هوشمندی کسب وکار و داده کاوی 

آن اطلاعات، شناخت دقیقی از مشتریان حاصل آید و بر مبنای آن، بخش بندی لازم انجام گیرد.

نیـازهای ارتباطی مشتری
  دریافت خدمات

ویژه
 شرکت در

نظرسنجی

 ارتباط با واحدها
و مدیران

اعلام مغایرت ها

ثبت شکایت

  دریافت خدمات
بانکداری دیجیتالی

ارائۀ پیشنهاد

 مشاوره و
راهنمایی

 تشکر، قدردانی،
 انتقاد

 دریافت
 اخبار و گزارش ها  و

اطلاعات

شکل 5- 15- نیازهای ارتباطی مشتریان
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CRM

باشگاه مشتریان

رایانامه

تارنما

 ERP سامانۀ

BI سامانۀ
مرکز ارتباط با مشتریان

مغایرت های بانک

ادارۀ امور سهام

نظرسنجی

مغایرت های شرکت پرداخت

شکایت )بازرسی(

شعبه ها

واحدهای ستادی

شکل 5- 16- اتصال سامانۀ CRM به بخش های مختلف

به منظور ایجاد ارتباط و تعامل مؤثر و متقابل با بخش های گوناگون »مشتریان«، علاوه بر زنجیره ای متشکل از 339 شعبه در سراسر 
کشــور که به صورت مستقیم در اختیار مشــتریان محترم بانک است، سامانۀ مدیریت ارتباط با مشــتریان )CRM( و باشگاه مشتریان 

)Customer Club( نیز از زیرساخت های اساسی ارتباطی مشتریان و سازمان محسوب می شود.

)CRM( سامانۀ مدیریت ارتباط با مشتریان
مرکز ارتباط با مشتریان بانک پاســارگاد به منظور دریافت سؤال ها، نظرها، انتقادها، شــکایت ها، مغایرت ها و پیشنهاد های کاربران و 
مشتریان گرامی، سامانۀ یکپارچۀ مدیریت ارتباط با مشتریان را راه اندازی کرده است. همان گونه که در شکل زیر مشاهده می شود، با 
اتصال این سامانه به بخش های مختلف، قابلیت های متفاوت و متنوعی برای ذی نفعان فراهم شده است که در نتیجه تمامی نظرها و 
مسائل مربوط به آن که با مشارکت مشتریان و از طریق تارنمای بانک، مراجعه به واحدهای ستادی، مراجعه به شعبه و تماس تلفنی 

توسط مرکز ارتباط با مشتریان دریافت می شود، در آن ثبت و پیگیری می شود.

باشگاه مشتریان
باشگاه مشتریان بانک پاســارگاد با شعار »تعالی مشــترک برای همۀ ذی نفعان« و با هدف حفظ مشتریان و افزایش وفاداری آن ها به 

گروه پاسارگاد و ایجاد ارتباط منظم و مستقیم با ایشان راه اندازی شده است.
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فرآیندها و راه  های ارتباطی متناسب با الزام های ارتباطی روزمره و بلندمدت مشتریان
بانک پاســارگاد با توجه به نیازهای ارتباطی مشــتریان خود، رویکردهای گوناگونی را برای ارتباط بهتر با ایشان در پیش گرفته است و با 
بهینه کاوی از شــرکت های موفق، از ابزارهایی مانند تلفن، رایانامه، تارنما، گفت وگو )چت(، پیامک، کیوســک، نظرسنجی های دوره ای، 
بررسی های میدانی، نشســت های هم اندیشی، طرح نقد برتر، نظرسنجی های مطبوعاتی، باشگاه مشــتریان و بسیاری ابزارهای دیگر 

بهره می گیرد.
اثربخشی راه های  ارتباطی یادشــده، به صورت منظم با نظرسنجی از مشتریان و شاخص های مرتبط مدیریت ارتباط با مشتریان 
اندازه گیری می شــود و پس از آن، بازنگری لازم انجام می گیرد. تغییر از رویکرد مرکز تماس به رویکرد یکپارچۀ مدیریت ارتباط با مشتری 

)CRM( و ایجاد راه های جدید ارتباطی، نمونه ای از این بازنگری ها به شمار می رود که اکنون در حال اجراست.

جدول 5- 13- رویکردها و راه های ارتباطی با مشتریان

رویکردها و کانال های ارتباطی نیازهای ارتباطی 

تارنمای بانک، بانکداری اختصاصی و شــرکتی، مرکز ارتباط با مشتریان، شعبه ها، ادارۀ سهام، رایانامه، 
شبکه های اجتماعی مشاوره و راهنمایی

تارنما، مرکز ارتباط با مشتریان، شرکت پرداخت الکترونیک، شعبه های بانک اعلام مغایرت

بانکداری اختصاصی و شرکتی، باشگاه مشتریان، شعبه های بانک، ادارۀ سهام دریافت خدمات ویژه

مرکز ارتباط با مشتریان، تارنما، رایانامه ارتباط با واحدها و مدیران بانک

تارنما، مرکز ارتباط با مشتریان، شعبه ها، ادارۀ سهام، رایانامه، شبکه های اجتماعی ارائۀ پیشنهاد

تارنما، مرکز ارتباط با مشتریان، شعبه ها، ادارۀ سهام، رایانامه، شبکه های اجتماعی قدردانی و انتقاد از بانک

تارنما، مرکز ارتباط با مشتریان، شعبه ها، امور بازرسی و حسابرسی داخلی، رایانامه، شبکه های اجتماعی ثبت شکایت

)CRM( تارنما، شعبه ها، پژوهش های میدانی، غرفه و نمایشگاه، مدیریت ارتباط با مشتریان شرکت در نظرسنجی

تارنما، مرکز ارتباط با مشتریان، واحد بانکداری مدرن، شعبه ها دریافت خدمات بانکداری دیجیتالی

تارنما، ارتباط با رسانه ها، گزارش ها و بروشورها، مرکز ارتباط با مشتریان، سیمای بانک، تبلیغات، ادارۀ 
سهام، بورس، کدال، شبکه های اجتماعی دریافت اخبار و گزارش ها و اطلاعات
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5-3-3- بهبود تجربۀ مشتریان
توجه به مشــتریان، دریافت مســتمر دیدگاه های آن ها و برنامه ریزی به منظور اصلاح و بهبود و تأمین نیازها و خواســته های ایشــان، از هدف هــای بانک در طراحی 
رویکردهای لازم در این حوزه است؛ به طوری که نتیجه های این پژوهش ها به صورت منظم و مســتمر، اطلاعات لازم برای تصمیم گیری و تصمیم سازی هیئت مدیره 

و واحد های مختلف بانک را فراهم می کند.

جدول 5- 15- میزان رضایت مشتریان بانک

جدول 5- 14- تنوع پژوهش ها میدانی و تارنمای بانک

هم چنین بانک پاسارگاد رویکردی منسجم و یکپارچه برای مدیریت بازخوردهای مشتریان، رفع مغایرت ها، رسیدگی به شکایت ها و استفاده از بازخوردها در طراحی 
محصول ها و خدمات به کار گرفته است. دیدگاه های دریافت شده از مشتریان از طریق نظرسنجی و بازخورد و مرکز تماس، در قالب سه موضوع طبقه بندی می شود 

و به واحدهای مختلف ارجاع می یابد. پاسخ آن ها نیز با تماس تلفنی یا دیجیتالی به اطلاع مشتریان می رسد.

139313941395139613971398140014011402
1713131353111تعداد پژوهش ها 

14،30712،71011،83111،9266،3656،3091،4751،3047،593تعداد نمونه های نظرسنجی شده

139313941395139613971398140014011402
CSI 83 درصد85 درصد83 درصد83 درصد85 درصد82 درصدشاخص رضایت مندی مشتریان بانک_________

NPS 73.42درصد67.93درصد74.6 درصد61.6 درصد50 درصد52.2 درصد51.5 درصد54.5 درصد51.5 درصدشاخص وفاداری مشتریان بانک
CSR 70 درصد 75 درصد 73 درصد 73 درصد 77 درصدمیانگین شناخت ذی نفعان از فعالیت های____________

ز مشتریان بانک شکل 5- 17- طبقه بندی بازخوردهای دریافتی ا

اطلاع رسانی به مشتری

اطلاع رسانی به مشتری

اطلاع رسانی به مشتری

دریافت پاسخ

بهبود و اصلاح خدمات

چاپ در خبرنامه

ارسال به مدیریت

ارسال به واحد مربوط و 
مدیریت

ارسال به مدیریت و واحد 
مربوط

دریافت انتقاد

دریافت پیشنهاد

دریافت پیام تشکر

پیشنهاد و طرح

تشکـرها

انتقـاد
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فصل ششم

پایداری اقتصادی
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تلاش گسترده در جهت تقویت بنیه تولید ملی و استفاده حداکثری از ظرفیت های تولیدی کشور، از جمله اصول محوری 
پایداری اقتصادی محسوب می شود. در واقع به منظور پیشبرد هدف مقاوم سازی اقتصاد، یکی از مهم ترین راه کارها، 
ایجاد بستر و زیرساخت های لازم برای تشویق خلاقیت و تولید اســت. چرا که تولید، اساس اقتصاد است و با تقویت 
و ایجاد رونق در این بخش، می توان انتظار داشــت سایر شــاخص های کلان اقتصاد نظیر رشــد اقتصادی، اشتغال، 

سرمایه گذاری، سطح عمومی قیمت ها و ... با بهبود مواجه شوند.
بنابراین نیاز است با استفاده حداکثری از ظرفیت های کشور در جهت توسعه فعالیت های مولد، راه مقاوم سازی 
اقتصاد هموار شود. در این ارتباط حتی بخش های خدماتی نیز در خدمت بخش های تولیدی قرار می گیرند و با تکمیل 
زنجیره ارزش و تأمین نیازهای اساسی این بخش نظیر تأمین مالی، حمل و نقل و ... به پویایی تولید کمک می رسانند.

بر این اســاس، بانک پاســارگاد به عنــوان یک بنــگاه اقتصــادی بزرگ و مؤثر در اقتصاد کشــور بر پایــه مفاهیم و 
سیاســت های کلی اقتصاد مقاومتی، راهبردها و برنامه هــای خود را تدوین و تنظیم نموده اســت تا بتواند با تأمین 
شــرایط و فعــال نمــودن امکانات، منابع مالــی و ســرمایه انســانی خویش نقشــی پایــدار، کارا و اثربخــش در رونق 

فعالیت های تولیدی و ارتقاء رشد اقتصادی ایفا نماید.
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با هدف ایجاد رونق اقتصادی و رفع تنگناهای ناشی از رکود فعالیت های تولیدی در مناطق محروم و مستعد 
کشــور و جلوگــیری از خامفروشــی مــواد معدنــی، هم راســتا بــا سیاســت های کلــی اقتصــاد مقاومتی و 
سیاست های دولت محترم در ارتباط با بندهای الف، ب و ج اصل 44 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، 
توســعه معادن و صنایع معدنی، تقویت بخش خصوصی، کاهش تصدیگری دولت، توسعه کارآفرینی 
صنعتی و معدنی و بالفعل ساختن ظرفیت های بالقوه کشور، طی سال های گذشته، بانک پاسارگاد برنامه 
همکاری در ســاخت و راه اندازی واحدهای تولیدی فرآوری معادن، فولاد و مس را در دســتور کار خود قرار 

داده است.
در راستای جامه عمل پوشــاندن به این هدف، شــرکت مادر تخصصی )هلدینگ( توســعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه - میدکو 

)سهامی عام( با تکیه بر دانش و تخصص جمع برگزیده ای از متخصصان و مدیران این عرصه، شکل گرفت.
طرح های اجراشده و در دست اجرای شرکت میدکو با حمایت بانک پاسارگاد برای نیل به هدف های خود، به شرح زیر می باشد:

 به ثمر رســاندن طرح های توســعهای و زیربنایی مرتبط با به کارگیری عوامل اقتصادی موجود در جهت اعتلا و رونق  اقتصادی 
کشور در مناطق محروم؛

 احداث واحدهای کامل زنجیره ی تولید از معدن تا محصول نهایی به صورت خودکفا و بدون نیاز به خارج از کشور و جلوگیری از 
خام فروشی مواد معدنی؛

 راه اندازی واحدهای تولیدی با ظرفیت های بالا که در افزایش تولید کشور نقش به سزایی خواهند داشت؛
 اســتفاده از مدیران و ســرمایه انســانی نمونه در صنعت و بهترین های موجود درکشــور و جلوگیری از خروج این سرمایه های 

انسانی متخصص از کشور )فرارمغزها(.
 مهم ترین مزیت های راهبردی شرکت میدکو در راه رسیدن به هدف های خود، به شرح زیر می باشد: 

 دارای زنجیره عمودی ارزش از معدن تا محصول؛
 فاصله حمل کوتاه از معدن تا کارخانه های فرآوری و در نتیجه پایین بودن قیمت تمام شده محصول نهایی؛

 زمان کوتاه اجرای پروژه ها در قیاس با سایر پروژه های انجام شده در کشور؛
 انجام دادن بدون توقف و پایدار پروژه ها در زمان اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور؛

 به کارگیری متخصصان و مجرب ترین مدیران کشور برای مشاوره، مدیریت و انجام دادن امور پروژه ها و شرکت ها. 

بانک پاسارگاد با حمایت از پروژه های شرکت مادر تخصصی توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه )میدکو(، زمینه  اجرا و بهره برداری از 
40 پروژه بزرگ صنعتی را ایجاد کرده است. پروژه های شرکت میدکو در سطح کلان و با هدف ایجاد توسعه پایدار، خلق ارزش برای آیندگان، 

اشتغال زایی، محرومیت زدایی، تقویت ساختارهای رشد و توسعه انجام گرفته است و موارد زیر را شامل می شود:
کارخانه کنسانتره سنگ آهن شماره 1 و 2 ســیرجان، کارخانه گندله سنگ آهن ســیرجان، کارخانه احیاء مستقیم شماره 1 بردسیر، 
کارخانه مگامدول احیاء بردسیر، کارخانه شمش فولاد بردسیر، کارخانه کنسانتره سنگ آهن شماره 1و2زرند، کارخانه گندله سنگ آهن 
زرند، مجتمع کک سازی شماره 1 و 2 زرند، کارخانه مگامدول احیاء زرند، کارخانه شمش فولاد زرند،        جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهری 
زرند، کارخانه مس کاتدی شهربابک، کارخانه لوله مسی شهربابک، کارخانه فرآوری زغالسنگ پابدانا، کارخانه شماره 1 و 2 فروسیلیس، 
کارخانه شــمش منیزیم، کارخانه احیاء مستقیم بوتیا، کارخانه گندله ســنگ آهن بوتیا، کارخانه شمش فولاد بوتیا، نیروگاه برق بوتیا، 
جمــع آوری و تصفیه فاضلاب شــهری کرمان، کارخانه آهک پختــه، کارخانه دولومیــت، کارخانه مس کاتدی چاه موســی، کارخانه تغلیظ 
مس کاتدی چاه موســی، کارخانه بازیابی مس کیک خنثی سازی، کارخانه فرآوری زغالســنگ طبس، تجهیز و بهره برداری از معادن 2 و 3 
زغالســنگ طبس، تجهیز و بهره برداری از معدن زغالسنگ خمرود، تجهیز و بهره برداری معدن ســنگ آهن جلال آباد، تجهیز و بهره برداری 
معدن سنگ آهن 2، 4 و 6 گل گهر سیرجان، مجتمع مس چاه فیروزه، خنک سازی کک به روش خشک )CDQ(، خردایش مجدد کنسانتره 
سیرجان، کارخانه کنسانتره ســنگ آهن بوتیا، پهنه های اکتشافی سبلان، قره سو، طارم سفلی، شماره 2 و 7 و 22 کرمان، تجهیز ناوگان 

ماشین آلات مربوط به عملیات معدن کاری.

توسعۀ معادن و صنایع معدنی توسط 
هلدینگ توسعۀ معادن و صنایع معدنی 

خاورمیانه

فصل
1ششم
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افزایش ظرفیت های تولیدی کشور و ارتقاء سطح فناوری در بخش تولید 
شرکت میدکو در راستای ایفای نقش خود در ارتباط با اجرای طرح های توسعه ای و افزایش ظرفیت های بخش تولید کشور و هم چنین 
کمک به مدیریت اثرهای منفی شوک های احتمالی اقتصادی، ایجاد مدیریت تحول منطقه ای را در کنار اجرای طرح ها مدنظر قرار داده 
است. در این راستا این شرکت با درک اهمیت توسعه دانش و فناوری های جدید، سرمایه گذاری در فناوری بخش تولید را با هدف افزایش 

ظرفیت های تولیدی خود انجام داده است. 
با عنایت به مراتب فوق و با در نظر گرفتن اهمیت توسعه تولید و ارتقاء سطح فناوری در این بخش، اهم فعالیت های شرکت میدکو در 

دو بخش تولید و فناوری به شرح زیر ارائه می گردد:

تولید
فعالیت های اجرایی شــرکت میدکو در حوزه معدن و صنایع معدنی تاکنون بالغ بر 130 هزار میلیارد تومان می باشــد که این فعالیت ها 
نتیجه هایی از جمله ارزش افزوده و افزایش تولید ناخالص داخلی کشــور، افزایش تعداد ســرمایه انسانی  در سال 1402 به 24 هزار نفر 
ســرمایه انســانی شــرکت های تولیدی، خدماتی و ســاخت پروژه ها و 480 هزار نفر اشتغال غیر مســتقیم و توســعه راه ها و زیربناهای 

منطقه ای )آب رسانی، تولید برق، احداث فضای سبز( به دنبال داشته است.
هر یک از عامل های ذکر شــده، به تنهایی در رشد اقتصادی منطقه و کشور اثرگذار بوده و اســتان های درگیر این پروژه ها را به یکی از 

قطب های صنعتی  کشور تبدیل کرده است و تحول چشم گیری در توسعه صنعت فولاد و مس کشور خواهد داشت.
در سال 1402 انجام دادن عملیات معدنی شامل استخراج و باطله برداری بیش از 100 میلیون  تن، تولید بیش از 13.7 میلیون تن 
محصول های مختلف شــامل کنسانتره ســنگ آهن، گندله، آهن اسفنجی، کنســانتره زغال ســنگ، کک متالوژیکی، فروسیلیس، کاتد 

مس و لوله مسی  و فروش حدود 8.36 میلیون تن محصول های نهایی به بازارهای داخلی و صادراتی از اقدام های میدکو می باشد. 
این شرکت در راستای بهره مندی از ظرفیت های داخل کشور اقدام هایی از قبیل استفاده  از توانمندی های بیش از 400 شرکت داخلی 
در احداث و راه ا ندازی پروژه ها، اجرای بیش از 850 هزار متر مکعب عملیات بتنی، ساخت بیش از 215 هزارتن سازه فلزی و نصب بیش از 
3196 هزار تن ماشین آلات و تجهیزات و اسکلت فلزی با تکیه کامل بر توانمندی های داخلی، استفاده از دانش فنی و مهندسی بومی تا 
حد امکان و نهادینه سازی دانش فنی و طراحی  و مهندسی در موارد دیگر و به کارگیری فارغ التحصیلان نخبه دانشگاههای معتبر داخلی 

و فراهم آوردن امکان بازگشت نخبگان ایرانی مقیم خارج از کشور را انجام داده است.
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رویکردها و هدف های عملیاتی سال 1403 در بخش تولید

هم چنین با حمایت و همکاری بانک  پاســارگاد، این فرصت برای شــرکت میدکو فراهم شده اســت تا در خصوص تملک و بهره برداری از معادن خارج از کشور در حوزه 
مس و زغال سنگ در کشورهای شیلی، استرالیا و کانادا، اقدام هایی را آغاز کند. می توان گفت نتیجه این اقدام ها، افزایش تولید ناخالص داخلی، جایگزینی واردات، 

افزایش اشتغال، جذب سرمایه های مردمی، ارتقا بهره وری، کاهش مصرف ارز، کاهش تورم و ایجاد ظرفیت صادراتی برای کشور میباشد. 

رویکردهای کلیدی
 نــگاه فعالانــه بــه فناوری هــای نویــن و 

تحول دیجیتالی؛
 توسعه پایدار و فراگیر در تمامی ابعاد؛

 ارتقــاء بهــره وری بــا اجــرای پروژه هــای 
مدیریت منابع و انرژی. 

هدف های عملیاتی زنجیره تولید
اکتشاف و معدنکاری

 پیشبرد فعالیت ها در 11 پهنه اکتشافی؛
 131 میلیــون تــن عملیــات اســتخراج و 

باطله برداری از معادن؛
یــی فعالیت هــای   گســترش جغرافیا

معدنی.
پشتیبانی عملیات معدنی

 انجــام دادن 72 میلیــون تــن عملیــات 

معدن کاری توسط شرکت های گروه؛
 انجــام دادن 22 میلیــون تــن عملیــات 

حمل مواد توسط شرکت های گروه.
تولید محصولات: 26/6 میلیون تن

 2.1 میلیون تن فولاد؛
 1 میلیون تن چدن مذاب؛

 1 میلیون تن زینتر )کلوخه(؛
 725 هزار تن آهن اسفنجی؛

 10 میلیون تن کنســانتره و گندله سنگ 
آهن؛

 5/6 میلیون تن سنگ آهن دانه بندی؛
 840 هزار تن کنسانتره زغال سنگ و کک؛

 21.5 هزار تن کاتد و لوله مسی؛
 20 هزار تن فروسیلیس؛

 2 هزار تن شمش منیزیم؛
 350 هزار تن آهک و دولومیت پخته؛

هدف های عملیاتی پروژه های توسعه
راه اندازی پروژه های

 احیا مستقیم بوتیا؛ 
 نیروگاه سیکل ترکیبی بوتیا؛

 شمش منیزیم. 
پیشبرد حداکثری پروژه های

 جمع آوری و تصفیه پســاب شهر کرمان، 
زرند و بردسیر؛

 کارخانــه تولیــد کنســانتره مــس چــاه 
فیروزه؛

 تجهیــز معــادن زغال ســنگ خــمرود و 
طبس؛

 مگامدول احیا مستقیم زرند؛
 کارخانه 1000 تنی کاتد مس چاه موسی؛
.MIDRP راهکار جامع اطلاعاتی میدکو 

ظرفیت تولید سالانه واحدهای تولیدی شرکت میدکو، به شرح جدول زیر می باشد: 

50
هزار تن

مس کاتدی

12
هزار تن

لوله مسی

1.1
میلیون تن

زغال سنگ فراوری شده

1.2
میلیون تن

کک متالورژی

24
هزار تن

فروسیلیسیوم

6
هزار تن

شمش منیزیم

400
هزار تن

آهک و دولومیت فراوری شده

450
مگاوات

برق

4.2
میلیون تن

شمش فولاد

3
میلیون تن

آهن اسفنجی

7.5
میلیون تن

گندله سنگ آهن

8
میلیون تن

کنسانتره سنگ آهن

جدول 6- 1- ظرفیت تولید سالانه واحدهای تولیدی شرکت میدکو

ظرفیت تولید سالانه واحْد های تولیدی میدکو
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این ظرفیت تولیدی در مقایسه با ظرفیت تولیدی هر بخش در کشور نمایان گر مقیاس بالای تولید شرکت میدکو در کشور می باشد.  

ظرفیت میدکومحصولردیف
)تن(

ظرفیت کشور در سال 
1401 )تن(

نسبت ظرفیت میدکو به 
ظرفیت کشور

9.4%4,200,00044,585,000فولاد1

7.8%3,000,00038,500,000آهن اسفنجی2

11.1%7,500,00067,400,000گندله سنگ آهن3

11.3%8,000,0001,600,000کنسانتره سنگ آهن4

9.8%50,500515,370کاتد مس5

18.8%12,00064,000لوله مسی6

32.3%1,050,0003,250,000کنسانتره زغال سنگ7

40.0%1,200,0003,000,000کک متالورژی8

33.0%132,000400,000دولومیت پخته9

20.3%264,0001,300,000آهک پخته10

ر  جدول 6- 2- نسبت ظرفیت تولید میدکو به ظرفیت تولید کشو

کنسانتره
2 تا 2.5 سال در میدکو و 3 تا 9 سال در برخی طرح های مشابه در کشور؛

گندله
2 تا 4 سال در میدکو و 3 تا 5 سال در برخی طرح های مشابه در کشور؛

احْیا مستقیم
2 سال در میدکو و 3 تا 5.5 سال در برخی طرح های مشابه در کشور.

همان گونه که پیش تر ذکر شد، مدت زمان انجام دادن پروژه ها در شرکت میدکو به مراتب سریع تر از سایر پروژه های مشابه در کشور می باشد. 
در این راستا مدت زمان مورد نیاز برای انجام دادن پروژه های کنسانتره سازی، گندله سازی و احیاء مستقیم در هلدینگ میدکو در مقایسه با 

طرح های مشابه در کشور به شرح زیر است:
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تولید مس کاتدی
استفاده از روش بیولیچینگ کنســانتره در تولید صنعتی کاتد مس 

برای اولین بار در دنیا به منظور کاهش سرمایه گذاری و بهای تمام شده و 
استفاده از فناوری ریخته گری UPCAST در تولید لوله مسی به منظور افزایش 

کیفیت تولید و کاهش مصرف انرژی؛

خنک سازی کک به روش خشک
به جای اســتفاده از آب، بــا اســتفاده از گاز ازت کک 
خنک شده و با بازیابی انرژی، انرژی برق تولید می شود. 
به این ترتیب سالانه در مصرف 1.4 میلیون مترمکعب 
آب صرفه جویی شده و در مقابل، 14 مگاوات برق تولید 

می شود؛

تولید لوله مسی
 UPCAST استفاده از فن آوری ریخته گری

به منظور افزایش کیفیــت محصول و کاهش 
مصرف انرژی. 

کنسانتره سازی
کاهــش مصرف آب بــا آب گــیری مجدد از 

باطله؛

فولادسازی به روش کوره بلند
اســتفاده از فنــاوری تزریــق پــودر زغال ســنگ )PCI( برای 
کاهش مصرف کک متالوژی، استفاده از گاز خروجی از کوره بلند 
برای تولید برق و بازیافت انرژی، استفاده از کوره پاتیلی )LF( و کوره 
کربن زدایی تحــت خلأ )VD( به منظــور افزایش کیفیــت محصول، 
استفاده از سامانه شــارژ بدون زنگ برای شارژ مواد به کوره بلند به 
منظور افزایش راندمان کوره بلند و استفاده از ریخته گری پیوسته 

CCM برای تولید شمش فولاد به منظور افزایش کیفیت و کارایی؛
احْیا مستقیم

توســعه ظرفیــت مــاژول میدرکس 
از 800 هــزار تن بــه 1 میلیون تن بــا انجام 
دادن اصلاحــات فرآینــدی، اســتفاده از روش 
HYL3 با کمترین مصرف انرژی و استفاده از 
توربواکســپندر برای کاهش فشار گاز ورودی 

به واحد احیا؛

گندله سازی
بهینه ســازی مصــرف آب و 

انرژی؛

چــه  ر مــع یکپا ر جا کا ه  ا ه ر ژ و ر پ
اطلاعاتی میدکو

توســعه و اســتقرار راه کار جامــع 
اطلاعاتی میدکو، نظارت تصویری 
و زیرساخت شــبکه و در مسیر گذر 

به Industry 4؛

لات معدنی ماشین آ
استفاده از ســامانه موقعیتیاب 
لات  جهانی برای رصد و کنترل ماشین آ

معدنی؛

فولادسازی به روش قوس الکتریکی
استفاده از فناوری شــارژ داغ به منظور کاهش 

مصــرف انرژی، اســتفاده از کوره پاتیلــی )LF( و کوره 
کربن زدایــی تحــت خلا )VD( بــه منظور افزایــش کیفیت 

محصول، اســتفاده از ریخته گری پیوســته CCM برای تولید 
شمش فولاد به منظور افزایش کیفیت و کارایی؛

فنــــــاوری
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مسئولیت پذیری اجتماعی
شــرکت میدکو با مسئولیت پذیری نسبت به جامعه و محیط پیرامونی فعالیت خود، پیشگیری از آســیب به محیط زیست، حمایت از توسعه پایدار و کمک به ارتقاء 
ســطح سلامت و نشاط در سطح جامعه را سرلوحه فعالیت خود قرار داده است و بر این اساس ســعی در توجه به اصل های فوق در پروژه ها، مجتمع های تولیدی و 

شرکت های تابعه خود دارد.
میدکو به عنوان یک بنگاه اقتصادی در کنار توجه به کسب درآمد و رعایت حقوق سهامداران، به موضوع مسئولیت اجتماعی شرکتی متعهد بوده و با این نگاه 

بر اساس چشم انداز خود، 11 راهبرد را تدوین نموده و در کلیه فرآیندهای کسب وکار آنها را مورد توجه قرار داده است.
از 11 راهبرد اصلی میدکو، 5 مورد به شرح زیر با نگاه به موضوع های مسئولیت های اجتماعی و توسعه پایدار تدوین شده است:

 توسعه جامع و پایدار با رعایت مسائل ایمنی، بهداشت، محیط زیستی و مسئولیت اجتماعی؛
 به کارگیری مدل ها، استانداردها و شاخص های جهانی و ارزیابی بر اساس آن ها؛

 نگاه و تفکر جهانی، به روز بودن و آینده نگری؛
 توسعه فناوری و کاهش بهای تمام شده )از طریق تأکید بر نوآوری، فناوری های پیشرفته و بهبود یافته(؛ 

 نگاه ویژه به سرمایه انسانی.

توجه به توسعه پایدار و در نظر گرفتن بیش از پیش پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی فعالیت های میدکو بر جوامع میزبان و ذی نفعان، از موضوع های 
مهم و کلیدی مسئولیت اجتماعی میدکو محسوب می گردد.

لازم به ذکر است در سال 1402 شرکت میدکو، رویکرد تولید و توسعه خود را مبتنی و هماهنگ با ارزش های توسعه پایدار و فراگیر بنا نموده است که به عنوان یک 
اصل در تمامی ارکان کسب و کار مورد توجه قرار می گیرد. مدل توسعه پایدار و فراگیر کسب و کار میدکو به عنوان مدلی پیشگام در توسعه پایدار شرکتی، مستندی 
نو در راستای جهت بخشیدن به فعالیت های حاضر و آتی شرکت منطبق بر هدف های توسعه پایدار جهانی است. سند توسعه پایدار میدکو مبتنی بر 8 اصل با الهام از 
آرمان های توسعه پایدار سازمان ملل، شورای جهانی کسب و کار، انجمن جهانی فولاد، شورای بین المللی معادن و فلزات، ISO26000، مسئولیت اجتماعی شرکتی 

و نیز سیاستهای بالادستی و اجرایی برترین شرکت های معدنی و فلزی جهان تدوین شده است.
در این راستا میدکو از سال 1395، هر ساله گزارش عملکرد مسئولیت اجتماعی خود را با تمرکز برچشم انداز، خط مشی و اصول مسئولیت اجتماعی، استاندارد 
GRI، هدف های 17 گانه توسعه پایدار و مدل مســئولیت اجتماعی انجمن مدیریت ایران تهیه و منتشــر می نماید. گزارش »مسئولیت اجتماعی میدکو« مروری بر 
تلاش مدیران و سرمایه انسانی در مسیر خلق فرصت های اقتصادی و ارزش آفرینی برای جامعه، محیط زیست و سایر ذی نفعان است. این گزارش در 4 فصل )مدیریت 
مســئولیت اجتماعی، ارزش آفرینی اقتصادی، حفظ و ارتقاء محیط زیست، توسعه سرمایه انســانی و جامعه( مطابق با منابع فوق به بیان راهبردها، سیاست ها، 

اقدام ها و دست اوردهای میدکو در حوزه مسئولیت اجتماعی پرداخته و رویکردهای اتخاذ شده میدکو را در قبال ذی نفعان بیان می نماید. 
لازم به ذکر است، در سال های 1396، 1397، 1398، 1399، 1400،1401 و 1402 میدکو بالاترین رتبه مسئولیت اجتماعی را در »جایزه مسئولیت اجتماعی انجمن 

مدیریت« کسب نموده است.
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اهم فعالیت های هلدینگ میدکو در راستای مسئولیت پذیری اجتماعی به شرح موارد زیر است:

مدیریت مواد، انرژی و محیط زیست
میدکو با تکیه بر اســناد بالادســتی خود در زمینــه ارزش نهادن به منابع طبیعی و اســتفاده بهینه از آن، طی ســالیان 
گذشته همواره در تلاش بوده است تا با اجرای پروژه های مدیریت منابع، گام های مؤثری در صرفه جویی منابع طبیعی 

و مدیریت پسماند کارخانه های تولیدی بردارد.
رویکرد مدیریت مواد و انرژی به منظور تعریف، برنامه ریزی و اجرای پروژه های مدیریت بازیافت، باز استفاده و کاهش  

مصرف آب، انرژی و مواد معدنی در واحدهای حاضر و طرح های توسعه آتی شرکت در دستور کار قرار گرفته است.
 )Enviromental Impact Assessment(  » در میدکو از ابتدای هر طرح، سندی تحت عنوان »ارزیابی اثرات محیط زیستی
تدوین می شــود. در این سند تمامی پارامترهای محیط زیستی ناشــی از اجرای طرح، پیش از اجرا بررسی می شود و در 
صــورت تأیید، اجرای طرح آغاز می شــود. ارزیابی اثرهــای محیط زیســتی روی آب، هوا، خاک و نیز میــزان مصارف انرژی 
برای تمامی قراردادها توسط طراحان و سازندگان، نبودن تأثیر منفی را تضمین می کند. به روز  بودن فناوری و مدنظر 
قراردادن شــاخص های جهانی و ســازگاری با حفظ و ارتقای محیط زیست و حساســیت های محلی )مانند کمبود آب و 

کاهش مصارف انرژی( موضوع هایی است که همواره در شناسایی و ارزیابی فناوری ها مورد  توجه قرار می گیرد. 
مهم ترین اقدام های اجرایی در این حوزه به شرح ذیل می باشد: 

 استفاده از روش تانک بایولیچینگ در تولید کاتد مس در مجتمع مس شهربابک به جای روش پیرومتالورژی؛
 اجرای طرح CDQ )خاموشکردن کک به روش خشک( برای کاهش آلودگی ها و استفاده از انرژی گرمایی برای 

ایجاد 14مگاوات برق؛
 تأمین آب مورد  نیاز مجتمع های فولاد بوتیای ایرانیان و فولاد زرند ایرانیان از فاضلاب شهر کرمان و زرند؛

 طرح بازیافت مس از محصول جانبی خنثی سازی؛
 طرح تهیه کربنات کلسیم رسوبی )PCC( از آهک کلسینه با ابعاد زیر 5 میلیمتر جهت تهیه کاغذ سنگی و کاغذ 

دیواری؛ 
 طرح بازیافت سولفید مس از باطله کنسانتره سنگ آهن؛

 طرح فرآوری میکروسیلیکا از کنترل کامل غبار تولید شده در فرآیند تولید کارخانه فروسیلیس؛
 ســاخت کارخانه ها در نزدیکی معادن به منظور کاهش فرآیند حمل و نقل مــواد و در نتیجه کاهش مصرف 

انرژی؛
 راهبری و بهرهبرداری مستمر از نظام های پایش لحظه ای و برخط اندازه گیری گازها و بخارها و گرد و غبارهای 
خروجی دودکش های مجتمع های کک سازی و پالایشگاه، فروسیلیس غرب پارس و فولاد بوتیای ایرانیان و 

پایش مستمر نتایج بهمنظور حصول اطمینان از رعایت حد استاندارهای محیط زیستی ؛
 استفاده از کولینگ تاورهای هیبریدی جهت کاهش میزان آب مصرفی؛

 استفاده از انرژی گرمایی ایجاد شده جهت استفاده در فرآیندهای دیگر یا تولید برق؛
 طراحی، نصب و اســتقرار کنترل آلودگی در کلیة طرح ها هم چون کنترل گرد و غبار ایجاد شده در فرآیندهای 

تولید با نصب غبارگیر، الکترو فیلتر و bag filter بروی تجهیزات؛
 مدیریت منابع آب، بازیافت و بازچرخانــی آن با احداث طرح آبگیری از باطلۀ تــر )دیواترینگ و فیلتر پرس( در 

کارخانه های کنسانترۀ سنگ آهن و فراوری زغالسنگ؛
 ایجاد بیش از  6000 هکتار فضای ســبز در ســطح هلدینگ میدکو با کاشــت  درختان از گونه های متناسب با 

اقلیم هر منطقه و آبیاری آن ها با استفاده از پساب تصفیه خانه های فاضلاب به  روش آبیاری قطره ای؛
 معرفی به عنوان هلدینگ سرآمد در کاهش مصرف انرژی به ازای هرتن تولید محصولات.
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پروژه های مواد، انرژی و آب به شرح زیر هستند:

بازیابی آب
 دیواترینگ مجتمع کنسانتره و گندله جلال آباد؛

 دیواترینگ 1و2 مجتمع کنسانتره و گندله سیرجان؛
 پروژه جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهر کرمان؛

 پروژه جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهر زرند؛
 طرح جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهر بردسیر؛

 تصفیه خانه فاضلاب مجتمع کک سازی زرند؛
 تصفیه خانه فاضلاب مجتمع مس شهر بابک؛

 ایجاد جمعاً 13 واحد تصفیه خانه بهداشــتی به  منظور بازیافت آب و پیشگیری از آلودگی محیط زیست به 
فاضلاب.

بازیابی مواد
 بازیابی سولفید مس از باطله کنسانتره مجتمع کنسانتره و گندله جلال آباد؛

 بازیابی مس از کیک خنثی سازی مجتمع مس شهر بابک؛
 بازیابی آهن از باطله کنسانتره مجتمع کنسانتره و گندله سیرجان؛

 بازیابی آهن از باطله کنسانتره مجتمع کنسانتره و گندله جلال آباد؛
 فرآوری میکروسیلیکا در مجتمع فروسیلیس همدان؛

 طرح تهیه کربنات کلسیم رسوبی )PCC( از آهک کلسینه جهت تهیه کاغذ سنگی و کاغذ دیواری.

بازیابی انرژی
 خط انتقال کک گداخته از واحدهای کک سازی به واحد CDQ؛

 بازچرخانی گرمای تولید شده در کوره کارخانه گندله ســازی جهت گرمایش در بخش Chain Grate با هدف 
کاهش مصرف انرژی.
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توسعه حْوزه توجه به سلامت و ایمنی
میدکو در راستای هدف راهبردی »حفظ ایمنی و سلامت سرمایۀ  انسانی و بهبود HSEC« با تهیه و تدوین سیاست ها 
و راهبردهای حوزۀ HSEC در ســطح شــرکت و هم چنین طرح ریزی ســاختار کلان نظام های مدیریتی HSEC، با هدف 
اطمینان از داشــتن محیط کاری ایمن و ســالم برای همکاران، برای پایش و نظارت بر نظام  های مدیریتی شرکت های 
زیر مجموعه خود اقدام نموده و با پیگیری اقدام های بهبود، ارتقا و بهبود مستمر سطح HSEC را در واحدهای تابعه 
 HSEC همچون چشم انداز، مأموریت و خط مشی HSEC پیگیری می کند. عملیاتی شدن مضامین اسناد بالادستی
 HSE ســالانه )براساس مدل اختصاصی ارزیابی عملکرد HSEC با انجام دادن ممیزی های دوره ای و ارزیابی عملکرد

میدکو( و محاسبه شاخص ها پایش و بازنگری می شوند.
از جمله اقدام ها در راستای بهبود، ارتقا و بهبود مستمر سطح HSEC به شرح موارد زیر می باشد:

 ایجاد و به روزرسانی مستمر بانک الزام های قانونی HSE؛
 استقرار نظام  های مدیریتی ISO45001 ، ISO14001  و HSE-MS میدکو؛

 استقرار و راهبری چرخه مدیریت ریسک های HSE به منظور شناسایی خطرها و پیشگیری از وقوع آن ها؛
  اجرای پروژه مطالعات تطبیقی، به روزآوری، بهینه سازی و ارتقای ساختار نظام مدیریت HSEC در سال  1402؛

 پیگیری و نظارت  بر ایجاد 22 مرکز سلامت کار مجهز به 26 آمبولانس و امکانات پزشــکی و ســرمایۀ انســانی 
متخصص و دارو؛ 

 پیگیری و نظارت بر ایجاد 20 ایســتگاه آتش نشــانی مجهز به 37 کامیون و خودروی پیش رو آتش نشــانی و 
سایر امکانات اطفاء حریق؛ 

 برگزاری آموزش های تخصصی و عمومی در حوزۀ HSE در سال 1402؛ 
 کسب روند کاهشی شاخص های حوزۀ حوادث هم چون کاهش ضریب تکرار، شدت حوادث )FSI( و شاخص 

ضریب شدت حوادث )SR( در سال 1402؛
  اجرای سناریوها و مانورها در حوزه ارتقاء مدیریت شرایط اضطراری ؛

 برگزاری سومین مسابقات امداد و نجات و آتش نشانی در سطح میدکو )شهریور 1402( به منظور بالابردن 
سطح آمادگی پرسنل آتش نشانی؛

 پیگیری شناسایی، اندازه گیری، پایش و کنترل عوامل زیان آور محیط کار در کلیه واحدهای میدکو؛
 نظارت بر چرخه سلامت بهداشتی و اجرای پروتکل ها و دستورالعمل های مربوطه؛

 اجرای پروژه ارزیابی وضعیت سلامت بهداشت روان همکاران؛
 ایجاد نظام مدیریت امور تغذیه به منظور حفظ و ارتقاء سطح سلامت سرمایه انسانی؛ 

  پوشــش معاینات طــب کار همــکاران بــا انجــام دادن آزمایش هــا و معاینات پزشــکی و هم چنیــن پیگیری 
توصیه های پزشک طب کار. 
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توسعه مهارت افزایی و توسعه دانش 
با توجه به حضور قابل توجه کارشــناس های خارجی و داخلی و رو به افزایش بودن آن و آموزش چند هزار نفر، ســطح مهارت و دانش در منطقه افزایش یافته است. 
با همکاری سازمان آموزش فنی و حرفه ای و دانشگاه جامع علمی و کاربردی، برنامه های آموزشی و پودمانی دنبال می گردد. تأسیس مرکز حرفه ای آموزش در این 

منطقه در دست مطالعه و بررسی است. 
هم چنین با تشــکیل کارگروه های آموزشــی به صورت متمرکز، اقدام به یکپارچه ســازی اجرای فرآیندهای آموزش در کل مجموعه میدکو شده است و در جهت 
توسعه مهارت و شایستگی های همکاران، متناسب با نیازمندی های شغل و صلاحیت حرفه ای ایشان، برنامه های آموزشی و توسعه در راستای دست یابی همکاران به 
دانش، مهارت، شایستگی، توانمندی و رشد معنوی مورد نظر سازمان با استفاده از رویکردهای مختلفی مانند کلاس آموزشی، سمینارها، همایش ها و سخنرانی ها، 

آموزش ضمن کار )مربی گری(، کارگاه، اردو، مأموریت آموزشی، خودتوسعه ای، آموزش دیجیتالی و شبکه های اجتماعی و ... انجام می شود.
هم چنین بیش از 444 هزار نفر ساعت آموزش عمومی، تخصصی و مدیریتی در سال 1402 برگزار گردیده است. 

توسعه ورزش
عملکرد میدکو در بخش ورزش در سال 1402 به شرح ذیل می باشد: 

 حضور تیم والیبال فولاد سیرجان ایرانیان در رقابت های لیگ برتر والیبال و کسب عنوان قهرمانی در فصل جاری )1402-1403(؛
 برگزاری هشتمین دوره المپیاد ورزشی سرمایه انسانی میدکو با حضور بالغ بر 800 نفر ورزشکار در دو رده آقایان و خانم ها ؛

 حضور تیم های فوتسال فولاد زرند ایرانیان و فولاد بوتیای ایرانیان و کاراوران صنعت خاورمیانه در مسابقه های فوتسال باشگاه های کشور؛
 مدیریت و سامان دهی فعالیت ورزشی همگانی و حرفه ای با تشــکیل کمیته فرهنگی و ورزشی میدکو و کمیته های فرعی در هر شرکت برای سامان دهی و 

هماهنگی فعالیت های ورزشی و فرهنگی؛
 حمایت از توسعه ورزش همگانی و برنامه های ورزشی خانوادگی؛

 حمایت از ساخت و اجاره سالن ورزشی برای سرمایه انسانی آقا و خانم با تامین بالغ بر 35000 متر مربع فضای ورزشی در 5 شهر؛
 حمایت مالی از برگزاری مسابقه های کارگری در شهرستان های استان کرمان و حضور تیم های کارگری در این مسابقه ها؛

 حضور تیم تیراندازی با کمان فولاد زرند ایرانیان در مسابقه های لیگ برتر کشور؛
 تکمیل و حصارکشی مجموعه ورزشی روستای اختیار آباد کرمان؛

  تهیه اقلام ورزشی برای تجهیز سالن ورزشی شهرستان پابدانا؛
 حمایت مالی از برگزاری مسابقه های کارگری در شهرستان بردسیر، اعزام تیم هندبال نوجوانان زرند به مسابقه های کشوری؛

 حمایت مالی از باشگاه فوتبال دختران کویر کرمان با هدف ایجاد انگیزه برای جوانان استان. 
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اقدام های انسان دوستانه
   میدکو به عنوان یک بنگاه اقتصادی در کنار توجه به کسب درآمد و رعایت حقوق سهامداران، به انجام دادن اقدام های 
انسان دوســتانه متعهد بوده و با این نگاه بر اســاس چشــم انداز خود، راهبردهــای اصلی را تدوین نمــوده و در کلیه 

فرآیندهای کسب و کار خود آن ها را مورد توجه قرار داده است.
برخی از اقدام های میدکو در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی در سال 1402 عبارتند از: 

 اختصاص و هزینه بیش از 520 میلیارد ریال بودجه به بحث مسئولیت اجتماعی در سطح هلدینگ میدکو 
در سال مالی 1400-1401؛

 پرداخت کمک هزینه به انجمن اوتیســم جهت حمایت از کودکان )پنج میلیارد و هشــتصد و پنجاه میلیون 
تومان تا اخر اسفند 1402(

 توجه به جامعه میزبان در مناســبت های مختلف هم چون آغاز ســال نو با اقدامهایی مانند اهدا بن خرید 
پوشاک و ارزاق  به 1972 دانش آموز و 1467 خانوار با هزینه کرد 000/ 320/000 /3 میلیارد ریال در آغاز سال 

1402؛
 پرداخت 3/989/000/000 ریال برای تهیه بســته های ویژه دانش آموزان شامل تبلت، نوشت افزار، کیف و 

کفش )برای 3132 دانش آموز( و تجهیز و به سازی مدرسه  ها )39 باب( در مهرماه 1402؛
 تجهیز و به سازی 607 مدرسه جوامع میزبان در استان های کرمان، همدان، سمنان و خراسان جنوبی از سال 

1391 تا پایان مهرماه سال 1402؛
 حمایت از دانش آموزان کم برخوردار در مهرماه و اســفندماه سال های 1395 لغایت 1402 )بسته های لوازم 

و تحریر، تبلت، کیف و کفش، اهدا بن خرید پوشاک برای 44،104 دانش آموز(؛
 بهکارگیری حدود 24 هزار شاغل به صورت مستقیم در هلدینگ میدکو )در سطح پروژه ها و واحدهای تولیدی( 

و ایجاد حداقل480 هزار اشتغال غیر مستقیم؛
 کمک به توســعه زیرســاخت های منطقهای ) منطقه 5 کرمان( و انتخاب میدکو به عنوان مسئول اقتصاد 
مقاومتی منطقه زرند. )شناسایی روستاهای هدف و نیازهای توسعه ای آن ها و انجام اقدام های لازم از قبیل 
تجهیز مدارس و کتابخانهها، ساخت اماکن ورزشــی، کمک به ایجاد کارگاه های تولید ملزومات میدکو، رفع 
مشکلات راه و آبرســانی به روستاها، توجه به اشتغال روســتاییان، کمک به توسعه کشاورزی در روستاها و 

...(؛
 حمایت از احیاء صنعت فرت بافی؛

 خرید دستگاه MRI برای بیمارستان سینای زرند با مبلغ بیش از 300 میلیارد ریال؛
 کمک به ساخت مرکز غربالگری سرطان شهرستان بردسیر به مبلغ 16 میلیارد ریال؛

 کمک به ساخت مسجد جامع بردسیر به مبلغ 40 میلیارد ریال؛
 تامین بخشــی از هزینه های نگهداری و سرپرســتی توانخواهان تحت حمایت بنیاد خیریه سپهر به میزان 

800 میلیون ریال؛
 کمک به آزاد سازی زندانیان جرایم غیر عمد.
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شرکت گســترش انرژی پاسارگاد )ســهامی خاص( در سال 1387 با هدف ســرمایه گذاری و 
سودآوری مناسب در زنجیره ارزش انرژی و صنایع وابسته از طریق ایجاد و مدیریت یک سبد 
دارایــی و ســرمایه گذاری متوازن آغاز بــه کار نموده اســت. این گروه در راســتای جامه عمل 
پوشاندن به هدف حضور در بازارهای داخلی و بین المللی انرژی و به ویژه به منظور توسعه 
بخش انرژی ایران، با تکیه بر دانش و تخصص جمع برگزیده ای از متخصصان و مدیران این 
عرصه شکل گرفت. هسته اصلی کسب وکار این شرکت، کشف و توسعه منابع هیدروکربنی، 
پالایــش و پتروشــیمی، تولید برق و یوتیلیتی را شــامل می شــود کــه در ضمــن آن ها بنیان 
تلاش های PEDC  ،دست یابی به توسعه پایدار با تأکید بر ملاحظه های محیط زیستی است.

این گروه با ارائه محصول ها و خدمات با کیفیت، پیشروی در پایداری انرژی، دست رسی 
به فناوری پیشرفته و رشد بازار انرژی در ایران بر اقتصاد کشور و جامعه اثرگذار است. 

توسعۀ بخش انرژی
توسط هلد ینگ گسترش انرژی پاسارگاد

فصل
2ششم
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شرکت انرژی پاســارگاد در حال حاضر مالکیت 6 نیروگاه برق با ظرفیت حدود 3000 مگاوات را دارا بوده و پروژه های بزرگ دیگری در زمینه 
توســعه میدان های نفت و گاز، پتروشیمی، پالایشگاه و انرژی های تجدید پذیر در دست اجرا دارد. از مهم ترین پروژه های سازمان می توان به 
پروژه BOT خط ششم گاز سرا سری، پروژه IPC توسعه میدان نفتی سپهر- جفیر، پروژه پتروشیمی سینا در منطقه آزاد تجاری چابهار و پروژه های 
سه گانه ) طرح ( قشم شــامل پالایشگاه پارس بهین پالایش نفت سنگین قشــم، اسکله حرا قشــم، نیروگاه تولید هم زمان آب و برق قشم و 
اولین نیروگاه خورشــیدی 2 طرفه ایران با قابلیت رصد خورشید و عقد قرارداد ســرمایه گذاری، احداث و بهره برداری 15000 مگاوات نیروگاه 
خورشــیدی در سراسر کشور اشاره کرد. بر اساس ساختار ســازمانی مصوب، تعداد سرمایه انسانی شــرکت 171 نفر و تعداد سرمایه انسانی 
گروه بیش از 2400 نفر است. شرکت گسترش انرژی پاسارگاد همواره جامعه را به عنوان ذی نفعان ثانویه سازمان که باید نسبت به سازمان و 
گاهی داشته باشند تعیین نموده و از طریق انجام فعالیت های مسئولیت اجتماعی و سنجش ارزش برند از دیدگاه عمومی  فعالیت های آن آ

نسبت به تعیین راهبردهای مناسب در جهت پاسخ گویی مناسب به نیازها و انتظارهای ایشان اقدام نموده است.
شرکت گســترش انرژی پاسارگاد اولین شــرکت خصوصی فعال در زمینه های مشــترک برق، یوتیلیتی، نفت، گاز، پتروشیمی و پالایشگاه 
می باشــد که فعالیت خود را با هدف توسعه و سرمایه گذاری در بخش انرژی و حوزه های بالادســتی نفت و گاز )اکتشاف، استخراج و توسعه 
میادین نفت وگاز، دکل داری، خدمات فنی حفاری و بهره برداری و توسعه نرم افزارهای تخصصی(، پایین دستی نفت وگاز )پتروشیمی و پالایش، 
انتقال خط لوله و مخازن، ســاخت و بهره برداری از اسکله و پایانه های نفتی، بازاریابی تجارت مواد و محصول ها( و برق، یوتیلیتی و انرژی های 
تجدیدپذیر )تولید، توزیع و فروش برق در داخل و خارج از کشور و خدمات بهره برداری و نگهداری نیروگاه ها و پروژههای یوتیلیتی( آغاز نموده 

است. هم چنین شرکت فعالیت هایی در زمینه های تجارت و بازرگانی و زیرساخت دارد.

سرفصل های زیر به عنوان سیاست های اصلی هلدینگ گسترش انرژی پاسارگاد در توسعه پروژه ها مدنظر قرار دارد و در کلیه پروژه های گروه 
به تناسب فاز فعلی در دستور کار قرار داشته و اجرایی شده است: 

 اطمینان از حفظ ایمنی و سلامت در پروژه ها و کنترل و کاهش اثرهای آن بر جوامع محلی؛
 اطمینان از توجه به مولفه های محیط زیستی در تعریف و توسعه پروژه ها با هدف کاهش اثرهای منفی بر جوامع محلی و پیرامونی؛

 سرمایه گذاری در توسعه انرژی های پاک و تجدیدپذیر؛
 مدیریت انرژی و ایفای نقش فعالانه در تامین انرژی های ضروری در شبکه انرژی کشور؛

 ایفای تعهدات در قبال ذی نفعان محلی اطراف پروژه ها؛
 سهم 2/9 درصدی از کل انرژی تولیدی برق کشور.

حْوزه های کسب و کار

 اکتشاف، توسعه و تولید از میادین نفت و گاز
 اجرای خدمات یکپارچه حفاری چاه های نفت و گاز

 مدیریت و بهره برداری از دکل های حفاری
 مدیریت یکپارچه پروژه های مهندسی، تدارکات، 

ساخت و حفاری
 توسعه نرم افزار تجاری مدل سازی و شبیه سازی 

مخازن نفت و گاز
پایین دستی نفت و گاز

برق و یوتیلیتی

تجارت و بازرگانی

بالادستی نفت و گاز

انرژی های تجدید پذیر

زیرساخت

 نیروگاه خورشیدی

 پایانه های نفتی و اسکله

 بازاریابی مواد و محصولات 
شیمیایی و پتروشیمیایی
 بازاریابی و تجارت حامل های انرژی

 نیروگاه های متعارف حرارتی
 خطوط لوله  و ایستگااه های 
تقویت فشار حامل های انرژی

 مجتمع های پتروشیمی
 مجتمع های پالایشگاهی
 خطوط لوله نفت و گاز

شکل 6- 1- حوزه های فعالیت هلدینگ گسترش انرژی پاسارگاد
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وضعیت پروژه های گروه گسترش انرژی پاسارگاد 
گسترۀ پروژه های گروه گسترش انرژی پاســارگاد، اقصی نقاط میهن عزیزمان ایران است. این شرکت در راستای تولید 
ملی و اقتصــاد مقاومتی و ذیل محورهای اعلام شــده، ســبد پروژه هــای خود را به صــورت متوازن پیــش می برد و به 

بهره برداری می رساند.

نیروگاه سیکل ترکیبی خوی
ظرفیت: 350 مگاوات

کارخانه لوله پلی اتیلن گاز البرز
تولید انواع محصولات پلیمری
)لوله گازرسانی پلی اتیلن و ورق های عریض ژئوممبرین(

نیروگاه سیکل ترکیبی شریعتی مشهد
ظرفیت: 501.8 مگاوات

توسعه نیروگاه شریعتی 150 مگاواتی

نیروگاه خورشیدی پاسارگاد دامغان
ظرفیت: 10 مگاوات

نیروگاه تولید برق پراکنده سیرجان )فار 1(
ظرفیت: 25 مگاوات

مجتمع پتروشیمی فجر کرمان
محصولات:  پلی استال 40 هزار تن در سال

پالایشگاه نفت سنگین 35 هزار بشکه ای پاسارگاد قشم
اسکله نفتی پاسارگاد قشم:
ظرفیت: 17 میلیون تن در سال
واردات و صادرات محصول خوراک پالایشگاه
نیروگاه تولید همزمان برق و آب پاسارگاد قشم
ظرفیت: 400 مگاوات

پالایشگاه 60 هزار بشکه ای میعانات 
گازی پاسارگاد قشم

مجتمع پلی اولفین پاسارگاد چابهار
محصولات :
فاز اول: 1650 هزار تن متانول در سال
فاز دوم: تولید پلی پروپیلن  ـ  پلی اتیلن

نیروگاه سیکل ترکیبی ارومیه
ظرفیت: 1444 مگاوات

توسعه میدان های نفتی سپهر و جفیر
اکتشاف، تولید و توسعه میادین نفت و گاز

110 هزار بشکه در روز

مجتمع پلی الفین پاســارگاد هرمزگان
محصولات :

فاز اول: 1650 هزار تن متانول در سال 
فاز دوم: تولید پلی پروپیلن  ـ  پلی اتیلن

شرکت های خدمات حْفاری پاسارگاد
سرویس های جانبی حفاری پاسارگاد

دکل حْفاری پاسادگاد 100

)IGAT6( خط لوله ششم سراسری گاز
طول پروژه: 595 کیلومتر

انتقال گاز تولیدی از میدان گازی پارس جنوبی و با اهداف صادرات 
گاز به عراق و ایجاد پتانسیل پایداری شبکه انتقال گاز استان های 

غربی و شمال غربی کشور

خوی

ارومیه

البرز
تهران

خط لوله ششم سراسری 
گاز ایران

اهواز

هرمزگان

کرمان

چابهار )مکران(
قشم

کیش

سیرجان

دامغان

مشهد

راهنمای نقشه

پروژه های اتمام یافته

پروژه های در حْال ساخت

www.PEDC.ir

تاریخ: 1401/02/08

شکل 6- 2- وضعیت پروژه های گروه گسترش انرژی پاسارگاد

سرخه

مهدی شهر

نیروگاه خورشیدی پاسارگاد سرخه
ظرفیت: 12 مگاوات

نیروگاه خورشیدی استان خراسان شمالی
ظرفیت: 60 مگاوات

نیروگاه خورشیدی استان تهران
ظرفیت: 110 مگاوات

نیروگاه خورشیدی پاسارگاد مهدی شهر
ظرفیت: 12 مگاوات
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فعالیت شرکت گسترش انرژی پاسارگاد و شرکت های گروه در حْوزۀ مسئولیت اجتماعی 

خلاصه ای از فعالیت های گروه انرژی پاسارگاد در حوزه مسئولیت اجتماعی، به شرح موارد زیر می باشد:
 حمایت مالی یک ساله از 150 نفر از کودکان و بزرگسالان دارای اختلال اتیسم؛

 کمک به تجهیز و تهیه اقلام مورد نیاز انجمن اتیسم ایران؛
 برگزاری دوره های توانمندسازی معلمان مدرسه روستای زینبی قشم جهت ارتقاء و آشنایی بیش از 60 نفر 

از معلمان با روش های مدرن تدریس؛
 حمایت مالی از انجمن مدیریت ایران جهت اجرای برنامههای دانش محور و فرآیند ارزیابی مدیریت دانش؛

 اقدام به ایجاد زیر ســاخت های تامین آب شرب ســالم و پایدار در محل پروژه های قشم و بهره برداری از آن در 
سال گذشته به منظور تامین مصارف نیروگاه و بخش قابل توجهی از مصارف محلی؛

 خرید سیســتم پایش برخط آلاینده های خروجی دودکش بویلرهای نیروگاه خوی در راســتای اجرای قانون 
هوای پاک با هماهنگی سازمان حفاظت محیط زیست استان آذربایجان غربی؛

 برگزاری جشن پنجرهها در دانشگاه خاتم در جهت حمایت از کودکان اتیسم؛
 برگزاری طرح قلک مجازی اتیسم در جهت حمایت داوطلبانه همکاران گروه از انجمن اتیسم؛

 خرید کارت پستال عید نوروز و ماه رمضان از انجمن اتیسم در جهت حمایت از انجمن؛
 حامی مالی رویداد دانشجویان جدیدالورود دانشگاه امیرکبیر در رشته نفت؛

 حامی مالی رویداد مراسم فارغ التحصیلی دانشجویان دانشگاه شریف در رشته مهندسی شیمی و نفت؛
 برگــزاری بازدید علمی و دوره مدیریت پروژه برای دانشــجویان دانشــکده شــیمی و نفت دانشــگاه تهران از 

پروژه های قشم؛
 حذف بطری های آب معدنی با نصب سیستم تصفیه آب در واحدهای ساختمان؛

 طراحــی و اجرای برنامه حمایتــی از کودکان اتیســم در 27 امین نمایشــگاه بین المللی نفــت، گاز، پالایش و 
پتروشیمی تهران؛

 ساخت و تجهیز مدرسه هوشمند پاسارگاد هویزه با همکاری بانک پاسارگاد؛
 برگزاری کارگاه های آموزشی در نمایشگاه نفت و گاز؛

 عقد تفاهم نامه های همکاری در نمایشگاه نفت و گاز؛
 کسب لوح زرین هشتمین دوره جایزه بین المللی مسئولیت اجتماعی مدیریت.

نیروگاه سیکل ترکیبی خوی
ظرفیت: 350 مگاوات

نیروگاه سیکل ترکیبی ارومیه
ظرفیت: 1444 مگاوات
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توسعه بخش اطلاعات و ارتباطات توسط
هلدینگ فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان

فصل
3ششم

خلق ارزش پایدار در گروه فناپ 
گروه فناپ طیف گسترده ای از محصولات و خدمات را در همه بخش های اقتصاد دیجیتال، ذیل زیست بوم دیجیتال 
خود و در قالب چهار حوزه کسب وکاری اصلی فناوری های مالی و پرداخت، فناوری های دیجیتال صنعتی، فناوری های 
ارتباطی و فناوری های سبک زندگی دیجیتال، مشتمل بر 14 شرکت و بیش از 30 واحد کسب و کاری و هسته رشد ارائه 

می نماید.

شکل 6- 3- زیست بوم دیجیتالی فناپ
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دست آوردهای مهم هلدینگ فناپ  
مســئولیت اجتماعی یکی از اصلی تریــن رویکردهای اخلاقی فناپ و زیر مجموعه ارزش مســئولیت پذیری محســوب 
می شــود. وجود این رویکرد به عنوان یکی از رویکردهای اخلاقی پانزده گانه شــرکت به اهمیت ســرفصل مســئولیت 
اجتماعی در ســطح سازمان اشاره دارد. هم چنین هر کدام از ارزش های سازمان در سه سطح فردی، جمعی و جامعه 
مطرح هستند و در هر کدام از ارزش  ها به اهمیت مسئولیت در قبال جامعه بر مبنای ارزش ذکر شده اشاره شده است.

این چارچوب ها در ســطح فردی و جمعی در جهت تدوین یک چارچوب مدون برای رعایت حقوق انســانی تدوین 
شده است. هم چنین ذیل ارزش رواداری رویکرد اخلاقی مبارزه با مظاهر تبعیض و نارواداری تعریف شده است که از 

دیگر مسائل مهم در عرصه حقوق بشر و زیربنای گفتگوهای مردم سالارانه در هلدینگ فناپ است. 
در راستای تلاش برای تحقق ارزش ها و تحقق شهروند سازمانی، شرکت فناپ مدل کارول را به عنوان مدل نظری 
در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی انتخاب نموده و مجموعه فعالیت های خود را در این حوزه با تمرکز بر این مدل 
طراحی و به انجام می رساند. مسئولیت های شرکت در حوزه های اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه )شهروند 

شرکتی( پیگیری می شوند. مسئولیت اجتماعی در فناپ بر اصول کلی زیر استوار است:
 حفظ محیط زیست و منابع طبیعی با توسعه زیست بوم دیجیتالی؛

 حفظ حریم خصوصی و امانت داری در قبال داده های سهامداران، مشتریان و شهروندان؛ 
 توجه به توسعه کسب و کارها با تمرکز بر سلامت، آموزش و سبک زندگی با بهره گیری از کاربردهای فاوا؛
 پوشش حداکثری ذی نفعان و فراگیری اقدام ها در سطح محلی و ملی با هدف کیفیت بخشی به زندگی؛

 ایجاد فرصت های شغلی در مناطق کم برخوردار و جذب سرمایه انسانی از اقصی نقاط ایران؛
 تلاش برای جذب و حفظ نخبگان در کشور و تلاش برای مهاجرت معکوس آن ها؛

 در نظر داشتن برابری جنسیتی و عدم سوگیری در هنگام جذب همکاران؛
 تربیت سرمایه انسانی با رویکرد ساختن برای ماندن.
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فهرست فعالیت های اصلی هلدینگ فناپ برای رونق تولید و تقویت اقتصاد مقاومتی در حوزه های فعالیتیِ پنج گانۀ آن به 
این شرح است:

کمک اثربخش به حْل مسائل و مشکل های جامعه مرتبط )آحْاد جامعه و همکاران(  

میزان اشتغال زایی مستقیم
تعداد همکارانی که طی سال ١402 به گروه فناپ اضافه شدند و بطور مستقیم اشتغال داشته اند به شرح زیر است:

 1354 نفر؛
 382 نفر خانم؛

 972 نفر آقا.
تعداد همکاران در اسفند ١402 که به صورت مستقیم در گروه فناپ اشتغال داشته اند نیز به شرح زیر می باشد:

 5959 نفر؛
 1688 نفر خانم؛

 4271نفر آقا.
افزایش شاغلان در شهر خرمشهر به 150 نفر.
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ایجاد خدمات رفاهی برای همکاران  
اقدام های هلدینگ فناپ در راستای ایجاد خدمات رفاهی برای همکاران در پایان سال 1402 به شرح موارد زیر می باشد:
 فراهم سازی تسهیلات خرید کتاب با بیش از 50% تخفیف برای همکاران به منظور ارتقاء فرهنگ کتاب خوانی؛

 ارسال هدیه برای همکاران در هنگام مناسبت های شخصی مانند تولد، ازدواج و هم  چنین هنگام بیماری؛
 اهدای بسته خوش آمدگویی )Welcome Pack( برای همکاران جدید؛

 ایجاد رویکرد نظام مند 5S در سازمان )ملزم نمودن همکاران خدمات به رعایت مفاد این رویکرد مانند استفاده 
از ماسک، دست کش و لباس کار هنگام نظافت و غیره(؛

 برگزاری کلاس های توانمندسازی برای همکاران؛
 تدوین شــرایط احراز، شرح وظایف، دستورالعمل ها، فلوچارت ها و فرم های حوزه سرمایه انسانی )از جمله امور 

رفاهی، وام اضطراری، جذب، ارزیابی عملکرد و ...(؛
 ارائه خدمات ورزشی )ایجاد امکانات بدنسازی، سونا و جکوزی، فوتبال دستی و ... در سازمان یا تقبل هزینه های 

استخر، فوتبال ...(؛
 ارائه خدمات سرگرمی )برنامه های آشپزی، بازی های رایانه ای، مسابقه های ورزشی و ...(؛

ــ علمــی )برگــزاری رویدادهــا علمــی، تکمیــل پــازل بصــورت گروهــی، اعــزام به   برگــزاری برنامه هــای انگیزشــی ـ
نمایشگاه ها...(؛

  ارائه خدمات یا برگزاری برنامه های توانمندســازی و حمایتی )فراخوان یا مسابقه در حوزه تالیف کتاب، ترجمه، 
ارائه پیشنهادها، ایجاد کتابخانه، احداث کافه آی تی برای گفت وگوهای کاری، علمی یا رویدادهای خاص(؛

 برنامه های ارتقای شغلی )اعلام توانمندی به صورت خوداظهاری، برای نمونه با هدف شناسایی و ارزیابی مدیران 
جوان برای سمت های آتی هلدینگ؛ الزام همکاران جهت به روز رسانی سالیانه رزومه های خود جهت بررسی مجدد 

مدیریت سرمایه انسانی و امکان ارتقای شغلی سرمایه انسانی و ...(؛
 برگزاری دوره های آموزشی هدف مند )برگزاری کارگاه های آموزشی یا دوره های آموزشی به شکل سنتی یا به شکل 

بازی و سرگرمی، دعوت از همکاران واجد شرایط برای ارائه آموزش، ارزیابی اثربخشی دوره ها و ...(؛
 ارائه حمایت ها یا مشوق های مالی و غیرمالی )پاداش های متعدد، تقدیرنامه، سرمایه گذاری بر روی پیشنهادهای 

احتمالی کسب وکاری و ...(
 ارائه خدمات رفاهی )ارائه وام برای مسکن، خدمات درمانی، ارائه خدمات پذیرایی، صبحانه، نهار، ارائه سرویس 
حمل و نقل منظم، ارائه ارزاق یا شارژ کارت خرید یا شارژ حساب پاد همکاران به صورت مستمر در مواقع خاص و 

)...
 ارائه خدمات بهداشتی )به کارگیری یک کارشناس بهداشت حرفه ای با هدف مدیریت این کار نظیر کنترل بهداشت 

محیط کار و همکاران، کنترل کیفیت غذا و ...(
 ارائه خدمات پزشکی )از طریق به کارگیری یک پزشک در سازمان، انجام دادن معاینه های ادواری و پیگیری موارد 

مربوطه با هدف حصول اطمینان از وضعیت سلامتی همکاران(؛
 ارائه خدمات ایمنی )به کارگیری یک کارشناس ایمنی با هدف ارائه و مدیریت خدمات ایمنی به همکاران و ایجاد 

محیط کار ایمنی برای سرمایه انسانی(.
 ارائه حقوق و مزایای مناسب با درنظر گرفتن شاخص ها و معیارهای از پیش تعیین شده، وضعیت تورم کشور، 

وضعیت حقوق و مزایا در شرکت های قابل قیاس با فناپ؛ 
 دعوت و تشویق همکاران برای در میان گذاشتن مشکلات یا پیشنهادهای خود با مدیر سرمایه های انسانی؛

 ارزیابــی و رصــد رفتار ســازمانی و عملکــرد همــکاران و ردیابی و ریشــه یابی علل سســتی ها یــا کــم انگیزگی ها یا 
کاستی های احتمالی به منظور صدور اقدام های اصلاحی؛

 ارزیابــی و رصــد رفتــار ســازمانی و عملکــرد همــکاران بــه منظــور شناســایی و تشــویق همــکاران زحمتکــش و 
مسئولیت پذیر؛

 به کارگیری روانشناس و برگزاری مصاحبه های هدفمند و دوره ای با هدف بررسی شرایط کاری همکاران، دغدغه ها، 
مشکلات، نظرات، پیشنهادها و ...  )از جنبه های مختلف( و صدور اقدام های پیشگیرانه؛

 انجــام مصاحبه های خروج با هدف بررســی نقــاط ضعف یا قوت ســازمان، ارزیابی وضعیت ها و شــرایط و صدور 
اقدامات اصلاحی یا پیشگیرانه لازم؛

 برخورداری همکاران فناپ از برنامه توسعه فردی و بهره مندی همه شــرکت های فناپ از برنامه توسعه کسب و 
کار درون گروهی.
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توانمندسازی و نگهداشت سرمایه  انسانی در فناپ
زیرسیستم های جذب و استخدام؛ امور اداری و کارگزینی؛ آموزش، توسعه و توانمندسازی؛ فرهنگ سازمانی و تعاملات و در نهایت 
نگهداشت نیرو در مدیریت سرمایه های انسانی دیده شده است. علاوه بر این، با توجه به تعداد بالای سرمایه انسانی فناپ، خدمات 

ایمنی، بهداشت حرفه ای، پزشکی، روانشناسی و کوچینگ نیز ذیل مدیریت سرمایه های انسانی ارائه می شوند. 

مشارکت بنگاه در جامعه به  عنوان یک شهروند مسئول )فعالیت های بشردوستانه(
تعهد به مسئولیت اجتماعی جزو ارزش های سازمانی شرکت فناپ محسوب می شود و مدیریت ارشد تعهد به مدیریت اقدام های 
مسئولیت اجتماعی را در برنامه ریزی و تصمیم گیری های خود لحاظ نموده است. رویکرد مسئولیت اجتماعی در فناپ در سال 1402 
نیز در راستای توجه به ذی نفعان کلیدی و هم چنین ایجاد زیرســاخت دست رسی عادلانه به منابع در جامعه هدف منطبق بر مدل 
کارول به عنوان مدل بالادســتی منتخب در نظر گرفته شده است. ترویج این رویکرد در واحدها و شــرکت های زیر مجموعه در ارائه 
خدمات به بنیادها، موسسه ها، نهادها و سمن های خیریه مختلف در مرکز توجه قرار داشته است. تمرکز اصلی گروه فناپ در حوزه 

مسئولیت اجتماعی طی سال 1402، بر موضوع های زیر بوده است:
نظام مندســازی تعامل ها با ســمن های حوزه سلامت یا ســمن های فعال در حوزه توانمندســازی اقشــار و خانواده های 

آسیب پذیر با تمرکز بر بهبود زیرساخت های فنی و دست رسی عادلانه به خدمات رفاهی و حمایتی مددجویان؛
همکاری با واحد منابع انســانی در تدوین برنامه های جذب و نگهداشــت سرمایه انســانی متمرکز بر ارتقاء هویت و تعلق 

سازمانی در شرکت فناپ؛
تســهیل گری اقدام هــای مدیریت مســئولیت اجتماعی شــرکت های گروه فنــاپ در ایجــاد و تقویت هم افزایــی اقدام های 

مسئولیت اجتماعی متمرکز بر مدیریت منابع مالی، اقدام های فنی و سرمایه های انسانی.
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)B2B2C و B2C( ارتباط فناپ با عموم جامعه و شهروندان
مزیــت رقابتــی فنــاپ بهره منــدی از ســرمایه انســانی متخصص و جــوان و گرایــش به نــوآوری و خلــق راه کارهــای جدیــد مبتنی بر 
هوشمندســازی و تحول دیجیتالی اســت. همچنین، مجموعه فناپ از رویکرد شــبکه سازی برای بســط توانمندیهای خود و نیز، 

مشارکت با دیگر بازیگران فعال در اکوسیستم نوآوری بهره می گیرد. 
در تعامل با شرکاء، هلدینگ ســعی دارد از هم افزایی حاصل از گرد هم آمدن دارایی ها و مهارت های مکمل بهره گیرد و به سوی 
شبکه ســازی مهارت ها حرکت کند. نمونه ای از چنین شــراکتی، شــکل گیری شــهر کتاب آنلاین بر اســاس گرد هم آمدن مهارت های 
نرم افزاری فناپ و تجارب قبلی در حوزه تجارت الکترونیک و سابقه درخشان، تجربه و خوشنامی برند شهرکتاب در حوزه کتاب است. از 
نمونه های دیگر این شراکت های موفق می توان به کنسرسیوم ققنوس )با مشارکت گروه داده پردازی بانک پارسیان، گروه فن آوران 
هوشمند بهسازان فردا، داده ورزی سداد و سرمایه گذاران فناوری تک وستا( در حوزه رمز ارز، کنسرسیوم سپندار )با مشارکت: تجارت 
الکترونیک پارسیان)تاپ(، سامانه های هوشمند اطلاعاتی توسن البرز )توسن سها(، توسعه سامانه های نرم افزاری نگین )توسن(، 
سامانه های یکپارچه سیمرغ تجارت )سیمرغ تجارت(، آتی شهر هوشمند ایرانیان، آباد راهدار پارس )آباد راهدار( و فن آوران ساخت 

همسو )همسو( در زمینه پرداخت الکترونیکی عوارض بزرگراهی تحت برند تجاری آنی رو و نظایر آن اشاره کرد.
در تعامل با تامین کنندگان کلیدی، شــرکت فناپ در پــی تعامل های پایدار و برابر و همکاری های بلندمدت اســت و خصوصاً به 

برقراری ارتباط با بازیگرانی که نوآوری را به عنوان یکی از هدف های اصلی خود دنبال می کنند، اولویت می دهد.
در حوزه نرم افزار شرکت فناپ عمدتاً در حوزه کار در نرم افزارهای مقیاس بزرگ فعالیت می نماید و خود تولیدکننده نرم افزارهای 
مورد نیاز خود، شــرکای تجاری، مشتریان و زیر مجموعه هایش می باشد؛ لیکن در حوزه ســخت افزار، طبیعتاً از همکاری و همراهی 
تامین کننــدگان عمدتاً خارجی و معتبر در پروژه ها و زیر پروژه ها و یا خدمات و محصولاتی که به مشــتریان و مصرف کنندگان نهایی 

خود ارائه می نماید، بهره می برد.
با توجه به تنوع محصولات و خدمات هلدینگ، شرکت های وابسته به فناپ ارتباطات و تعاملات متنوع و گسترده ای با بخش های 
مختلف جامعه دارند. درک نیازها و علائق این بخش ها و انطباق محصولات با آنها برای شــرکت واجد اهمیت خاصی است. در حوزه 

ارتباط با جامعه در سه رویکرد و دسته بندی کلی قابل ذکر است:
 ارتباط با نهادهای حاکمیتی )G2G،G2B و B2G(؛

ارتباط با نهادهای مدنی، صنفی یا دانشگاهی؛
عضویت در نهادها یا انجمن های صنفی، دانشی، مدیریتی.
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سرمایه گذاری در حْوزه های دانش بنیان توسط شرکت شناسا 
بــا توجه بــه کارکرد شــرکت های دانش بنیــان در اثربخشــی مســئولیت اجتماعــی و توجه ویــژه ی بانک پاســارگاد به 
سرمایه گذاری در حوزه های دانش بنیان، شرکت پیشگامان امین سرمایه پاسارگاد )شناسا( به عنوان یک سرمایه گذار 
خطرپذیــر تخصصــی بــه نمایندگــی از گروه مالی پاســارگاد به همین منظــور ایجــاد گردید. در ایــن مســیر از ابزارها و 
فناوری هــای روز، تحقیق و بررســی در خصــوص نهادهای موفق دنیا، مشــارکت و همــکاری با نهادهای دانشــگاهی، 

پژوهشی و برنامه های توانمندسازی استفاده شده است. 
 ارزش های ترســیم شــده برای شناســا عبارتند از توجه به ذی نفعان، تمرکز بر انســان، بلنــدپرواز و پیشرو بودن، 
خلــق ارزش، اعتمادســازی و رفتــار حرفه ای اســت. شناســا بــا تلفیــق مفاهیم نــوآوری، ســازمان دهی، ســودآوری و 
ارزشآفرینی، رسالت خود را بهـبود زنـدگی جـامـعه ی مـخاطـب در تـمام سطح ها قرار داده است. شناخت همه جانبه ی 
کسب وکارهای نوآور و ایجاد بستری مناسب و قابل توسعه برای شناسایی، حمایت و تجاری سازی فرصت های نوآورانه 
و فناورانه در کشور و در نهایت ترویج کارآفرینی و اشتراکگذاری عادلانه منافع و توسعه پایدار کشور به عنوان یک بازار 
نوظهور مورد توجه شناسا بوده است تا از این طریق ضمن حفاظت از سرمایه های ملی و انسانی این مرزوبوم، پایه های 

آینده روشن کسب وکار در میان جوانان و فرزندان این کشور ساخته شود.
شناسا در سال 1402 از میان 847 طرح دریافت شــده در مجموع بر روی 34 کسب و کار دانش بنیان مبلغی بالغ 
بر 3380 میلیارد ریال ســرمایه گذاری کرده است.   شناســا در این ســال 28 تفاهم نامه همکاری منعقد کرده است و 
با حضــور در بیش از 200 رویداد فناورانه در زیســت بوم نوآفرینی کشــور، به دنبال رصد فرصت های ســرمایه گذاری و 

ارزش آفرینی مبتنی بر هدف های سازمان بوده است.
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شناســا، با ماموریتی که در گروه مالی پاســارگاد بر عهده دارد، ارزش آفرینی را سرلوحه ســرمایه گذاری های خود 
قرار داده اســت. این شــرکت در عرصه های سلامت )با تاکید بر سلامت دیجیتالی(، فناوری های زیســتی، کشاورزی )با 
تاکید بر آب(، محیط زیســت )با تاکید بر اقتصاد چرخشی( حضور بســیار جدی در لایه های مختلف دارد و می  کوشد با 
توسعه کســب وکارهای مبتنی بر فناوری های هم گرا، اینترنت اشــیاء، هوش مصنوعی، رایانش ابری و زنجیره بلوک، 
در ابعاد ملی، بر بهبود سبک زندگی ایرانیان تاثیرگذار باشد. شناسا در جایگاه سرمایه گذار خطرپذیر و با درنظر گرفتن 

مسئولیت های اجتماعی، در راستای مأموریت خود در محورهای زیر فعالیت می کند:
 بهبود وضعیت سلامت و سبک زندگی افراد جامعه؛

 استفادۀ پایدار و بهینه از منابع طبیعی و حفاظت از محیط زیست و تنوع زیست بوم؛ 
 خلق ارزش های جدید، با تجاری ســازی فناوری های پیشــرفته و نوآورانۀ حوزه های سلامت، مدیریت منابع 
طبیعی و سبک زندگی و ایجاد الگوهای توسعه پذیر برای شکوفایی و تجاری سازی فرصت های فناورِ نوآورانه 

و مستعد رشد در کشور؛ 
 ارتقای رقابت پذیری و تسهیل ورود نوآوری به صنایع در جهت افزایش بهره وری و ثمربخشی؛ 
 ترویج مفهوم های حوزه های کارآفرینی، نوآوری بنیادی و سرمایه گذاری خطرپذیر در کشور؛ 

 ایجاد زنجیرۀ ارزش، مشــتمل بر تلفیق دانش و فناوری با فرهنگ ایرانی، ایده پروری، تجاری ســازی ایده های 
مبتنی بر وجه تقاضا و نیازهای اساسی کشور، خلق بازار و نیز شکل دهی و توسعۀ کسب وکارهای نوآور فناور 

و دانش بنیان؛ 
 تمرکــز بر توســعۀ مرزهــای تجاری کشــور به عنــوان بــازار بین المللــی نوظهــور، از طریــق ایجاد و توســعه و 

جهانی سازی کسب وکارهای کارآفرین فناورانه؛ 
 توسعۀ اقتصاد دانش بنیان و نهایتاً توسعۀ پایدار کشور. 

 در وضعیت خاص اقتصادی کشور، شناسا به عنوان راه حلی کارآمد و به روز در نظرها آمده است. نگاه کلان و مثبت به 
آثار اقتصاد مقاومتی و در نهایت اقتصاد دانش بنیان، یکی از ارزش های مدنظر در شکل گیری این مجموعه بوده است.
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عملکرد شناسا در سال 1402
هدف گذاری و برنامه ریزی شناســا برای ســال 1402، ســرمایه گذاری 10,000 میلیارد ریالی بوده اســت کــه 3380 میلیارد ریال 

سرمایه گذاری مصوب شده است. 
شناســا به عنوان یک نهاد ســرمایه گذار خطرپذیر با ســرمایه گذاری روی کســب وکارهای نوآورانه  در راســتای ایفای نقش 
مســئولیت اجتماعی خود تلاش می کند و طی بیش از یک دهه فعالیت، همواره کوشــیده اســت از طریق شناسایی و پرورش 

نوبنیان ها و کسب وکارهای نوآور، در زیست بوم نوآوری کشور نقش آفرین باشد. 
شناسا به منظور توســعه  خدمات خود در سایر نقاط کشور، دو دفتر شتاب دهی در شهرهای مشهد و اصفهان دایر کرده و 
در همین راستا، سکو )پلتفرم( برخط )آنلاین( شتاب دهی خود را به منظور بهره مندی بیشتر جامعه  کارآفرینی کشور راه اندازی 
کرده است. فعالیت اصلی شرکت از طریق اجزای عملکردی متنوعی انجام می شود که شامل سرمایه گذاری، راهبری شرکت ها، 
رشد و شتاب دهی، امور بین الملل، سکو )پلتفرم( هم اندیشی »کافه ســینرژی«، سکوی تأمین  مالی جمعی »اینوستوران« و 

نوبنیان استودیوی فعال در حوزه بلاکچین »چینووا« می شود.

شکل 6- 4- طرح های ورودی به تفکیک حوزه فعالیت

دست آورد های شناسا و شرکت های زیرمجموعه 
در سال گذشته، شناسا شاهد دست آورد های زیادی در شرکت های زیرمجموعۀ خود بوده است. کسب انواع گواهی نامه های 
تخصصی، موفقیت در تولید و توسعۀ محصول های دانش  بنیان، حضور در رویداد های بین المللی و نیز توسعۀ بازار نوبنیان ها 

از جملۀ این دست آوردها بوده است. در لایۀ شرکت شناسا، دست آورد های مهم سال 1402 به قرار زیر است: 
 کسب گواهینامه دانش بنیان برای شناسا و 24 شرکت زیرمجموعه آن از معاونت علمی ریاست جمهوری؛

 اشتغال مستقیم بیش از 700 نفر )عموما از نخبگان جامعه( در شرکت های پورتفوی شناسا؛
 اشتغال مرتبط حدود 42 هزار نفر در شرکت های پورتفوی شناسا؛

 خروج کامل از سهام داری 24 شرکت پورتفوی و بهینه کردن پورتفوی شناسا؛
 جذب سرمایه 1.5 میلیون دلاری شرکت "شب" از شرکت گلرنگ با مشارکت شناسا؛

 جذب سرمایه 46 میلیارد تومانی شرکت "کیان )آیتول(" از شرکت همراه  اول با مشارکت شناسا؛
 بیش از 150 سرمایه گذاری محقق شده روی استارتاپ ها؛

 45 شرکت فعال در سبد شناسا و 32 نوبنیان فعال در شتاب دهی؛
 تأمین مالی 6 طرح در 6 ماهه دوم سال 1402 توسط اینوستوران؛

 انتخاب اینوستوران به عنوان عضو هیئت رئیسه کمیسیون تأمین مالی جمعی ایران؛
 ورود تیم اســکوپ به فهرســت برنامــه کاربردی کــنترل پروژه معاونت خدمات شــهری شــهرداری تهران بــرای عموم 

پیمانکاران زیرمجموعه؛

5% محیط زیست و انرژی

11% فینتک

10% فناوری اطلاعات و ارتباطات

12% سلامت

10% آموزش و سرگرمی

5% تجارت الکترونیک

13% تولید صنعتی و ساختمان

3% حمل و نقل و لجستیک

31% خدمات عمومی
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 انعقاد قرارداد توسط تیم ری بیلد برای اجرای دیوارهای وال اسپید در پروژه بزرگ شهرک امام خمینی؛
 برگزیده شــدن تریگ آپ به عنوان یک از پایگاه های سامانه کانکت معاونت علمی ریاســت جمهوری برای همکاری با 

متخصصین ایرانی خارج از کشور؛
 اخذ مجوز کارگزاری از صندوق نوآوری و شکوفایی برای برگزاری رویدادهای استارتاپی توسط تریگ آپ؛

 انعقاد تفاهم نامه تریگ آپ با معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری برای ارائه سامانه شتاب دهی آنلاین تریگیت 
به 20 مرکز نوآوری سراسر کشور؛

 توسعه فنی کرادفاندینگ عمان )پایوکراود( با ظرفیت تیم فنی تریگیت؛
 مشارکت و همکاری تریگ آپ در تأسیس مرکز نوآوری ساخت )بیلدزآپ(؛

 همکاری تریگ آپ در ارزیابی طرح های مرکز نوآوری دانشگاه خاتم؛
 حمایت مالی و معنوی شناسا از رویداد استارتاپی مرکز کارآفرینی دانشگاه صنعتی شریف )1402(؛

 انتخاب 7 کسب وکار شناسا در رتبه بندی بین المللی خوش آتیه ترین کسب وکارها؛
 حضور مستقیم 18 کسبوکار شناسا در سبک زندگی روزمره افراد جامعه؛
 مشارکت در تأسیس صندوق حمایت از سرمایه گذاری های زیست فناوری؛

 اهدای جایزه نقطه طلایی به طرح های سرمایه گذاری برتر در رویداد شیخ بهایی برای چندین سال پیاپی؛
 برگزاری 3 دوره رویداد همراهانه )ارائه خدمات ویژه و مشاوره )آنلاین( به کسب وکارهای نوآور سراسر کشور(؛

 کسب تندیس برنزی هفتمین جایزه مسئولیت اجتماعی و تکرار موفقیت شناسا برای چندمین بار؛
 کسب تندیس بلورین جایزه بین المللی مدیریت دانش )KM4D( و تکرار موفقیت شناسا برای چندمین بار؛

 اخذ استاندارد IEC60601-1 و سیستم مدیریت کیفیت ISO 13485 و صدور پروانه ساخت محصول ETT02 توسط 
شرکت طنین پرداز پاسارگاد؛

 طراحی و ســاخت دســتگاه تحریک جریان مســتقیم جمجمه ای DCS با نام تجاری CereStim توســط تیم تحقیق و 
توسعه شرکت طنین پرداز پاسارگاد؛

 صادرات بستر اینترنت اشیا به کشور پاکستان برای هوشمندسازی کنتورهای آب توسط تیم لینکپ؛
 کسب عنوان نخست در جایزه برترین شرکت نوبنیان خاورمیانه )Middle East startup awards( در گروه انتخاب 

مردمی )با نام تجاری اسمارتزی( توسط تیم لینکپ؛
 Global Startup مربوط به شرکت لینکپ برای صادرات به خارج از کشور( در فینال جوایز IOT نامزدی اسمارتزی )برند 

Events منطقه Middle East؛
 انتخاب شرکت لینکپ به عنوان یکی از 5 شــرکت نوبنیان برتر ایرانی در رویداد استارتاپ جرمنی تور 2021 توسط اتاق 

بازرگانی و صنایع ایران و آلمان؛
 انتخاب و حضور شرکت لینکپ در نمایشگاه دائمی صادراتی ایران در کشور بوسنی توسط صندوق نوآوری و شکوفایی 

ریاست جمهوری؛
 برنده تندیس بهترین تارنما در جشنواره وب در زیرگروه مربوطه توسط شرکت شب؛

 کسب عنوان برگزیده نخست رویداد Get in the ring کشور عمان توسط شرکت کربن اکسپلورر؛
 اخذ گواهی ثبت پتنت موقت امریکا US provisional توسط شرکت کربن اکسپلورر؛

 اخذ و ثبت پتنت بین المللی PCT توسط فن آسا؛
 کسب عنوان برگزیده نخست سطح توسعه محصول و بازار جشنواره ملی صعود توسط شرکت فناوران سرمد گیتی؛

 دانش بنیان شدن شرکت تکاژه یکی از شرکت های بزرگ دارویی کشور توسط تکفا؛
 اضافه شدن اولین سرویس اینترنت اشیا به طرح نوآفرین وزارت ارتباطات ذیل شبکه لینکنت؛

 دریافت گرید A صادراتی توسط شرکت لینکپ از صندوق نوآوری و شکوفایی؛
 موفقیت شرکت پارس تراوا برای درمان بیماران دارای تومور سرطانی و اخذ کد اخلاق جهت شروع آزمون بالینی برای 

درمان بیماران دارای تومور؛
 نصب و راه اندازی دستگاه الکتروپوریشن 3000 ولت در مرکز تحقیقات بیوتکنولوژی دانشگاه تربیت مدرس توسط 

شرکت پارس تراوا؛
 اتمــام ســاخت نمونــه صنعتــی الــکترود و رابــط الــکترود در شــرکت پــارس تــراوا بــرای به کارگــیری در روش درمانی 

الکتروکموتراپی؛
 دریافت مجوز اداره تجهیزات پزشکی جهت ورود به فاز نهایی کلینیکال ترایال در راستای تجاری سازی نظام های درمان 

سرطان توسط شرکت پارس زیست الکترومغناطیس.
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برخی از سرمایه گذاری های شناسا
حْوزۀ سلامت

 سکوی )پلتفرم( ارائه خدمات مراقبتی و پرستاری در منزل )آسانیسم(؛
 تسهیل گر گردشگری پزشــکی، خدمات پزشــکی و مســافرتی باکیفیت با قیمتی مقرون به صرفه به بیماران 

بین المللی )مدوتریپ(؛
 اولین تولیدکننده سازه اسکلت بیرونی در ایران برای بیماران کم توان حرکتی )پداسیس(؛

 طراحی و تولید نظام کاشت حلزون شنوایی )طنین پرداز پاسارگاد(؛
 تولید و ارائه خدمات در بخش تجهیزات پزشــکی، آزمایشــگاهی و تحقیقاتی بر پایه الکترومغناطیس در دو 

حوزه تراواسازی و مهندسی ذهن )پارس تراوا(؛
 طراحی و تولید ابزارهای هوشمند توانبخشی غیرتهاجمی برای بیماران مبتلا به اختلال های مغز و اعصاب 

)فن آسا(؛
 تسهیل فرایندهای تشخیص متخصصان حوزه مغز و اعصاب با ارائه راه کارهای مبتنی بر داده و الگوریتم های 

محاسباتی )فناوران سرمد گیتی(.
 حوزۀ مدیریت منابع طبیعی و انرژی

 تولید گرافن از ضایعات پلاستیکی و پت )کربن اکسپلورر(؛
 ارائه راهکارهای هوشمندانه و کاربردی در زمینه هوشمندسازی محیط با استفاده از اینترنت اشیا )لینکپ(. 

حْوزۀ سبک زندگی
 سامانه جامع مدیریت کاربردی و یکپارچه پرداخت ها و خدمات مربوط به خودرو )آیتول(؛

 رزرو اقامتگاه های غیرهتلی برای تعامل بین مالکین و اقامتگاه های شخصی و مسافران )شب(؛
 سکوی )پلتفرم( ارتباطی بین خریداران و تأمین کنندگان )ویترین نت(؛

 آموزش سریع و کاربردی زبان انگلیسی همراه با سرگرمی )زبان شناس(؛
 خریدوفروش، قیمت گذاری و مزایده کالاهای تجاری نو و کارکرده )تانک(؛

 سکوی )پلتفرم( تأمین و فروش محصولات سالم و روستایی )سلوا(.

حْوزۀ تأمین مالی
تأمین مالی جمعی نوعی فرایند جذب سرمایه است که در آن، سرمایه مورد نیاز از طریق مشارکت عده زیادی از افراد 
مستقل و معمولاً در بستر اینترنت تأمین می شود. اینوستوران یک سکوی تأمین مالی جمعی است که ارتباط میان 

بنیان گذاران کسب وکارهای نوپا و سرمایه گذاران را تسهیل می کند.
شناسا اینوستوران را جهت کمک به تأمین مالی جمعی شرکت های سبد سرمایه و در راستای ارائه یک سکو )پلتفرم( 

تأمین مالی جمعی تأسیس کرده است.
در سال 1402، طرح های زیر روی سکوی اینوستوران تأمین مالی شده  اند:

 آریا فناوران آرتا بینش )تولید ربات های بازرسی صنعتی(؛
 شرکت پرواز یاران سیرنگ )تولید پهپاد برای کشاورزی هوشمند(؛

 ویستا تجهیز احیا )تعمیر و پشتیبانی تجهیزات پزشکی(؛
 ویستا تجهیز احیا- مرحله دوم )تعمیر و پشتیبانی تجهیزات پزشکی(؛

کادمی بین المللی اینترنت اشیا(؛  دانش مان اینترنت اشیا )آ
 سامانه راه کار دلفین اسپادانا )هوشمندسازی ناوگان حمل و نقل صنایع(.

سکو )پلتفرم( دیگر تأمین مالی شناسا »فاندوران« بستری برای سرمایه پذیری جمعی است و افرادی که در زمینه هنر، 
فناوری، طراحی محصول، امور اجتماعی و خیریه فعال هستند و ایده های خلاقانه دارند، می توانند برای پروژه خود 

در فاندوران پویش طراحی کنند و از مخاطبان فاندوران، حمایتهای خرد مالی جذب کنند.
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حْوزۀ فناوری های نوین
 ارائه خدمات متعدد شــامل نرم افزارهای پردازش متن، گفتار، تصویر و نویسه خوان، تشخیص زنده بودن 

چهره پویا، تأیید صوت و... براساس هوش مصنوعی )پرزنت آیدی(؛
 تولید بازی ها و شبیه سازها بر اساس فناوری مجازی سازی و شبیه سازی محیطی )ترایونیتی(؛

 بالابردن سطح ایمنی ساختمان ها و تردد امن از طریق تلفن های هوشمند )هوم(؛
 ارائــه جدیدترین و به روزتریــن مکانیزم امنیتی به شــرکت ها و ســازمانها به منظور بهبود ســاختار دفاعی 

سایبری )راورو(؛
 طراحی و تولید دستگاه های مبتنی بر اینترنت اشیا )هیوا(؛

 تأمین مالی زنجیره تأمین در حوزه فین تک )SCF(؛
 هوشمندسازی قرارداد بر بستر بلاکچین در حوزه فین تک )اکسیر(؛

 بلاک چین به عنوان سرویس در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات )پلاریس(.

اقدام های بشر دوستانۀ شناسا در راستای مسئولیت اجتماعی
  شناسا با تکیه بر ارزش های رفیع سازمانی و فرهنگ غنی پاسارگادی، خواهان رفتارهای سازمانی فراتر از قوانین و حتی 
ارزش های اخلاقی است. در ایفای این سطح از مسئولیت ها، شناسا به مثابه یک شهروند مسئول در انواع فعالیت هایی 
که به نحوی از معضل های جامعه می کاهد و کیفیت زندگی آحاد جامعه را بهبود می بخشد، به طور داوطلبانه مشارکت 

می کند. بخشی از اقدام های بشردوستانه شرکت شناسا به شرح زیر می باشد:
 اختصاص بخشی از هدایای نوروز 1402 شناسا به خرید آثار سوزن دوزی از زنان سوزن دوز روستای گشت در 

استان سیستان  و بلوچستان )این حمایت در سال های آتی نیز ادامه خواهد داشت(؛
 کاشت 250 اصله نهال در سیستان و بلوچستان با همراهی بنیاد سپاس و نگهداری از آن ها به مدت پنج سال 

با بودجه هدایای نوروزی سال 1401 شناسا جهت ترمیم محیط  زیست منطقه؛
 برگزاری دوره های آموزشی نرم افزاری در راستای بالابردن مهارت های آموزشی دانش آموزان کم توان مالی با 

همکاری ابرآروان در چند سال متوالی؛
 تهیه و توزیع لوازم و مایحتاج ضروری هم وطنان کم برخوردار؛ 

 تهیه و توزیع بسته های لوازم التحریر به کودکان روستاها هم زمان با بازگشایی مدرسه ها؛
 حمایت مالی از بنیاد امور بیماری های خاص؛

 کمک به مؤسسه خیریه کهریزک جهت حمایت از معلولین و سالمندان بی بضاعت؛   
 حمایت در آب رسانی به روســتا های محروم استان های کرمان و سیستان و بلوچســتان طی 2 سال متوالی 

1398 و 1399؛
 اختصاص بودجه هدایای سازمانی سال 1400 شناسا جهت حمایت از کودکان کار با همکاری انجمن حمایت 

از کودکان کار؛
 اهدای کمک های نقدی و غیرنقدی به زلزله زدگان کرمانشاه؛
 مشارکت در کمک های نقدی و غیرنقدی به زلزله زدگان خوی؛

 اجرای پویش »مهر ماندگار« توسط کسب وکار مومنت از نوبنیان  استودیوی بلاکچین شناسا )تهیه بسته های 
لوازم التحریر برای کودکان تحت سرپرستی خانه امید(؛

 اجــرای پویش »لقمه ماندگار« توســط کســب وکار مومنــت از نوبنیان  اســتودیوی بلاکچین شناســا )تهیه 
بسته های غذایی سالم برای کودکان کار(.
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بانک پاســارگاد، به منظور ایفای مســئولیت های اجتماعــی در حوزه ی فعالیت های کلان آموزشــی و 
علمی، دانشگاه خاتم را تأسیس کرده  است. دانشگاه غیردولتی خاتم، در سال 1374، با اخذ مجوز 
از شــورای عالی انقلاب فرهنگی تأسیس و با پذیرش دانشجو در 4 رشــته در مقطع کارشناسی ارشد 
شروع به فعالیت کرد. به دلیل پاره ای از مشکل ها، از سال 1385 تا 1389 پذیرش دانشجو انجام نشد؛ 
ولی در سال 1391 با ورود بانک  پاسارگاد در ترکیب مدیریتی دانشگاه، روح تازه ای به کالبد آن دمیده 
شد. بانک پاسارگاد با هدف ایجاد دانشگاهی ممتاز و پیشرو و کارآفرین، از این دانشگاه حمایت مادی 
و معنوی کــرد تــا بتوانــد در میان مدت بــه برترین دانشــگاه ایــران و در بلندمــدت به عنــوان یکی از 

دانشگاه های ممتاز جهان، در جایگاهی همچون استنفورد و ام آی تی قرار گیرد.
دانشگاه خاتم و بانک پاســارگاد نقش تعاملی و حمایتی و پشتیبان در ارتباط با همدیگر دارند؛ 
به طوری که هم اکنون دانشــگاه خاتم نقش تربیت سرمایه ی انسانی را برای کل کشــور و از جمله برای بانک پاسارگاد به خوبی 
ایفا کرده و سرمایه ی انسانی این بانک را در جای جای کشور تربیت و تأمین کرده است. بانک پاسارگاد نیز نقش حمایتی و تأمین 

مالی این دانشگاه را با تأمین منابع مالی درخور توجه و تحسین برعهده گرفته است.
بر اساس طرح ســطح بندی مؤسسه های غیردولتی، در ســال 1394 و توســط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه 
خاتم به دلیل برخورداری از اعضای برجســته ی هیأت علمی، فضای آموزشی منحصربه فرد و آزمایشگاه های مجهز، موفق شد 
رتبه ی نخست را در میان 269 مؤسسه ی آموزشی غیردولتی کشور به دست آورد. در همین سال، شورای گسترش آموزش عالی 
با ارتقای سطح  مؤسسه  به  دانشــگاه  موافقت اصولی کرد و در ابتدای سال 1395، دانشــگاه خاتم با افتخار، به عنوان برترین 

دانشگاه غیردولتی کشور مجوز قطعی عنوان  دانشگاه  را از این شورا دریافت کرد.
با اخذ مجوز رســمی از وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشــگاه تاکنون در 5 رشــته در مقطع کارشناســی، 50 رشــته در 
مقطع کارشناسی ارشد و 3 رشته در مقطع دکتری دانشجو پذیرش کرده است. به زودی، پذیرش دانشجویان دکتری در دیگر 

رشته ها نیز آغاز خواهد شد.
در حال حاضر این دانشگاه در دانشکده های فنی- مهندسی، علوم انسانی، مدیریت و علوم مالی، هنر و معماری از طریق 
کنکور سراسری دانشجو می پذیرد و بیش از 1508 دانشجو در مقطع های کارشناسی و کارشناسی ارشد و دکتری در آن مشغول 
به تحصیل انــد. هم چنین حدود 66 عضو هیأت علمــی تمام وقت و 10 عضــو هیأت علمی نیمه وقت با مــدرک دکتری در مراتب 
استادیاری و دانشیاری و اســتادی در دانشگاه خاتم به خدمت مشغول اند. گفتنی اســت که با تمهیدهای مدیریت دانشگاه، 

اکثر اعضای هیأت علمی تمام وقت از امکانات رفاهی تأمین مسکن در فضایی بسیار مناسب نیز برخوردار شده اند.
این دانشــگاه با اســتفاده از امکانات و تجهیزات مناســب و رعایت مقررات و حفظ کامل اســتانداردهای آموزشی و به ویژه 
استفاده از گروه های مجرب استادان، توانسته است زمینه ای مهیا کند که تاکنون بیش از 3285 دانشجو با کیفیت بسیار خوب 
از آن دانش آموخته شوند. قبولی اکثر دانش آموختگان این دانشگاه، در مقطع های بالاتر یا جذب آنان در مؤسسه های علمی 
و پژوهشی کشــور و هم چنین ارائه ی حدود 1200مقاله کنفرانسی و مقالات منتشر شــده در مجلات علمی پژوهشی )فارسی-

انگلیسی( در پایگاه های معتبر ملی و بین المللی ، نشانه ای از برتری استانداردهای آموزشی این دانشگاه است. با استعانت از 
خداوند بزرگ و همکاری و همیاری های جمعی از علاقه مندان و صاحب نظران، خوشبختانه دانشگاه توانسته  است فعالیت های 
خود را چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی گسترش بخشیده و تحول بزرگی در مسیر فعالیت های خود ایجاد کند. از آن جمله باید 

به پذیرش دانشجوی بیشتر، راه اندازی رشته های جدید و توسعه ی چشمگیر امکانات و فضاهای آموزشی آن اشاره کرد.

دانشگاه خاتم فصل
4ششم
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اهم فعالیت های آموزشی و پژوهشی در دانشگاه خاتم
اهم فعالیت های آموزشی و پژوهشی در دانشگاه خاتم تاکنون، به اختصار از این قرار است:

 کسب موافقت اصولی از شورای گســترش آموزش عالی برای ارتقای مؤسسه ی آموزش عالی غیردولتی غیرانتفاعی 
خاتم به دانشگاه و نیز کسب موافقت قطعی برای تأسیس چهار دانشکده ی فنی و مهندسی، مدیریت و علوم مالی، 

علوم انسانی و هنر و معماری و راه اندازی دوره های مشترک بین المللی در شورای گسترش آموزش عالی؛
 پذیرش دانشجو در 5 رشته در مقطع کارشناسی، 50 رشته در مقطع کارشناسی ارشد و 3 رشته در مقطع دکتری در 

سال تحصیلی 1403-1402؛ 
 فراغت از تحصیل 3285 دانشجو و اشتغال به تحصیل 1508 دانشجو در دانشکده ها و مقطعهای مختلف آموزشی؛

تعداد دانش آموختگان دانشگاه خاتم تعداد دانشجویان دانشگاه خاتم دانشکده

2,702 1,171

علوم انسانی

علوم مالی

فنی مهندسی

هنر و معماری

580 295 مقطع کارشناسی

3 42 مقطع دکتری

3,285 1,508 جمع

جدول 6- 3- تعداد دانشجویان و دانش آموختگان دانشگاه خاتم
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 تدارک تمهیدهای لازم برای تصویب طرح جامع دانشگاه خاتم و انعقاد قرارداد با کارشناسان مرتبط؛
 برخورداری از همکاری بیش از 280 عضو هیأت علمی دانشگاه ها و متخصصان به صورت تمام وقت و پاره وقت و مدعو 

؛
 اقدام به فراخوان جذب هیئت علمی تمام وقت به منظور جذب 80 عضو هیئت علمی تمام وقت در رشــته های مورد 

نیاز تاکنون؛
 تشکیل کارگروه های تخصصی به منظور بررسی صلاحیت علمی متقاضیان جذب هیأت علمی؛

 شرکت در فراخوان جذب هیأت  علمی در رشته های موردنیاز بر اساس اعلام نیاز گروه های آموزشی؛
 زمینه ســازی لازم برای برگزاری دوره ی مشــترک در مقطع دکتری با دانشــگاه های معتبر بین المللی، مانند دانشــگاه 
سوربن فرانسه- پیر و ماری کوری، و کسب مجوز از شورای گسترش آموزش عالی برای پذیرش دانشجو در رشته های 

مواد و انرژی و فناوری کوانتومی در سال تحصیلی 1397-1396 و تمدید پذیرش دانشجو تاکنون؛
 جایگزین شدن گرایش های سیســتم های تولید و خدمات و روش های بهینه سازی با گرایش بهینه سازی سیستم ها 

و جایگزین شدن گرایش مدل سازی و تحلیل داده با گرایش سیستم های کلان؛
 جایگزین شدن گرایش رایانش امن با گرایش مدیریت سیستمهای اطلاعاتی؛

 اقدام به پذیرش دانشجو در مقطع کارشناسی پیوسته، در رشته های مهندسی کامپیوتر، حقوق و مهندسی معماری؛
 پیشنهاد ارتقاء گروه معماری به دانشکده معماری؛

 ایجاد گروه مهندسی نفت در سال تحصیلی 1402-1401، در دانشگاه خاتم؛
 فراهم آوردن مزیت بورس تحصیلی برای دانشجویان دوره  مشترک ذکرشده، معاف از شهریه و دریافت کمک هزینه 

تحصیلی ماهیانه؛
 برگزاری همایش هم اندیشی با حضور جمعی از نخبگان ایرانی خارج از کشور؛

 انعقاد تفاهم نامه ی همکاری آموزشی و پژوهشی با دانشگاه تهران، دانشگاه الزهرا و ...؛
 تشکیل کارگروه های آموزشی متشکل از مدیران گروه و استادان منتخب به صورت هفتگی، به منظور بررسی مسائل 

مطرح شده در امور آموزشی، پژوهشی، دانشجویی و فرهنگی؛
 تشکیل کارگروه های تخصصی از اعضای هیأت علمی و متخصصان به منظور برنامه ریزی برای ارتقای کیفی دانشگاه 

و ایجاد رشته های جدید؛
 ایجاد 10 آزمایشگاه تخصصی:

 آزمایشگاه  زنده صنعت چهارم؛
 آزمایشگاه اتوماسیون صنعتی و امنیت سایبری سیستم های صنعتی؛

 آزمایشگاه بلاک چین و فناوری های غیرمتمرکز؛
 آزمایشگاه ریسک؛

 مرکز تحقیقات واقعیت دیجیتال هوشمند؛
 بهینه سازی و محاسبات نرم؛

 آزمایشگاه فناوری نانو و محاسبه های کوانتومی؛
 مرکز رباتیک و هوش مصنوعی خاتم؛

 آزمایشگاه شبکه های رایانه ای پیشرفته و رایانش ابری؛
 مرکز پژوهش های کاربردی در مهندسی برق.
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مرکز مشاوره ی خانواده؛
کسب پروانه  انتشار و اقدام به چاپ 2 نشریه  تخصصی از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: 

راهبردهای نوآورانه توسعه کسب وکارها؛
پژوهش های حسابداری و حسابرسی عملیاتی و عملکرد.

برگزاری بیش از 250 همایش و سخنرانی علمی؛
ثبت 3 مورد همایش در ISC )برگزار شده توسط گروه های )معماری، حسابداری و فلسفه((:

همایش بین المللی معماری، فناوری های نوین و مدیریت ساخت؛
همایش ملی فلسفه و صلح جهانی؛

همایش ملی و بین المللی تفکرات معاصر حسابداری و فناوری های نوظهور.
چاپ 26 جلد عنوان کتاب؛

کسب مجوز انتشارات دانشگاه و چاپ 2 جلد کتاب توسط واحد انتشارات دانشگاه؛
انتشــار 452 مقاله لاتین در پایگاه های معتبر بین المللی، 150 مقاله کنفرانســی و 600 مقاله فارسی در مجلات علمی 

پژوهشی داخلی؛
برگزاری دوره های کارآموزان جدیدالورود پاسارگاد، دوره های روابط عمومی، MBA و DBA از طریق انعقاد تفاهم نامه 

با شرکت میدکو به  منظور ارتقای سطح آموزشی سرمایه انسانی؛
اعلام شــرایط ویژه در دفترچه ی کنکور و اعطای امتیاز برای دانشــجویان حائز رتبه های برتر که دانشــگاه خاتم را برای 
ادامه ی تحصیل در رشــته ی اقتصاد نظری، اقتصاد انرژی، توســعه اقتصادی، علوم داده، مدیریت مالی-بانکداری، 
مهندسی مالی و مدیریت ریسک انتخاب می کنند. شایان ذکر است کلیه پذیرفته شدگان از بین رتبه های 2 تا 100 کنکور 

بوده و در حال حاضر نیز شاغل به تحصیل  می باشند؛
برگزاری آزمون های بین المللی GRE و TOEFL با اخذ مجوز رســمی از ســازمان ســنجش و آموزش کشــور و ســازمان 

بین المللی Educational Training Services؛
برگزاری مدرســه های تابستانی در گروه های زبان انگلیسی و اقتصاد، مهندســی صنایع و رایانه برای آموزش مفاهیم 

پیشرفته در زمینه های مختلف؛ 
برگزاری 2 مدرسه تابستانی در گروه مهندسی صنایع تا ســال 1402 و مدرسه زمستانی گروه  زبان انگلیسی و مدرسه 

تابستانی گروه های اقتصاد وکامپیوتر برای آموزش مفاهیم پیشرفته در زمینه های مختلف؛ 
برگزاری 3 کارگاه بینالمللی در رشته  هنر و معماری  2 نمایشگاه مسابقه ای عکاسی، 2 کارگاه و 1 همایش بین المللی، 

3 کارگاه روانشناسی و بیش از 5 مورد نشست تخصصی توسط گروه های مختلف.
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مؤسسۀ پژوهش های پیشرفته تهران )تیاس(

موسســه »پژوهش های پیشــرفته تهران« )تیاس( به مثابه جزیره ای کیفی و در تراز جهانی، در بطن دانشگاه خاتم و با هدف ارتقای 
علمی و پژوهشــی این دانشگاه شکل گرفته اســت. هدایت و راهبری این موسسه جدید که دارای ســاختاری مستقل و در عین حال 
ارتباطی تنگاتنگ با این دانشگاه است، به عهده جمعی از دانشمندان بین المللی، بانک پاسارگاد و دانشگاه خاتم میباشد. دانشگاه 
خاتم مصمم اســت با اتکا به برترین نخبگان ایرانی در سراســر جهان و در قالب این موسسه در حرکتی پر شــتاب و مستمر از برترین 

دانشگاه های منطقه فراتر رفته و به جمع برترین های جهانی بپیوندد. 
نقطه شروع این حرکت همایشــی بود که با حضور مدیران ارشــد دانشگاه خاتم، بانک پاســارگاد و حدود 30 نفر از متخصصان 
برجسته تحصیل کرده کشور مشغول به تحصیل و یا تدریس در برترین دانشگاه ها و موسسه های جهان، در دی ماه سال 1393 برگزار شد. هدف از این گردهمایی، 

پاسخ به این سوال کلیدی بود: »چگونه می توان دانشگاهی با کیفیت و در تراز جهانی ایجاد کرد؟« و »چالش ها و محدودیت های آن چیست؟«.
پس از آن جمعی حدوداً 10 نفره از این نخبگان ایرانی در خارج از کشــور هم پیمان شــدند که در راســتای ایجاد دانشــگاهی بین المللی و ســرآمد به یاری یکدیگر 
بشتابند. از این روی، این گروه اولیه از بنیان گذاران موسسه تیاس، اقدام به تشکیل هسته های تحقیقاتی جهت بررسی دانشگاه های سرآمد و نیز تجربه های مشابه 
در کشورهای مختلف نموده اند و به موازی فعالیت های تحقیقاتی و در جهت امکان سنجی و ارزیابی شرایط داخلی و خارجی، اقدام به برگزاری مدرسه های تابستانی 
در شــهریور 1395 )سپتامبر 2016( با حضور استادهای برجسته ای از دانشگاه ها و موسسه های بین المللی هم چون استنفورد )Stanford University(، ام آی تی 
کسفورد )Oxford University(، بانک امریکا )Bank of America( و ... و هم چنین حضور دانشجویان تحصیلات  )MIT(، آریزونا )Arizona State University(، آ

تکمیلی دانشگاه های برتر کشور با هدف ایجاد باب تعامل میان موسسه ها و دانشگاه های ایرانی و خارجی نمودند. 
یکی از مهم ترین نتیجه های به دست آمده از برگزاری چنین مدرسه هایی، نیل به این باور بود که ایجاد ارتباط مستقیم و رقابت با دانشگاه ها و موسسه  های برتر 

بین المللی چندان دور از ذهن نیست و در نتیجه، خلق دانشگاهی در تراز جهانی امری اگرچه دشوار و لیکن دست یافتنی می باشد.
پس از برگزاری مدرسه ها تابستانی در سال 2016، اقدام های جدی در راستای رسیدن به هدف اصلی موسسه شکل گرفت. جذب استادان برجسته فارغ التحصیل 
و شاغل در برترین دانشگاه های جهان در رشته اقتصاد، از جمله مهم ترین این اقدام ها بود. سپس مقدمه جذب دانشجویان برتر متقاضی تحصیل در رشته اقتصاد، 

گرایش اقتصاد نظری انجام شد و درنهایت، در تیرماه 1396 رشته اقتصاد نظری، فعالیت خود را رسماً در این دانشگاه آغاز نمود. 
این حرکت پرشــتاب، در ســال 1399، با گســترش دوره های ویژه اقتصاد به 3 دوره و هم چنین، راه اندازی رشته مهندســی کامپیوتر با گرایش جدید علوم داده 
و هم چنین در ســال 1400 با برگزاری دوره ویژه مالی در دو گرایش به رشــد فزاینده خود ادامه داده و این رشــد فزاینده با افزایش تعداد رشــته  ها و دوره های ویژه در 

سال های آتی، ادامه خواهد یافت. 
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شــایان ذکر اســت فارغ التحصیلان ایــن دوره های ویــژه با موفقیت هــای چشــم گیری روبرو بوده انــد. به عنوان مثــال، اولیــن ورودی های رشــته اقتصاد نظری 
در ســال های 1396 و 1397، توانســتند بــه فراخــور علاقه خود در برترین شــرکت های کشــور، دانشــگاه های داخلــی و دانشــگاه های بین المللی مشــغول به کار و 
 ،)Pennsylvania State University( یا تحصیل شــوند. کســب پذیــرش مقطــع دکتری از برتریــن دانشــگاه های جهــان هم چــون دانشــگاه ایالتــی پنســیلوانیا
London School of Economics(، مدرســه اقتصــاد اســتکهلم  University College London )UCL((، مدرســه اقتصــاد لنــدن ) دانشــگاه لنــدن )
)Stockholm School of Economics )SSE(( و دانشگاه ایلی نوی )University of Illinois at Urbana Champaign( و هم چنین حضور در برترین شرکت های 
کشــور در حوزه اقتصاد هم چون صندوق پژوهش و فناوری صنعت نفت، مرکز پژوهش های مجلس، ســازمان ملل، شرکت توســعه و سیاستگذاری توس، تپسی 
)تحلیلگری داده(، کافه بازار، برترین شــرکت های تامین سرمایه و بانک ها و هم چنین تحلیلگری اقتصادی در معتبرترین نشریه های اقتصادی کشور، بخشی از این 

نتیجه ها به شمار می آید.
از جمله دستآوردهای آموزشی و پژوهشی تیاس در سال 1402، چاپ مقاله توسط خانم دکتر شراره علیپور در یکی از برترین مجامع علمی حوزه علوم کامپیوتر، 
)SODA(، می باشد. ایشان تنها استاد شاغل در دانشگاه های ایرانی هستند که در این کنفرانس مقاله چاپ نموده اند.مجموعه تیاس به موازی برگزاری دوره های 
ویــژه و به جهت فراهم نمودن امکان انجــام دادن پژوهش های در تراز جهانی و هم چنین گســترش تعامل های علمی بین المللی، رویدادهــای علمی متنوعی نیز در 

دانشگاه خاتم برگزار می نماید. این رویدادها در سه دسته: »مدرسه تابستانی و زمستانی«، »دوره های کوتاه مدت« و »سخنرانی ها« برگزار میگردد:
مدرسه های تابستانی و زمســتانی: یکی از دوره های پیشرفته پژوهشی که با اســتانداردهای کیفیت جهانی و با حضور اساتید برجسته و پیشگامان هر حوزه برگزار 
می شــود مدرسه های تابســتانی و زمستانی اســت. این رویداد برنامه ای فشرده و چند روزه اســت که درمورد یک موضوع مشخص برگزار شــده و به بررسی آخرین 
تحولات و تحقیقات آن حوزه می پردازد. تیاس هرســاله بین 2 الی 3 مدرســه علمی عمدتا در زمینه های اقتصاد و علوم داده برگزار نموده است. در سال های 1399 
و 1400 به دلیل شــیوع ویروس کرونا این امر امکان پذیر نبود. اما در سال 1401 برگزاری این نوع رویدادها از سر گرفته شده و تا پایان سال 1402 در مجموع 15 مدرسه 

علمی در کارنامه فعالیت های پژوهشی تیاس ثبت شده است.
دوره های کوتاه مدت: بخشی از یک درس دوره کارشناسی ارشد و دکترا که به صورت فشرده طی چند روز تدریس می شود و بیشتر زمینه آموزشی دارد. از زمان آغاز 

فعالیت تیاس تاکنون، تعداد 27 دوره کوتاه مدت برگزار شده است.
سخنرانی های علمی: از ابتدای شروع فعالیت های تیاس، سخنرانی های علمی متعددی توسط محققین و استادان بین المللی برگزار شده است که ایشان در حوزه 
تخصصی مربوط، به ارائه یک سخنرانی علمی از آخرین دست آوردهای علمی خود پرداخته اند. تیاس تاکنون میزبان بیش از 150 رویداد در قالب سخنرانی بوده است.

دانشــگاه خاتم مصمم است با همکاری اســتادان جوان و فرهیخته، این شیوه پذیرش را به ســایر رشته ها نیز تسری داده و با توســعه حساب شده و با در نظر 
گرفتن هم افزایی های ممکن با ســایر رشــته های علمی و با نیم نگاهی به نیازهای کشــور، هر ســال در یک یا چند رشته جدید اقدام به جذب اســتادهای تراز جهانی و 
دانشــجویان تحصیلات تکمیلی در برنامه ای روزآمد و بینالمللی نماید تا به تدریج بتواند به عنوان یک دانشــگاه جامع به جایگاه شایســته خود در ســطح کشور، 

منطقه و جهان برسد.
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دوره های ویژه اقتصاد
پس از چند دوره برگزاری مدرســه های تابســتانی، ســخنرانی های علمــی و فعالیت های پژوهشــی، به رغم ممنوعیت ایجاد رشــته 
اقتصاد نظری در ســال 1396و پس از تلاش های کارشناســی موثر، شــورای گســترش آموزش عالــی مجوز ایجاد این رشــته را برای 
دانشگاه خاتم صادر نموده و مراتب پذیرش دانشــجو به سازمان سنجش آموزش کشور اعلام گردید که در اتفاقی کم سابقه برای 
دانشگاه های غیرانتفاعی کشور، دانشگاه خاتم توانست با اتکا بر استادهای برجســته و برنامهای متفاوت و پیشرو، تعداد زیادی 
از رتبه های دورقمی کنکور شــامل رتبه های 27 الی 83، برترین های المپیاد دانشــجویی و استعداد درخشان )دارای معدل برتر در 

دوره کارشناسی( را جذب نماید. 
مهمتریــن عامل جذب رتبه های برتــر کنکور به ایــن دوره، حضور دانش آموختگان جــوان برترین دانشــگاه های جهان از قبیل 
دانشگاه برکلی )University of California, Berkeley(، دانشگاه پنسیلوانیا )University of Pennsylvania(، دانشگاه تگزاس 
آستین )University of Texas at Austin(، مدرسه اقتصاد استکهلم )Stockholm School of Economics(، دانشگاه تگزاس 
A&M )Texas A&M University( و دانشگاه شیکاگو )University of Chicago( در کنار برنامه آموزشی و پژوهشی پیش رو بود.

در این دوره کارشناسی ارشد، با الگوبرداری از برترین دانشگاه های جهان، با هدف قرار دادن بیشینه سازی هم افزایی علمی در 
دانشگاه، از اساتید و دانشجویان انتظار می رود به صورت تمام وقت در دانشگاه مشغول به مطالعه و پژوهش باشند. از سالهای 
گذشــته همه دانشــجویان دارای رتبه های زیر 200 از پرداخت شهریه معاف هســتند. علاوه بر این، به دانشــجویان دوره های ویژه 
اقتصاد که همگی دارای رتبه های زیر 100 هستند کمک هزینه تحصیلی در ازای اشتغال تمام وقت به فعالیت های آموزشی و پروژه های 
پژوهشی در دانشگاه پرداخت می شود. سطح تدریس در این دوره قابل مقایســه با برنامه های دانشگاه های برتر جهانی بوده و از 
اســاتید بین المللی نیز برای تدریس بخش هایی از دروس این دوره و نیز راهنمایی دانشجویان برای انجام دادن رساله کارشناسی 

ارشد استفاده می گردد. 
دوره ویژه اقتصاد نظری در دانشگاه خاتم در همین فرصت کوتاه با استقبال گسترده از سوی دانشجویان و متقاضیان ورود به 

مقطع کارشناسی ارشد رشته اقتصاد و پذیرش در محافل علمی و اقتصادی کشور روبه رو شده است. 
استقبال گسترده و حضور دانشجویان برتر کشور در این دوره ویژه، باعث شد عزمی راسخ جهت ادامه این راه در ذهن تلاش گران 
مجموعه شکل گیرد به نحوی که در سال تحصیلی 1400-1399، دوره های ویژه »توسعه اقتصادی و برنامه ریزی« و »اقتصاد انرژی« 
را نیز به دوره های ویژه اقتصاد خود اضافه نموده است. به علاوه، جذب موفقیت آمیز گروه دوم دانشجویان، در سال 1397 در رشته 
اقتصاد نظری، نمایانگر تحقق بخشی دیگر از هدف های موسسه می باشد؛ حضور این دانشجویان که حائز رتبه های 2 الی 32 کنکور 
کارشناسی ارشد رشته علوم اقتصادی و هم چنین دانشــجویان استعداد درخشان از رشته برق دانشگاه صنعتی شریف هستند، 

نشانگر عزم راسخ موسسه در رسیدن به هدف های متعالی و قرار گرفتن در میان برترین دانشگاه های جهان می باشد.
ایــن روند با ورود رتبه هــای اول و دوم کنکور در ســال 1399 به دوره هــای ویژه اقتصاد ادامــه یافت و در ســال 1401 آخرین رتبه 
ورودی در هر سه گرایش ویژه اقتصاد کمتر از 80  بوده است.از جمله دست آوردهای موسسه می توان به اخذ پذیرش مقطع دکتری 

دانشجویان ورودی 96 و 97 از برترین دانشگاه های جهان و حضور در معتبرترین شرکت های کشور اشاره کرد:
دانشــگاه های ایالتــی پنســیلوانیا )Pennsylvania State University(، اســتنفورد )Stanford University(، لنــدن ) 
 McGill( مــک گیــل ،)University of Illinois at Urbana Champaign( ایلینــوی ،))University College London )UCL
 University of ( شــیکاگو ،)University of Pennsylvania( پنســیلوانیا ،)University of Toronto( تورونتــو ،)University
 London School( مدرسه اقتصاد لندن ،)University of Minnesota( مینه سوتا ،)Chicago, Booth School of Economics
 Stockholm( و مدرسه اقتصاد استکهلم )California Institute of Technology( موسسه فناوری کالیفرنیا ،)of Economics
School of Economics )SSE((، از جمله دانشــگاه هایی هســتند که دانشجویان دانشــگاه خاتم توانستند پذیرش جهت حضور 
در دوره Ph.D. را دریافت نمایند و امیدواریم با بازگشــت خود، به  ویژه از طریق گشــودن باب تعامل های ارزشمند علمی با برترین 

دانشگاه های جهان، به رشد تیاس و توسعه و تعالی علم و دانش در کشور کمک کنند.
سایر دانش آموختگان نیز موفق شدند در شرکت های پرآوازه هم چون: صندوق پژوهش و فناوری صنعت نفت، شرکت توسعه 
و سیاســت گذاری توس، تپســی )تحلیلگری داده(، کافه بازار، برترین شــرکت های تأمین ســرمایه و بانک هــا، و هم چنین تحلیلگری 

اقتصادی در معتبرترین نشریه های اقتصادی کشور مشغول به کار شوند.
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دانشگاه خاتم مصمم اســت با همکاری اساتید جوان و فرهیخته این شــیوه پذیرش را به سایر رشــته ها نیز تسری داده و با توسعه 
حساب شده و با در نظر گرفتن هم افزایی های ممکن با سایر رشته های علمی و با نیم نگاهی به نیازهای کشور، هر سال در یک یا چند رشته 
جدید اقدام به جذب اســتادان  تراز جهانی و دانشــجویان تحصــیلات تکمیلی در برنامــه ای روزآمد و بین المللی نماید تــا به تدریج بتواند 

دانشگاه خاتم را به عنوان یک دانشگاه جامع به جایگاه شایسته خود در سطح کشور، منطقه و جهان برساند. 

دورۀ  ویژۀ علوم داده
برنامه ریزی برای راه اندازی دوره ویژه علوم داده، از ابتدای شکل گیری، در دستور کار تیاس قرار داشت. به همین جهت، پس از انجام دادن 
مطالعه های امکان ســنجی، با برگزاری رویدادهای متنوع علمی اعم از 9 مدرســه تابستانی و زمستانی و ســخنرانی های متعدد، گام های 
اولیه جهت این مهم برداشته شــد. در همین حین و در ســال 1398، اولین اســتادهای این دوره ویژه، که همگی دانش آموخته ی برترین 

دانشگاه های جهان از جمله برکلی، کمبریج  و EPFL هستند، به تیاس پیوستند.
در گام بعد، رشته های مشــابه در دانشگاه های برتر دنیا هم چون اســتنفورد، برکلی، کارنگی ملون، راچستر، واترلو، مک گیل، EPFL و 
ETH زوریخ بررســی شــده و برنامه جامعی هم طراز با برنامه دانشــگاه های مذکور، تحت نظارت اســاتید تمام وقت و پاره وقت علوم داده 

تیاس تدوین گردید.
درنهایت و با تلاش بی دریغ مســئولین محترم دانشــگاه خاتم و حســن نظر مدیران ارجمند وزارت محترم علوم، تحقیقات و فناوری، 
مجوز برگزاری دوره ویژه »مهندسی کامپیوتر با گرایش علوم داده« برای اولین بار در ایران، توسط آن وزارت محترم به دانشگاه خاتم اعطا 
شد. در نهایت در سال تحصیلی 1400-1399 اولین دانشجویان این دوره ویژه از طریق کنکور سراسری و پذیرش استعدادهای درخشان 

وارد دانشگاه خاتم شده و مشغول به تحصیل شدند.

دوره  ویژه مالی
در ابتدای راه اندازی دوره ویژه اقتصاد، گمانه زنی هایی در رابطه با برگزاری دوره ویژه مالی نیز انجام شد. باتوجه به قرابت دو رشته اقتصاد 
و مالی، برگــزاری دوره ویژه مالی نیز به صورت ضمنی به مجموعه تیاس ســپرده شــده بود. اولین دوره ویژه مالی در ســال 1399 توســط 
دانشــگاه خاتم راه اندازی شد. ســپس در ســال 1400 و با عنایت مســئولیت معزز وقت دانشــگاه، برگزاری این دوره های ویژه نیز به عهده 

مجموعه تیاس گذاشته شد. 
امید است با عنایت خداوند متعال و تلاش مدیران و دست اندرکاران مجموعه، این حرکت پرشتاب و نوین را ادامه داده و با گسترش 
دوره های ویژه و ارائه رشته های با کیفیت ممتاز و جذب نخبگان ایرانی درصدر دانشگاه های کشور، منطقه و درنهایت در تراز دانشگاه های 

برتر جهان قرار گرفته و شاهد رشد و شکوفایی علمی کشور در منطقه و جهان باشیم. 

برگزاری مدرسه های تابستانی
یکی از انواع دوره های پیشرفتۀ پژوهشی که طبق اســتانداردهای کیفیت جهانی و با حضور استادان برجسته و پیشگامان هر حوزه برگزار 
می شود، مدرســه های تابستانی اســت. در ســال 1395 ســه دوره از مدرســه های تابســتانی با موضوع های »اقتصاد داده های بزرگ« و 
»علم نوین طراحی بازار« و »سیستم های سایبر فیزیکال« و در سال 1396، سه دورۀ دیگر در موضوع های »تجارت بین الملل« و »وارسی 
سامانه های هم روند« و »اقتصاد انرژی و محیط زیست« برگزار شد. مدرسه های تابستانی سال 1397 نیز عبارت بودند از: »اقتصاد رمزارزها« 
و »اقتصاد داده های بزرگ 2« و »شبکه ها و سیستم  ها«. در سال 1398، با وجود شدت گرفتن تحریم ها، دو دوره مدرسۀ تابستانی و یک 
دوره مدرســۀ زمستانی برگزار شد. عناوین دو مدرسۀ تابستانی، »دومین مدرسه تابســتانی تجارت بین الملل« و »علوم داده و یادگیری 
ماشــین« و عنوان مدرســۀ زمســتانی »علوم داده« بود. این روند پس از فروکش کردن پاندمی کرونا از ســر گرفته شــد و در سال 1401 دو 
مدرسه تابستانی دیگر در زمینه علوم کامپیوتر برگزار گردید. در سال 1402 نیز یک مدرسه تابستانی در حوزه اقتصاد برگزار گردیده است.  
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حْرکت بر لبۀ مرزهای دانش با مؤسسۀ رهیافت نوآور برتر پاسارگاد

مؤسسه رهیافت های نوآور برتر پاسارگاد در سال 1395 با تدوین یک برنامه ی راهبردی با هدف راه اندازی یک مرکز پژوهش و گسترش 
در زمینه ی فناوری های همگرا، جذب متخصصان ایرانی خارج و داخل کشور، سامان دهی به نظام آموزش و پرورش سرمایه انسانی 
متخصص برای تکمیل زنجیره  دانش در زمینه این فناوری ها، دست یابی به فناوری های جدید، کاربردی کردن آن ها در کشور و ایجاد 
آزمایشــگاه ملی فناوری های همگرا، با تکیه بر ســرمایه های گروهی ســرمایه آور خصوصــی ایرانی که از فعالان صنایع کشــور بودند، 
راه اندازی شد. انتخاب چارچوب فناوری های همگرا به این دلیل بود که با سرمایه گذاری هدف مند و سامان یافته، رهیافت می توانست 
انتظار داشــته باشــد که ظرف مدت زمانــی معقول به چندین فناوری کلیدی برســد. زیرســاخت های مــورد نیاز برای ایــن فناوری ها 

می توانست تخصصی و متمرکز سامان دهی شود و امید به دست یابی به فناوری جدید را با عنایت به سرمایه گذاری انجام شده، بهینه نماید. 
برای جذب متخصصان ایرانی، مؤسسه رهیافت مرکزهای علمی جهان را رصد می نماید تا فرهیختگان توان مند ایرانی را شناسایی کند و همکاری با آن ها را آغاز 
نماید. تعهد رهیافت، تأمین حداکثری نیازهای این پژوهشگران و تجهیز آزمایشگاه های مورد نیاز این گروه بوده است. در مقابل، پژوهشگران با اعلام برنامه های کاری 
خود، متعهد می شــوند که دست آوردهایی را در زمان بندی اعلام شده، ارائه نمایند. در طول زمان و با گســترش تجهیز آزمایشگاه ها، ماهیت دست آوردها به سمت 

محصول های اصلی )فناوری مادر( سوق داده شده است. 
تأکید بر اخلاق علمی و اجتناب از هر نوع انحراف در درست نمایی، از ویژگی هایی است که رهیافت به آن به شدت پای بندی نشان می دهد. در این چارچوب، الگوی 
رفتاری رهیافت »ثبت افزوده های پژوهشگران در تمام سطوح« و »پاداش دهی مبتنی بر افزوده های فردی پژوهشگران در گروه های پژوهشی« است. برای رسیدن 
به این خواسته، رهیافت الگوی سازمانی ویژه ای را تدوین کرده است که در آن کلیه ی پژوهشــگران به صورت دوره ای رصد میشوند تا مشخص شود که دست آورد 
انتظاری آن ها در زمان مقرر محقق می شــود. مســتندهای این پیگیری های سازمان یافته تا رســیدن به محصول، به صورت جاری برقرار خواهد ماند و در بلندمدت، 

بایگانی این مستندها برای ارزیابی تحول های بهره وری در مجموعه  رهیافت مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

به طور خلاصه، در مجموعه های مبتنی بر پژوهش و گسترش، موارد زیر باید مطرح باشد:
 آموزش مسئ ولانه از منظر اجتماعی؛

 پژوهش و گ سترش مسئولانه از منظر اجتماعی؛
 پژوهشگر م سئول در برابر اجتماع؛

 سازمان مسئول در برابر اجتماع.

آموزش مسئولانه از منظر اجتماعی
»آموزش و پرورش مسئولانه )Responsible Educating and Instructing(« از منظر اجتماعی شامل موارد زیر است: 

 ارتقاء سطح دانش دانش آموختگان در مجموعه؛
 ارتقاء فرصت رسیدن به سطح های بالاتر علمی و حضور در زمینه های وسیع تر؛

 فراگیرکردن امکان دست رسی به آموزش های مجموعه ی رهیافت؛
 جهت دهی به آموزش های اثرگذار بر رفاه اجتماعی جامعه؛

 گسترش اخلاق احترام به خواسته های اجتماعی در جریان دریافت آموزش.
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آموزش مســئولانه از همان ابتدای فعالیت رهیافت، در دستور کار قرار گرفته اســت و تا زمان حاضر پیگیری شده است. آموزش در هر صورت »بین رشته ای« است تا 
دانشجویان دید وسیع تری بیابند و قدرت خلاقیت بهتری را به دست آورند.

رهیافت توانســته است »گروه فناوری های همگرا« را در دانشگاه خاتم راه اندازی کند و هدف از تشــکیل این گروه این بوده است که در کوتاه ترین زمان ممکن، 
دانشکده فناوری های همگرا و پژوهشکده فناوری های پیشرفته، با مشارکت دانشگاه خاتم، راه اندازی شود. تلاش برای راه اندازی پنج گروه 1( نانو و نانوانفورماتیک، 
2( بیو و بیوانفورماتیک، 3( کاگنو و کاگنوانفورماتیک، 4( اطلاعات و محاســبه های کوانتومی و 5( انرژی های نو و انفورماتیک، تا زمان حاضر هنوز در دستور کار قرار 
دارد و این ســاخت به عنوان ســاخت برگزیده به دانشگاه اعلام شده اســت. قرار بر این بود که تعداد دانشــگاه های خارجی مخاطب و تعداد آزمایشگاههای مرتبط 

مخاطب در طول زمان افزوده شود. 
در زمینه  تربیت دانشــجویان، رهیافت شــش دوره دانشــجو از وزارت علوم دریافت کرده اســت که از بین دانشجویان معرفی شده، حســب مورد، در سال های 
مختلف، دانشجویانی با مصاحبه، برگزیده شده اند. تمام دانشجویان باید مجموعه ای از مهارت ها را در کنار دانش رسمی، فرا بگیرند. این مهارت ها به دانشجویان 
امکان می دهد که در خارج از کشور و در دانشگاه های تراز اول جهان، به خوبی درس بخوانند و در رشته های برتر جهان تخصص بیابند. در حال حاضر پنج گروه در حال 
تکمیل درس های خود می باشند یا فارغ التحصیل شده اند و یک گروه هم برای سال تحصیلی برگزیده شده است. چهار دانشجو هم در سال 1400 اعزام شده اند که 

تا خرداد 1401 تحصیلات خود را به پایان رسانند و برای ادامه  تحصیل آماده می شوند. 

پژوهش و گسترش مسئولانه از منظر اجتماعی
پژوهش و گسترش مسئولانه شامل موارد زیر است:

 ثبــت شــفاف و حسابرســی دقیق پژوهش هــا و تعهدات پژوهشــی و گسترشــی با هــدف همســو کردن پژوهش هــا و کاهش زمان رســیدن بــه هدفهای 
مشخص شده؛

 انجام دادن پژوهش های اثرگذار بر ارتقاء بهره وری و بهبود سطح زندگی جامعه؛
 رعایت اخلاق و امانت داری در اعلام سهم هر یک از فعالان در امر پژوهش و گسترش؛

 پاداش دهی عادلانه به پژوهش ها با عنایت به سهم هر یک از فعالان و ماهیت پژوهش ها؛
 رعایت سهم بری عادلانه در منافع حاصل از دست آوردهای گسترشی.

رهیافت در طول ســال ها توانســته اســت به تدریج الگوی کارآمدی را طراحی کند که هر پنج گام پژوهش و گســترش مســئولانه از منظر اجتماعی در آن قابل  ردیابی 
باشد. ساخت مورد بحث در سال 1399 نهایی شد، بنابراین، از سال 1400 این الگو به طور جامع و کامل مورد استفاده قرار گرفت. در این چارچوب، رهیافت توانسته 
است در بعد پژوهشــی الگویی را اجرایی کند که بر اساس آن تمام پژوهشــگران رهیافت پروژه های خود را تعریف میکنند و بر اساس خالص دست آورد حاصل از آن 
پژوهش ها، سهم بری عادلانه ای را به دســت میآورند. الگوی سهم بری شفاف است و چون هزینه های پروژه ها به دقت محاســبه می شود، خالص دست آورد در هر 
مورد با روشــی مشابه قابل محاسبه اســت. گروههای پژوهشی با اســتفاده از روش ثبت عملیات در جریان انجام دادن پژوهش و گســترش، ارزش حضور خود را در 

فعالیت پژوهش و گسترش ثبت می کنند.
در سال 1400 مجموعه رهیافت 54 پروژه را در دستور کار قرار داد. مؤسسه از پژوهشگران خواسته بود که فعالیت های خود را برای طول سال اعلام نمایند. پروژه ها 
بر اساس نوع به سه گروه »پیش پایلوت«، »پژوهشی« و »دانشجویی« تقسیم شــد. رهیافت 4 پروژه  پیش پایلوت )با دست آورد محصول(، 34 پروژه  پژوهشی )با 

دست آورد مقاله( و 17 پروژه دانشجویی )با دست آورد رساله  دانشجویی با ماهیت مقاله یا محصول( داشته است. 

پژوهشگر و دانشمند مسئول در برابر اجتماع
یکی دیگر از محورهای مســئولیت اجتماعی که در درون هر مجموعه  پژوهشــی باید مورد ارزیابی قرار بگیرد، ماهیت پژوهشــگران و دانشــمندان درون مجموعه از 
منظر مسئولیت اجتماعی است. این امر واقع این است که پژوهشگران و دانشمندان باید خود را در برابر جامعه مسئول بدانند. مهم ترین معیارهای مرتبط با این 

محور عبارتند از:
 برخورداری از صداقت و سلامت علمی؛

 احترام به دانش و محدوده مالکیتی دانش مربوط به دیگران؛
 تلاش پیگیر برای گسترش دانش به نفع جامعه و کاربران احتمالی؛

 تلاش پیگیر برای اشاعه  دانش برای آیندگان و تربیت نسل های جایگزین؛
 تلاش پیگیر برای روشن کردن ابعاد مختلف شناخت و دانش خود با دریافت همکاری از سایر پژوهشگران و دانشمندان؛

 نمایش عملی احساس مسئولیت در برابر جامعه از راه به کارگیری دانش برای بهبود زندگی جامعه.
اگر پژوهشــگران و دانشــمندان از جایگاه بالایی از منظر معیارهای گفته شــده برخوردار باشــند، دســت آوردهای دانشــی آن ها برای اعتلای جامعه کاربرد می یابد و 

مسئولیت اجتماعی سبب ارتقاء جایگاه جامعه می شود.
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 بانک پاسارگاد در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی و توسعۀ نظام سلامت در ایران، شرکت 
نسیم سلامت پاســارگاد را با هدف همکاری با دولت برای رفع  محرومیت های موجود تأسیس 
کرده است. بر این اساس، به منظور تقویت مشارکت بخش خصوصی در حوزۀ سلامت و ارتقای 
سلامت هموطنان و با توجه به کمبود فضای فیزیکی در حوزۀ سلامت و با درنظر گرفتن نیازهای 
اعلام شده از سوی وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی، شرکت نسیم سلامت پاسارگاد 
در تاریخ 27 خرداد 1394با هدف ســرمایه گذاری، مدیریت بهره برداری و ارائۀ خدمات مربوط 
به حوزۀ سلامت، شروع به فعالیت کرد. ارتقای همه جانبۀ ســطح سلامت و تقویت مشــارکت بخــش خصوصی در این حوزه از 
هدف های اصلی این شــرکت اســت. این شــرکت به منظور افزایش دست رســی مردم شریف ایران به خدمات تخصصی و ارائۀ 

محصول ها و خدمات پیشرفته با استانداردهای بین المللی، به حوزه های مختلف سلامت راه یافته است.
این شــرکت مادرتخصصی، در گام نخست، ایجاد و بهره برداری از شهرک های سلامت در شهرهای قم، قزوین، تهران، اهواز، 
مشــهد مقدس و کرج را در دســتورکار خود قرار داده اســت. این شــهرک ها شامل دانشــگاه علوم پزشــکی، بیمارستان، هتل، 
مجموعه های اقامتی و ورزشــی بوده است که بیمارستان های مجموعه های ذکر شــده با ظرفیت 7هزار تخت بستری، با مدل 

مشارکت بخش خصوصی و دولتی )Public Private Partnership( به فعالیت خواهند پرداخت.
سه قطب اصلی این شهرک های سلامت عبارت اند از:

 قطب درمانی شامل بیمارستان، درمانگاه ها و مرکزهای گردشگری سلامت و طب ورزش؛
 قطب آموزشی شامل دانشگاه، فضاهای کمک آموزشی و مجموعه های ورزشی و خوابگاه؛

 قطب رفاهی اقامتی و خدماتی شــامل مرکزهــای اقامتی رفاهی، مجتمع چند منظوره اداری تجاری، فضاهای ســبز و 
خدمات پشتیبانی و مدیریت.

در حال حاضر، ساخت شهرک سلامت در شــهرهای قم و قزوین آغاز شده و پژوهش های ساخت دیگر شهرک های سلامت نیز در 
حال برنامه ریزی است.

در این بین، 60 درصد ظرفیت بیمارســتان های ذکرشــده که بر اساس الگوی مشــارکت بخش خصوصی و دولتی فعالیت 
می کنند، با همکاری وزارت محترم بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی، با بهترین کیفیت و تعرفه دولتی به هم وطنان خدمت 
خواهند کرد. هم چنین در حوزه پیشــگیری و غربالگری، اولین مرکز طب پیشــگیری و ارتقای سلامــت در ایران، در "مرکز سلامت 
نسیم” راه اندازی شده و در حال ارائه خدمات می باشد.  علاوه بر موارد مذکور می توان به انعقاد قرارداد سرمایه گذاری با شرکت 
پردیس ژن جهت توسعه سریع زیرساخت های لازم به منظور گسترش فناوری های پیشرفته HLA TYPING به روش NGS و به 

روش »فرا دقیق- فرا سریع« و برای کمک به درمان و یا پیشگیری از برخی از بیماری های ژنتیکی، اشاره نمود.
برنامه ریزی و انجــام اقدام های لازم جهت احداث مرکز جامــع بیماران سرپایی، انجام دادن مطالعــات و برنامه ریزی برای 
راه انــدازی کلینیک های زنجیره ای دندانپزشــکی جهت ارائــه خدمات عمومی و تخصصی در حوزه بهداشــت دهــان و دندان با 
قیمت  های مقرون به صرفه و دست رسی مناسب اقشار مختلف جامعه و هم چنین برنامه ریزی و تهیه برنامه کسب و کار خدمات 
اپراتوری بیمارســتانی با رویکــرد Low cost-high quality healthcare delivery model از دیگر اقدام های این شــرکت در 

سال 1402 بوده است.

هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد فصل
5ششم
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نظام سلامت امروزی میزبان تحولات و تغییرهای بســیاری در علم و تجهیزات پزشــکی اســت. پیشــرفت های علم ژنتیک، 
فناوری اطلاعات و نانوتکنولوژی رویکرد منحصر بفردی را پیش روی مراکز درمانی قرار داده است. این روند ها هرکدام ذی نفعان 
مختلفی از جمله بیماران، پزشکان، محققان و مصرف کنندگان دارد. تاثیر فناوری در نظام سلامت بسیار مهم است چرا که روی 

وضعیت همه ذی نفعانش تاثیر می گذارند. 
از ســوی دیگر تغییرهای هرم سنی و پیرشــدن جمعیت کشــور در ســال های آتی، افزایش رفاه اجتماعی و امید به زندگی 
خصوصاً در قشــر متوســط جامعه، شــیوع بیماری های ناشــی از ســبک زندگی جدید مانند مشــکلات قلب و عروقی، سرطان، 
بیماری های مزمن و غیره، زیرساخت های بهداشت و درمانی محدود، تقاضای خدمات سلامت را در کشور افزایش داده است.

بنابراین، با توجه به پیشــرفت نظام سلامت و پتانسیل توســعه بازار سلامت ایران، بازیگران اصلی بیش از پیش نیازمند 
دانش و منابع برای توسعه و ادامه فعالیت خود هستند؛ هم چنین برنامه ریزی دولت در راستای خصوصی سازی، بیش از پیش 

این صنعت را جهت سرمایه گذاری جذاب کرده است.
هدف کلی شرکت نسیم سلامت پاسارگاد در واقع افزایش مشارکت در توسعه پایدار جامعه و خلق ارزش برای ذی نفعان 
اســت. اصل خلق ارزش مشــترک، تصمیم گیری حوزه فعالیت اجتماعی را از صاحبان ســهام به برنامه راهبردی ســازمان تغییر 
می دهد. لذا رویکرد هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد در راستای مسئولیت های اجتماعی به سمت خلق ارزش مشترک می باشد.

شهرک سلامت خاتم قم

در حال حاضر، شــهرک درمانی آموزشــی و سلامت خاتم قم در زمینی به مســاحت 100 هکتار در ابتدای جادۀ ورجان قم و بعد از 
شهرک پردیسان در حال ساخت است. شرکت نسیم سلامت خاتم با هدف ارتقای سلامت جامعه، از طریق ارائه خدمات باکیفیت 
و با نرخ مناسب به اقشار مختلف جامعه، به ویژه اقشار کم برخوردار، فعالیت می کند. این شرکت با تمرکز بر افزایش دست رسی 
به خدمات درمانی باکیفیت، آموزش بهداشت و سلامت، توسعه کشاورزی پایدار گیاهان دارویی، حمایت از ایده های نوآورانه 

و پژوهش در حوزه سلامت، به دنبال ارتقای سطح کیفیت سلامت جامعه است.
این  شهرک شامل بیمارستان 1هزار تخت خوابی عمومی و فوق تخصصی، دانشگاه علوم پزشکی با ظرفیت 3هزار دانشجو، 
هتل های 4 و 5 ستاره مخصوص گردشگری سلامت و رفاه حال همراهان بیماران، مجموعه های خرید و رفاهی، مجموعه های 
ورزشی و طب ورزشــی، باغ  گیاهان دارویی، خوابگاه دانشجویی، سوییت های اقامتی ســرمایۀ انسانی و مهدکودک و دبستان 
را در بر دارد. مهندســی بیمارستان توسط شرکت موزر )Moser(، مشاور اتریشی، در حال انجام است و مدیریت طرح را شرکت 

داخلی مهندسان مشاور لیمان به عهده دارد.
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اقدام های برجسته در راستای تعهد به توسعه پایدار و مسئولیت های اجتماعی

 ایجاد اشتغال و افزایش فرصت های کار آفرینی در منطقه؛
 توسعه مهارت های کاری )دوره های آموزشی، حمایت از ادامه تحصیل، تشویق ارتقای مهارت، تبادل دانش و تجربه(؛ 

 رونق اقتصادی و ایجاد ارزش افزوده اقتصادی؛
 تامین عدالت در برخورداری از امکانات بهداشتی و سلامتی )ارائه 60% از خدمات با  تعرفه دولتی و افزایش دست رسی 

به خدمات تخصصی و فوق تخصصی برای اقشار کم  تر برخوردار(؛
 جذب گردشگران سلامت )رونق صنعت گردشگری سلامت در استان قم و افزایش درآمد ارزی(؛

 حفاظت از محیط زیست )به کارگیری روش های سبز، مصرف بهینه منابع، مدیریت پسماند، آموزش ذی نفعان(؛
 حمایت از حقوق انسانی )فضای امن و عاری از تبعیض، خدمات باکیفیت برای همه، حقوق همکاران و زنجیره تأمین، 

آموزش حقوق بشر(؛
 افزایش نوآوری؛

 مشارکت در امور اجتماعی؛
 ترویج ارزش های اخلاقی )آموزش اخلاق حرفه ای، تشویق رفتارهای اخلاقی، نظارت بر حسن اجرای ارزش ها(؛

 استفاده بهینه از منابع بومی )به کارگیری منابع محلی، پیمانکاران و کارگران بومی و حمایت از کسب وکارهای محلی(.

تعهد به ایفای نقشی موثر در جامعه

نسیم سلامت خاتم فراتر از اقدام های انجام شده، متعهد به ایفای نقشــی موثر و مثبت به عنوان یک عضو فعال در جوامعی 
که در آنها فعالیت می کند، است. این تعهد شامل موارد زیر می شود:

ارتقای عملکرد:  تلاش برای ارتقای عملکرد در زمینه مســئولیت های اجتماعی و ارزیابی آن به طــور منظم و اصلاح برنامه ها در 
صورت نیاز؛

پاسخگویی: در نظر گرفتن نیازها و انتظارهای ذی نفعان مختلف و ارائه گزارش عملکرد به ایشان؛
همکاری: همکاری با سازمان های دیگر برای ارتقای مسئولیت های اجتماعی؛

ارتقای سطح زندگی: از طریق ارائه خدمات آموزشی و بهداشتی، ایجاد فضای سبز و امکانات تفریحی و ورزشی و غیره برای افراد 
بومی، مراجعین و گردشگران سلامت.

ارزیابی اثرهای زیست محیطی

نســیم سلامت خاتم با اتخاذ رویکردی جامع به مسئولیت های اجتماعی خود، در تلاش اســت تا از طریق اقدام های هدفمند 
در پنج رکن اصلی، به نفع جامعه و محیط زیســت عمل کند و به عنوان یک شــهروند ســازمانی نمونه عمل کند. این شــرکت با 
استفاده از روش EIA، اثرهای ناشی از انجام پروژه ها یا عملیات خود بر محیط زیست را بررسی و پیش بینی می کند تا پروژه ها با 

کمترین اثر منفی بر محیط زیست انجام شوند.

تعیین هدف ها و شاخص های پایداری و مسئولیت اجتماعی
نسیم سلامت خاتم اهداف اصلی پروژه خود در حوزه پایداری و مسئولیت اجتماعی را تعیین و تطابق این هدف ها را با استراتژی 

کلان سازمان بررسی می کند. این هدف ها شامل موارد زیر می شود:
 کاهش مصرف انرژی و افزایش بهره وری انرژی؛

 کاهش اثرهای منفی بر محیط زیست؛
 مدیریت پسماند و بازیافت مواد؛

 ارتقا سلامت و ایمنی سرمایه انسانی؛
 افزایش شفافیت در تصمیم گیری و گزارش دهی؛

 رعایت استانداردهای نهادی و قانونی.
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حفاظت از گونه های 
گیاهی و بیابان زدایی

 تفاهم نامه های همکاری با سازمان 
حفاظت از محیط زیست در استان 

محل پروژه ها

اجرای چرخه مدیریت 
پسماند

درختکاری و توسعه فضای 
سبز در محل پروژه ها

کاهش مصرف 
انرژی

بازیافت و حفاظت از 
منابع آب

شکل 6- 5- طرح های ورودی به تفکیک حوزه فعالیت

حْفاظت و ارتقای 
محیط زیست

تدوین استراتژی گردش کسب و کار هماهنگ با منافع جامعه
نســیم سلامت خاتم در کنار فعالیت هــای اقتصادی، به دنبال ایجاد تعــادل بین منافع خود و منافع جامعه بومی اســت. این 
شرکت با تدوین راهبرد گردش کسب وکار هماهنگ با منافع جامعه، به دنبال ایجاد ارزش مشترک برای خود و ذی نفعان است. 
این امر از طریق ایجاد فرصت های شغلی، ارتقای سطح زندگی، حفظ محیط زیست و توسعه پایدار اجتماعی صورت می گیرد. 
این شرکت با رویکردی بلندمدت، به دنبال ارائه سود مستمر به جامعه از طریق اشتغال، توسعه بومی و تقویت زیرساخت ها 

است. این امر به ارتقای سطح رفاه و کیفیت زندگی در جامعه بومی کمک می کند.
از دیگر اقدام های شرکت نسیم سلامت خاتم در راستای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی، می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 تحلیل دقیق نیازهای بازار کار برای طراحی و ایجاد بهترین و کارآمدترین برنامه های اشتغال زایی؛
 هماهنگی با سیاست ها و برنامه های توسعه کشور؛

 همکاری با سازمان ها و انجمن های تخصصی؛
 همکاری با سازمان های خیریه و موسسه های اجتماعی؛

 تأمین حمل و نقل عمومی رایگان؛
 تسهیل در ورود و رشد کسب وکارهای بومی؛

 توسعه تعامل با گروه های تولید بومی؛
 تشویق به راه اندازی کسب وکارهای جدید.
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شهرک سلامت قزوین
مجتمع آموزشــی درمانی قزوین یکی از 7 مجموعه شــهرک های سلامت در زیرمجموعه هلدینگ سلامت پاســارگاد 
است که با محوریت دانشگاه علوم پزشکی و بیمارستان 1000تخت خوابی در شهر قزوین و در سه منطقه  آموزشی و 
درمانی و خدماتی احداث خواهد شد. زمین اختصاص یافته برای این طرح، در قطب آموزشی شهر قزوین و در مجاورت 
دانشگاه آزاد، دانشگاه بین المللی امام خمینی)ره(، تارنمای شتاب گر ملی و تالار شهر و در وسعت 95 هکتار واقع شده 

است. زیربنای کل ساختمان ها در این مجموعه بالغ بر 550 هزار مترمربع خواهد بود. 
از ویژگی های این طرح ملی که با  سرمایه گذاری شرکت مادر تخصصی نسیم سلامت پاسارگاد در استان قزوین تحقق 

خواهد یافت می توان به موارد زیر اشاره نمود: 
 افزایش ثروت ملی از طریق افزایش 80 درصدی ظرفیت تخت های بیمارستانی استان قزوین؛

 برنامه ریزی و هدف گذاری برای افزایش سطح کیفی ارائه خدمات درمانی و بهداشتی در سطح استان و غرب 
کشور؛

 دست رسی تمام اقشار جامعه هدف در استان و دیگر شهرهای نزدیک به آن به خدمات درمانی، بهداشتی و 
آموزشی ویژه و با کیفیت بالا؛

 ارتقای گردشگری سلامت در استان؛
 تربیت و آموزش کادر متخصص مورد نیاز بیمارستان؛ 

گاهی عمومی در حوزه سلامت و بهداشت و پیشگیری و خودمراقبتی؛   افزایش سطح آ
 پیش بینی اشــتغال زایی بــرای بیــش از 3800 نفر در دوره ســاخت و 6000 نفــر به صورت مســتقیم در دوره 
بهره برداری و ایجاد انگیزه و خودباوری در قشر جوان با بهره گیری از دانش و توان متخصصین فنی و مهندسی 

استان در طول دوره ساخت و بهره برداری؛
 افزایش توان ملی در مدیریت بحران ها؛ 

 کسب دانش فنی روز با ایجاد زیرساخت ها و بسترهای لازم. 

انعقاد قرارداد طراحی بیمارستان با مشاور بین المللی برای انتقال دانش و فناوری به روز دنیا به ایران، ارتقای سطح 
دانــش و مهــارت متخصصان ایرانــی و توســعه فناوری های نوین در کشــور، نهایی ســازی مدل مفهومی کســب و کار 
بیمارستان و اخذ موافقت اصولی ساخت هتل 5 ستاره شهرک سلامت قزوین به عنوان تنها هتل 5 ستاره در استان 

، از اهم اقدام های این شرکت در سال 1402 بوده است.
مشارکت در جشنواره ملی چند رسانه ای سازمان میراث فرهنگی و گردشگری با اهداف معرفی شرکت، حمایت از 
فعالیت های فرهنگی و هنری، ایجاد ارتباط با مشتریان بالقوه و ارتقای مسئولیت های اجتماعی ازدیگر اقدامات سال 
گذشته بوده است. همچنین میتوان از مشــارکت در پویش ملی ایران سرسبز به عنوان فعالیت دیگر با اهداف حفظ 
محیط زیست و توسعه فضای سبز و ارتقای مسئولیت اجتماعی شــرکت یاد کرد. این شرکت با هماهنگی با سازمان 

منابع طبیعی، در حال برنامه ریزی برای کاشت درخت در محوطه کارخانه و عرصه های طبیعی استان است.
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مرکز طب و پیشگیری سلامت الکترونیک نسیم  پاسارگاد
یکی از طرح های ارزشــمند شرکت نسیم سلامت پاسارگاد، مرکز طب و پیشــگیری سلامت الکترونیک نسیم  پاسارگاد 
اســت. این مرکز با آخرین تجهیزات و امکانات پزشــکی، در فضایی بســیار آرام بخش و کارشناسی  شــده، قصد دارد به 
مهم ترین بخش سلامت انسان، یعنی پیشــگیری از انواع بیماری بپردازد. در این راستا و با درنظرگرفتن امکانات لازم 
برای پایش و غربالگری سلامت مراجعه کنندگان، سلامت آن ها را از همۀ جنبه ها بررســی و در صورت وجود مشکل یا 
بیماری، برای درمان هدایت می کند. این مرکز در حال بهره برداری اســت و از دســت آوردهای آن در سال 1402 می توان 

به موارد زیر اشاره نمود:
 افزایش 31 درصدی در پذیرش و ارائه خدمات پیگیری و مراقبت طی سال 1402؛

 ایجاد پکیج های مختلف اقتصادی پایش با هدف افزایش امکان دست رسی افراد در سطوح مختلف اقتصادی 
و توسعه رشد مقیاس پذیر شرکت؛

گاه سازی با برگزاری وبینارهای رایگان و ارائه تقویم سالانه سلامت جهانی به بازار هدف؛  اطلاع رسانی و آ
 تکریم مراجعین )با کسب درصد رضایتمندی بیش از 90%( و حفظ و نگهداشت مشتریان؛

 تولید محتوای جدید برای پرونده های الکترونیک و کتابخانه الکترونیکی.

هم چنین هلدینگ در راســتای ایفای نقش مســئولیت اجتماعی خود، اقدام به همکاری با انجمن حمایت از کودکان 
اوتیسم در جهت رفع نیازهای کودکان اوتیسم کرده است. در این راستا شرکت با همکاری بانک پاسارگاد، حمایت مالی 
خود را جهت ایجاد زیرساخت مناسب در راستای تشخیص زودهنگام بیماران مبتلا به اوتیسم )کودکان تا 5 سالگی( 

کرده است. در اولین گام تاکنون پایش سلامت 120 نفر از کودکان اوتیسم در مرکز پایش نسیم انجام گرفته است.
شرکت سلامت الکترونیک نسیم در ادامه همکاری خود با انجمن های خیریه حمایت از بیماران خاص، با حمایت 
مالی بانک پاسارگاد و شرکت مادر تخصصی نســیم سلامت پاسارگاد اقدام به انعقاد تفاهم نامه جهت ارائه خدمات 
رایگان به انجمن کودکان مبتلا به لوپوس نموده و تعهد کرده است خدمات پزشکی مورد نیاز این کودکان را در مرکز 
طب پیشگیری و ارتقاء سلامت نسیم تا پایان ســال جاری انجام دهد. خدمات ارائه شده به کودکان مبتلا به لوپوس 
شــامل معاینات پزشــکی، آزمایش های تشخیصی، مشــاوره های روانشناســی و برنامه های توانبخشــی است. ارائه 
خدمات رایگان به کودکان مبتلا به لوپوس، دست رسی این کودکان به خدمات بهداشتی و درمانی را که برای سلامتی و 
رفاه آن ها ضروری است، افزایش می دهد. این امر هم چنین به کاهش بار مالی خانواده های این کودکان کمک می کند.

از دیگر موارد شایان ذکر فعالیت واحد HSE سازمان به شرح ذیل بوده است:
 ایجاد ارزش از طریق اشتراک دانش، اصل های ایمنی و بهداشت به کلیه ذی نفعان؛

 بررسی همه جانبه سلامت همکاران از جنبه های مختلف )جسمی و روانی( با بهره گیری از متخصصان زبده 
و با استفاده از به روزترین فناوری  ها و دستگاه های تشخیصی؛

 ایجاد محیطی سالم، ایمن و دلپذیر برای فعالیت همکاران و نیز مشتریان و عموم افراد جامعه؛
 ترویج سلامت و آموزش در جامعه با تولید محتوای آموزش بهداشت )کتاب، فیلم، پوستر، بروشور و...(.
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تیه خاورمیانه شرکت توسعه گردشگری آ

 شرکت توسعه گردشــگری با هدف تبدیل شدن به قطبی بزرگ در صنعت گردشــگری منطقه خاورمیانه، برنامه های توسعه ای جامعی را در 
دستور کار خود قرار داده است. این برنامه ها بر مبنای مأموریت ها و هدف ها تدوین شده اند که عبارتند از:

 ایجاد سکوی )پلتفرم( جامع برای اپراتوری و بهره برداری از هتلها؛
 سرمایه گذاری در زنجیره گردشگری سلامت؛

 توسعه صنعت گردشگری با جلب مشارکت عمومی؛
 بهره برداری حداکثری از ظرفیت های موجود؛

 بازاریابی و جذب گردشگران سلامت؛
 انعقاد قرارداد با مراکز درمانی.

از دیگر دست آوردهای این شرکت همسو با ایفای مسئولیت های اجتماعی می توان به موارد ذیل اشاره داشت:
 تلاش در جهت بازسازی ساختاری و تنوع بخشی خدمات گردشگری؛

 افزایش ضریب اشغال هتل  و سودآوری در راستای تأمین منافع ذی نفعان؛
 توانمندسازی همکاران از طریق برگزاری دوره های آموزشی بهداشت، ایمنی و ...؛

 برنامه ریزی جهت توسعه سکو )پلتفرم( توریسم درمانی و سلامت؛
 عضویت در سازمان بین المللی گردشگری و مرکز توسعه گردشگری سلامت کشورهای اسلامی و حضور در نشست های بین المللی 

گردشگری و گردشگری سلامت؛
 توجه ویژه به مشتری مداری و ارائه خدمات برتر به مشتریان وفادار و شرکتی.

شروع اقدام های ســاخت هتل در شــهرک های سلامت قم و قزوین )توســعه گردشــگری سلامت(، بهره برداری از مجتمع تفریحی گردشگری 
گلپاد نشــتارود و برنامه ریزی جهت بهره برداری از مجتمع اقامتی باباطاهرگرگان، مرمت خانه سنتی یزد )با رعایت اصول حفظ آثار باستانی و 
حفاظت از محیط زیست منطقه( و بهره برداری از آن با عنوان اقامتگاه سنتی نگین پاسارگاد یزد از دیگر اقدام های شرکت توسعه گردشگری 

آتیه خاورمیانه، در سال 1402 بوده است. 
علاوه بر موارد مذکور، برنامه ریزی جهت جذب مســافر از کشــورهای عمان، بحرین و کویت به منظور افزایش ســطح فعالیت و همکاری 
با آژانس های بین المللی و ایجاد زیر ســاخت جهت توسعه فعالیت های شرکت مادر در راســتای توریسم سلامت و برنامه ریزی و ایجاد سکو 

)پلتفرم( هتل اپراتور جهت ایجاد زیر ساخت برای اداره فعالیت هتل در سایر نقاط کشور از دستآوردهای شایان ذکر می باشند.
شرکت توسعه گردشگری آتیه خاورمیانه به عنوان یکی از بازیگران اصلی صنعت گردشگری، با درکی عمیق از اهمیت حفظ محیط زیست، 
برنامه های جامعی در این راســتا به اجرا گذاشته است و با انجام تحقیقات علمی و مطالعات دقیق در زمینه های مختلف زیست محیطی، در 
تلاش است تا شــناخت عمیق تر و دقیق تری از این گنجینه ارزشمند به دست آورد. اهم اقدام های انجام شده در این زمینه به شرح موارد زیر 

می باشد:
گاهی از تغییرها و اثرهای فعالیت های شرکت بر محیط زیست؛  نظارت و پایش مستمر زیست بوم: برای آ

 ارزیابی دقیق تاثیرات زیست محیطی پروژه ها: پیشگیری از آسیب به زیست بوم؛
 رعایت کامل استانداردهای زیست محیطی: تضمین فعالیت های مسئولانه و پایدار؛

 طراحی و ساخت هتل 4 ستاره خاتم قم با رویکرد بهینه سازی مصرف انرژی و نور: کاهش آلایندگی و حفظ منابع طبیعی؛
 ارائه گزارش های شفاف و دوره ای در مورد عملکرد زیست محیطی سازمان: نمایش تعهد به ذی نفعان و جامعه؛

 مدیریت مصرف منابع )مصرف بهینه آب و انرژی( از طریق بهینه سازی فرآیندها و استفاده از تجهیزات و فناوری های نوین برای کاهش 
مصرف آب، انرژی و انتشار گازهای گلخانه ای و هم چنین ترویج استفاده از انرژی های تجدیدپذیر به منظور جایگزینی با سوخت های 

فسیلی.

مشــارکت در توســعه جوامع محلی از طریق ایجاد اشــتغال و ترویج فرهنگ کارآفرینی، انجام فعالیت های داوطلبانه و مشــارکت جهت 
ارتقاء وضعیت و بهبود یا کاهش مشــکلات جامعه، مشــارکت و حمایت از فعالیت های مبتکرانه انجمن ها و خیریه ها، مشــارکت در ساخت 
مجموعه های آموزشــی، فرهنگی و ورزشی در جوامع کم برخوردار، حمایت از کودکان و زنان بی سرپرست، ارائه فرصت های تحصیلی و ایجاد 
فرصت های شغلی برای زنان بی سرپرست و غیره از دیگر اقدام های این شرکت در راستای خلق ارزش مشترک و ایفای مسئولیت های اجتماعی 

بوده است.
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شرکت پارسی فارمد پاسارگاد

این شرکت با هدف تأمین و تولید داروها و با دانش فنی بالا جهت افزایش کیفیت زندگی مردم آغاز به فعالیت نموده 
اســت. ارزش آفرینی پایدار در حوزه دارو و تجهیزات پزشکی ماموریت اصلی شــرکت پارسی فارمد پاسارگاد محسوب 
می شــود. تمرکز این شــرکت بر حوزه هایی با دانش فنی بالا مانند زیســت داروها، داروهای ضدســرطان، واکسن ها، 
محصولات دارویی مشتق شده از پلاسما و تجهیزات پزشکی پیچیده است. در این راستا این شرکت ارتباطات پایدار و 

دست رسی های قابل اطمینانی با تولید کنندگان دارویی برقرار کرده است. 
این شــرکت بر آن اســت که با توجه به عرضه داروهای حیاتی پلاسما، مب و شــیمی درمانی، آلام و رنج بیماران را 

تسکین داده و با بیماری که مهم ترین چالش موجود در کیفیت زندگی است مبارزه می کند. 
در حال حاضر بالا رفتن نرخ ارز، شروع مجدد تحریم های ایران و عدم ادامه فعالیت های شرکت های همکار خارجی 
با ایران، توقف تأمین مالی بین المللی و خروج از توجیه پذیری اقتصادی شراکت های بین المللی برای شرکت های همکار 
بین المللی، ایجاد چالش های تأمین تجهیزات و موارد مورد نیاز، مشکل های انتقال ارز و سایر موارد منجر به کند شدن 

روند پیشرفت فعالیت های شرکت پارسی فارمد گردیده است. 
از مهم ترین دست آوردهای این شرکت می توان به موارد  ذیل اشاره داشت:

 اقدام به واردات تجهیزات پیشرفته در توالی یابی ژن؛ 
 اخذ نمایندگی از فروشندگان معتبر ترکیه ای و شرکت های معتبر بین المللی جهت واردات داروهای فوریتی 

در کشور؛
 فراهم نمودن شرایط و امکانات جهت تولید قراردادی دارو در داخل کشور؛

 فراهم آوردن امکان تولید قراردادی جهت واردات محصولات درمانی بهداشتی؛
 اعطای کمک های مالی و معنوی انسان دوستانه و خیرخواهانه؛

 کمک به موسسه خیریه حس مهر؛
 کمک های مالی و امدادرسانی به سیل زدگان؛ 

 کمک به بنیاد غدیر استان قزوین جهت امور خیریه؛ 
 تخصیص مبلغی جهت خرید تجهیزات به دانشگاه علوم پزشکی لرستان؛

 ارائه خدمات مرتبط با لوپوس و نیز خدمات پاراکلینیکی به صورت رایگان برای افراد تحت پوشش بی بضاعت؛ 
لوپوس در سراسر کشور به صورتنامحدود؛کمک به هیات متوسلین سیدالشهدا؛

 هزینه 5 فقره تخت آی سی یو؛
 هزینه درمان بیماری سرطان؛

 هزینه کمک به ایتام جهت خرید لوازم تحریر؛
 کمک به موسسه خیریه کهریزک.
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رویکردِ محوری بانک پاســارگاد در رفتار با شــرکای تجاری و تأمین کنندگان »دســت یابی به منافع مشــترک و پایدار« اســت. به این منظور، در 
راســتای هدف های کلان بانک پاســارگاد در حوزۀ مســئولیت های اجتماعی، هدف های مرتبط با شــرکا و تأمین کننــدگان، در دو زمینۀ اصلی 

متمرکز شده است:
1. افزایش حمایت از تأمین کنندگان داخلی؛

2. پایش دوره ایِ زنجیرۀ تأمین بر اساس مؤلفه های مالی، اخلاقی، اجتماعی و محیط  زیستی.

در این زمینه، راهبرد بانک پاسارگاد برون  سپـــاری امور غیرتخصصی بانکی، با حفظ استقلال بانک است و نیز توسعۀ سرمایه گذاری با رعایت 
محدودیت های صنعت بانکداری. با توجه به این جهت گیری ها، شرکا و تأمین کنندگان بانک پاسارگاد به دو بخش کلان تقسیم می شوند:

گروه اول: شرکت های گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد؛
گروه دوم: دیگر شرکت ها و مؤسسه ها و بنگاه های دارای توانمندی لازم و مطلوب.

با درنظرگرفتن این راهبرد ها و با توجه به حساسیت موضوع و رعایت محدودیت های صنعت بانکداری و لزوم حفظ استقلال بانک در بعضی 
زمینه ها، مانند نرم افزار بانکی، برنامۀ بانک برای تأمین خدمات موردنیاز خود، تأســیس شرکت جدید یا سرمایه گذاری در شرکت های دیگر، 

به ویژه گروه پاسارگاد بوده است.

شرکت های گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد

بانک با عضویت در گـروه مالی و اقتصادی پاسارگاد و بر پایۀ طرح تجاریِ )Business Plan( تدوین شده و در راستای کمک به رشد و پیشرفت و 
آبادانی کشور، کوشیده است در حوزه های متنوع تخصصی از جمله »خدمات مالی و سرمایه گذاری«، »فناوری اطلاعات و ارتباطات«، »صنایع 

معدنی و فولادی«، »انرژی«، »آموزش عالی و دانش«، »سلامت« و »ارزش آفرینی« مشارکت کند.
بر این اساس و با درنظرگرفتن اثرهای بلندمدت اقتصادی، اجتماعی، محیط زیستی و به ویژه تحلیل اوضاع کلان کشور و الزام های توسعۀ 
آن، حوزه های مختلفِ فعالیت ارزیابی می شــوند و بر اساس چشــم اندازی کلان، به انتخاب درمی آیند و اقدام ها و برنامه ریزی های لازم برای 

آن ها انجام می گیرد.
برایندِ این فرآیند، شکل گیری مجموعه شرکت هایی است که با به کارگیری مجرب ترین متخصصان و سرمایه های ارزشمندِ انسانی قادرند 
از طریق هم افزایی و همکاری و توســعۀ روابط تجاری خود، برای هم میهنان گرامی خلق ارزش کنند و بهره وری را به حداکثرِ ممکن برســانند و 

اشتغال پایدار و مولد ایجاد کنند.
گفتنی است بعضی از این شرکت ها در قالب طرح تجاری بانک و متناسب با حوزه های فعالیت مالی تأسیس شده اند. از این طریق، امکان 
اســتفاده از فناوری های روز و طراحی و عرضۀ محصول های مکمل نیز برای بانک فراهم شــده اســت. خدمات کارگزاری، ارزیابیِ وثیقه ها برای 

ارائۀ تسهیلات، خدمات ارزی و صرافی بعضی از این خدمات است.
در جــدول بعــد، شــرکت هایی از گروه مالــی و اقتصــادی پاســارگاد معرفــی شــده اســت کــه در ســرمایه گذاری های بانک و نیز توســعۀ 

سرمایه گذاری ها مشارکت کرده اند و بانک را در رسیدن به هدف هایش یاری داده اند.

سایر شرکای تجاری  فصل
6ششم

جدول 6- 4-  بعضی شرکت های گروه مالی و اقتصادی پاسارگاد

شرکت های فعال یا مرتبطحْوزۀ تخصصی

خدمات مالی و 
سرمایه گذاری

تأمین آتیۀ سرمایۀ انسانی پاسارگادمشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو(شرکت سرمایه گذاری پارس آریان

بیمۀ اتکایی ایرانیانبیمۀ پاسارگاد

کارگزاری بانک پاسارگادخدمات ارزی و صرافی پاسارگادلیزینگ پاسارگاد

پرداخت الکترونیک پاسارگادارزش آفرینان پاسارگاد

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ(

پیشگامان امین سرمایۀ پاسارگاد )شناسا(

توسعۀ انبوه سازی پاسارگادارزش آفرینی
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علاوه بر این، در دیگر حیطه ها که با راهبردهای پیش گفته تعارضی نداشته باشد، بانک با همۀ تأمین کنندگان و شرکای 
توانمند، مشارکت سازنده و پایدار برقرار می کند. هدف از این مشارکت ها، تأمین خدمات و مواد و ملزومات موردنیاز 
بانک اســت. در دیگر زمینه ها و بسته به موضوع، مثلاً مؤسسه ها و شــرکای بانک در امور ارزی، بانکهای خارجی اند و 

شرکت های داخلی نیز در زمینه های مرتبط همکاری می کنند.

شرکت سرمایه گذاری پارس آریان
شرکت ســرمایه گذاری پارس آریان )سهامی  عام( نخستین ســنگ  بنای گروه پاسارگاد بوده 
است. هدف شرکت، بستر سازی و راهبری فرآیند تشکیل یکی از گروه های توانمند و گستردۀ 
مالی و اقتصادی کشــور اســت. ایــن گروه در تیــر 1384 با آرمــان گام نهادن در مســیر اعتلای 
ایــران اسلامی، از طریق جذب ســرمایه های مردمی و بخش خصوصــی و به کارگیری آن ها در 
فعالیت های متنوع و پر بازده اقتصادی شکل گرفت. این شــرکت اکنون جایگاه بزرگ ترین و 

معتبرترین شرکت  سرمایه گذاریِ متعلق به بخش خصوصی را در ایران به خود اختصاص داده است.
شرکت ســرمایه گذاری پارس آریان با بررســی مزیت های کشــور در حوزه های مختلف، اقدام به سرمایه گذاری در 

بخش های زیر نموده است: 

1
بخش مالی؛ 

2
بخش صنایع 

معدنی؛

3
بخش انرژی و پتروشیمی؛

4
بخش ساختمانی؛

5
بخش فناوری اطلاعات و 

ارتباطات.

شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
شــرکت پرداخت الکترونیک پاســارگاد )ســهامی عــام( یکی از شــرکت های گروه پاســارگاد با 
مســئولیت راهــبری خدمــات پرداخــت الکترونیک بــه عاملیــت از ســوی بانک پاســارگاد، در 
تاریخ 30بهمن1384 با شــمارۀ 265088 به ثبت رسید. این شــرکت با حفظ استانداردهای 
بین المللی خدمات پرداخت الکترونیک، برای خدمات رســانی در حوزۀ پرداخت الکترونیک با 
اســتفاده از ابزارهای نوین این صنعت، زمینه  سازی کرده است. شــرکت پرداخت الکترونیک 

پاسارگاد در سه زمینه فعال است:

1
شخصی سازی 
کارت های بانکی؛

2
نصب پایانه های 

کارتخوان فروشگاهی؛

3
 ایجاد درگاه های اینترنتی.

این شــرکت با بهره گیری از بازوهای اجرایی خود، یعنی شــعبه ها و نمایندگان و کارگــزاران و بازاریابی و بازارداری، برای 
پایانه های فروشگاهی بازاریابی کرده و از آن ها پشتیبانی می کند. همچنین از طریق شناسایی و احراز هویت متقاضیان 
دریافت انواع کارت های بانکی و متقاضیان درگاه اینترنتی، پس از دریافت مدارک لازم و عقد قرارداد با آنان، به مشتریان 
حقیقی و حقوقی خدمت ارائه می دهد و سپس با کمک بازوهای اجرایی پیش گفته، محصول ها و خدمات را پشتیبانی 

می کند. هم چنین سهام این شرکت در تاریخ 1402/01/16 برای اولین بار و به صورت عمومی عرضه گردید.
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شرکت خدمات ارزی و صرافی پاسارگاد
شــرکت خدمــات ارزی و صرافــی پاســارگاد )ســهامی خــاص( به شــمارۀ 354511، به تاریــخ 
28شهریور1388، با شمارۀ شناسۀ 10104047663 در ادارۀ ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی 
تهران به ثبت رســید. این شــرکت با هدف تکمیل زنجیرۀ خدمت رســانی گروه پاسارگاد، این 

خدمات را به مشتریان میدهد:

شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد
شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد از سال 1385 به عنوان یکی از زیرمجموعه های بانک پاسارگاد، 
فعالیت خود را در بازار سرمایه آغاز کرد. این شرکت علاوه بر اخذ رتبه الف، در میان 5 کارگزاری 
برتر کشور قرار دارد و در تمامی عرصه های موجود در بازار سرمایه خدمترسانی کرده است. 
با توجه به گسترش هرســالۀ خدمات، ترکیب سرمایۀ انسانی شــرکت نیز در حال رشد بوده 
و به بیش از 90 نفر ســرمایه انسانی متخصص و کارشناس رسیده است. خدمات شرکت به 

این شرح است: 
1. معامله های ســهام و دیگر اوراق بهادار: شــرکت کارگزاری بانک پاســارگاد در دفتر مرکزی خود، اتــاق معاملاتی با 14 
ایستگاه معاملاتی دارد. همچنین 10 شعبه در شهرهای تهران، اراک، مشهد، اصفهان، زنجان، قزوین، بابلسر، کیش، 

اهواز و فسا دارد که در مجموع تعداد ایستگاه های معاملاتی آن 27 می شود؛
2. بورس کالا: شــرکت کارگزاری بانک پاســارگاد مجوزِ حضور در همۀ رینگ های معاملاتی فعــال در بورس کالا را دارد: 
رینگ کالاهای کشاورزی، رینگ های صنعت سیمان، رینگ فراورده های نفتی و محصولهای پتروشیمی و معامله های 

آتی )سکه و...(؛ 
3. بورس انرژی: شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد با انجام دادن معاملهها و کشف قیمت فراورده های نفت و گاز و دیگر 

حامل های انرژی، به ویژه برق، در بین 3 کارگزاری برتر این حوزه قرار دارد؛ 
4. تحلیل و آموزش مفاهیم بورسی: این واحد با هدف اطلاع رسانی و آموزش به مشتریان و در راستای سرمایه گذاری 
مطمئن در بازار سرمایه تشکیل شده است که از طریق تارنمای شرکت کارگزاری بانک پاسارگاد  خدمت رسانی میکند؛

5. تأمین مالی: این واحد تاکنون به شرکت های بسیاری در زمینه های زیر خدمات رسانی کرده است: خدمات مشاورۀ 
پذیرش، مشاورۀ عرضه، تأمین مالی، ارزیابی اقتصادی طرح های سرمایه گذاری، ارزش گذاری و...؛ 

6. ســبدگردانی: معمولاً افــرادی که مبالغ درخــور توجهی را به ســرمایه گذاری در بازار ســرمایه اختصــاص داده اند و 
درعین حال برای مدیریت بهینۀ سبد اوراق بهادار، تخصص یا فرصت لازم را ندارند، از خدمات سبدگردانی اختصاصی 

این واحد بهره می برند؛
7. خدمــات معاملههــای برخــط)Online Trading( : شــرکت کارگــزاری بانک پاســارگاد یکــی از کارگــزاران پیشرو در 
ارائۀ خدمــات بــه روز و مبتنی بر فناوری های نوین کشــور اســت که می کوشــد دست رســی سریع و آســان و مطمئن 

سرمایه گذاران را به سامانه معاملاتی فراهم آورد.

1
خرید و فروش 
نقدی ارزهای 

معتبر؛

2
خرید و فروش انواع سکه های 

طلای بهار آزادی، ضرب بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی 

ایران؛

3
خرید و فروش حواله های 
ارزی داخلی از طریق صدور 

حواله؛

4
خرید و فروش حواله های 

ارزی خارجی از طریق 
کارگزاران خود در کشورهای 

مختلف؛

5
خدمات مشاوره ای 

حضوری و غیرحضوری.
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شرکت مشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو(
شرکت مشــاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو( در قالب ســهامی خاص، در تاریخ 1اسفند1389 
تأســیس و با شــمارۀ 397933 در ادارۀ ثبت شــرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسید. آیکو 
شعار »تبلور دانش مالی در ارزش آفرینی« را برگزیده و هدف های ویژه ای از جمله خدمات و راه کارهای 
تخصصی پشتیبان تصمیم مالی و سرمایه گذاری در صنعت واسطه گریِ مالی و بازار سرمایه و بازار پول 

و هلدینگ ها، با بهره گیری از آخرین پیشرفت های دانش مالی برای خود در نظر گرفته است. 

فعالیت های اصلی شرکت طبق مادۀ 3 اساسنامه و بر اساس مجوزهایش به این شرح است:

مشاورۀ  سرمایه گذاری
 توصیه به خرید یا فروش یا نگه داری اوراق بهادار؛

 اظهارنظر دربارۀ روند قیمت یا عرضه و تقاضای اوراق بهادار در آینده؛
 اظهارنظر دربارۀ ارزش )قیمت گذاری( اوراق بهادار؛

 مشاوره در زمینۀ مدیریت ریسک؛
 مشاوره در زمینۀ ادغام، تملک، تغییر و تجدید ساختار سازمانی و مالی شرکت ها؛

 مشاوره در زمینۀ طراحی و تشکیل نهادهای مالی؛
 پذیرش سِمت در صندوق های سرمایهگذاری به استثنای سِمت مدیریت.

سبدگردانی
 تصمیم به خرید یا فروش یا نگه داری اوراق بهادار، به نام ســرمایه گذار معین و توسط سبدگردان، در قالب قراردادی 

مشخص، به منظور کسب انتفاع برای سرمایه گذار؛
 پذیرش سِمت در صندوق های سرمایه گذاری؛

 دیگر فعالیت های مجاز طبق مقررات مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار برای سبدگردان. 

مشاور عرضه یا پذیرش
 دادن مشاوره در خصوص شــیوۀ تأمین مالی مناســب، راهنمایی  برای تهیۀ گزارش های توجیهی، نمایندگی قانونی 
ناشر نزد مرجع های ذی صلاح برای پیگیری مراحل قانونی انتشار اوراق بهادار، تهیۀ گزارش توجیهی، تحقیقات بازاریابی 
اوراق بهادارِ در حال انتشار، مشاوره دهی به ناظر دربارۀ میزان تأمین مالی و انتشار اوراق بهادار، شرایط انتشار و نحوۀ 
فروش یا پذیره نویسی اوراق، زمان بندی انتشار، بازاریابی و فروش اوراق بهادار، تعیین قیمت فروش یا پذیره نویسی 

اوراق بهادار؛
 تحقیق های امکان سنجی فنی و مالی و اقتصادی و هم چنین تهیۀ گزارش های توجیهی برای طرح ها؛

 نظارت بر تطبیق عملیات و مصرف منابع در طرح ها.
 تولید سامانه ها و نرم افزارهای تحلیلی و تخصصی بانکی و مالی

 شامل تولید، ارائه، فروش، اخذ نمایندگی نرم افزار و سخت افزارهای رایانه ای.

شرکت بیمۀ پاسارگاد
گروه پاســارگاد، شــرکت بیمۀ پاســارگاد )ســهامی عام( را با این هدف ها تأســیس کرده است: عرضۀ 
خدمات بیمه ای در زمینۀ بیمه های زندگی و غیرزندگی، بهطور مستقیم و قبولی اتکایی، با هدف کسب 
سود متوازن و هم سو با مصالح و منافع ملی. این شرکــت در تـاریخ 18 بهمن 1385 و به  شمارۀ 290070 
با سرمایۀ 450میلیارد ریال، در ادارۀ ثبت شرکت ها و مؤسسههای غیرتجاری تهران به ثبت رسید. پس 
از طی تشریفات لازم، در تاریخ 29بهمن1385، شرکت پروانۀ فعالیت خـود را در همۀ رشته های بیمه ای 
به شمارۀ 34605 از بیمۀ مرکـزی جمهوری اسلامی ایران دریافت کرد. در تـــاریخ 1 اسفند 1385 نیز شرکت با صـــدور نخسـتین 

بیمه نامه، فعالیت رسمی خود را آغاز کرد.
بیمۀ پاســارگاد در 5آبــان1386 مجوز قبولــی اتکایی از مؤسســه های بیمۀ داخلی را طــی شــمارۀ 25598 از بیمۀ مرکزی 
جمهــوری اسلامی ایران دریافت و با صدور اولین گواهی قبولی در تاریــخ 18آذر1386، فعالیت خود را در این بخش نیز آغاز کرد. 

این مجوز همه ساله تمدید شده است. 
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شرکت بیمۀ اتکایی ایرانیان
شرکت بیمۀ اتکایی ایرانیان، بر اساس موافقت بیمۀ مرکزی جمهوری اسلامی ایران و سازمان بورس 
و اوراق بهادار، در تاریخ 22اسفند1388و با سرمایۀ 1,535 میلیارد ریال تأسیس شد. در تأسیس این 
شرکت به عنوان اولین شرکت سهامی عام بیمۀ اتکایی کشور، گروه پاسارگاد و بانک سرمایه و تعدادی 

از شرکت های بیمه و مؤسسههای مالی و اقتصادی معتبر مشارکت کرده اند.

بیمۀ اتکایی ایرانیان در این زمینه ها فعالیت می کند:
 قبول بیمههای اتکایی و اتکایی مجدد، در همۀ رشته های بیمه، از بازارهای داخلی و خارجی، بر اساس پروانۀ فعالیت 

صادرشده از سوی بیمۀ مرکزی جمهوری اسلامی ایران و در محدودۀ ظرفیت و مقررات مرتبط؛
 تأسیس یا مشارکت یا ادارۀ صندوق های بیمۀ اتکایی داخلی و خارجی؛

 تحصیل پوشش اتکایی در ارتباط با تعهدات بیمه ای پذیرفته شده؛
 ســرمایه گذاری از محل ســرمایه، اندوخته ها، ذخایر فنی و دیگر منابع مالی شــرکت در چارچــوب ضابطه ها و مقررات 

مصوب شورای عالی بیمه؛
 عرضۀ خدمات مشاوره ای و جانبی و تکمیلی در زمینۀ بیمه های اتکایی؛

 فعالیت در دیگر زمینه های مرتبط با هدف ها و موضوع فعالیت شرکت و زمینه های مکمل آن ها.

هدف های و مأموریت بیمۀ اتکایی ایرانیان به شرح زیر است:
 ارزشآفرینی و کسب سود منطقی و پایدار؛

 ایفای نقش ملی و اجتماعی از طریق افزایش توان نگه داری صنعت بیمه؛
 کسب سهم مناسب از بازار بیمۀ اتکایی داخلی؛

 مشارکت مؤثر در افزایش ظرفیت بیمه ای و میزان نگهداری بازار داخلی؛
 حضور در بازارهای بیمۀ منطقه ای و برقراری ارتباط مؤثر با بازارهای بینالمللی به عنوان یک شرکت بیمۀ اتکایی معتبر؛

 سرمایه گذاری بهینۀ منابع مالی.

شرکت ارزش آفرینان پاسارگاد 
شرکت سرمایه گذاری پاسارگاد )سهامی عام( در سال 1384 تأسیس شد و در حال حاضر با نام »شرکت 
ارزش آفرینان پاســارگاد« )ســهامی عام( نزد ســازمان بــورس و اوراق بهادار ثبت شــده و از واحدهای 
تجاری فرعی بانک پاسارگاد است. هدف و مأموریت شرکت، قرارگرفتن در بین سه شرکت برتر هلدینگ 

سرمایه گذاری از لحاظ فروش در 5 سال آینده است.

زمینۀ فعالیت شرکت بدین شرح است:
 سرمایه گذاری یا مشارکت در تأسیس بانک ها، شرکت های بیمه، مؤسسه های مالی و اعتباری، شرکت های کارگزاری 

اعم از کارگزاری در بورس اوراق بهادار یا بورس های کالا، شرکت های خدمات مالی و دیگر امور و فعالیت های مشابه؛
 ســرمایه گذاری در خریــد، فروش، اداره، دراختیارگرفتــن، تأســیس، ایجاد، توســعه، تکمیــل، واگذاری و اجــارۀ انواع 
کارخانه ها و واحدها و شرکت های فعال در بخش های خدماتی، بازرگانی و تولیدی، اعم از صنعتی، معدنی، کشاورزی، 

ساختمانی و هرگونه امور مرتبط با فعالیت های فوق در داخل و خارج از کشور؛
 سرمایه گذاری در خرید، مشارکت، دراختیارگرفتن، اجاره، رهن، واگذاری و فروش اموال منقول؛
 معامله های انواع سهام و اوراق بهادار قابل خریدوفروش طبق قوانین و مقررات قانونی کشور؛

 ســایر کارها و امور و عملیات لازم و مفید برای تحقق هدف های شــرکت بهطور مستقیم یا غیرمستقیم یا امور ضروری 
در جهت اجرای موضوع فعالیت شرکت؛

 سرمایه گذاری و مشارکت در تأسیس بانکها و مؤسسه های مالی و شرکت های فعال در بخش های خدماتی و بازرگانی 
و تولیدی.
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شرکت لیزینگ پاسارگاد
شرکت لیزینگ پاسارگاد، در تاریخ 3اسفند1383، با عنوان »شرکت سرمایه گذاری و لیزینگ توسعۀ 
بازار سرمایۀ ملل« و با سرمایۀ اولیۀ 2 میلیارد ریال، به  همت اشخاص حقیقی به ثبت رسید. در ابتدای 
سال 1385، بانک پاسارگاد عمدۀ سهام شرکت را خریداری نمود و فعالیت خود را با اعطای تسهیلات 

در قالب عقد قراردادهای فروش اقساطی و اجاره به شرط تملیک آغاز کرد.
موضوع فعالیت شرکت عبارت است از:

 خرید انواع کالاهای مندرج در دستورالعمل اجرایی تأســیس و نحوۀ فعالیت و نظارت بر شرکتهای لیزینگ مصوب 
مورخ 1386 شورای پول و اعتبار؛ 

 واگذاری آن کالاها به متقاضیان در قالب عقود اجاره ای یا فروش اقساطی؛ 
 خرید و فروش انواع اوراق بهادار به  منظور مدیریت نقدینگی در چارچوب قوانین و مقررات و آیین نامههای مرتبط.

اعطای تسهیلات شــرکت در قالب عقود اسلامی و صرفاً به  صورت قراردادهای فروش اقساطی بوده است. حیطۀ فعالیتهای 
شرکت در این خصوص چنین است:

 اعطای تسهیلات خرید واحدهای اداری؛
 اعطای تسهیلات خرید واحدهای تجاری؛

 اعطای تســهیلات خرید واحدهای مســکونی برای اســتفاده به عنوان محل کسب وکار به ناشــران، وکلا، سردفتران، 
پزشکان و مهندسان مشاور؛

 اعطای تسهیلات خرید تجهیزات ساختمانی به انبوه سازان؛
 اعطای تسهیلات خرید خودرو و تجهیزات و ماشین آلات.

هدف ها و راهبردهای شرکت به این شرح است:
 افزایش سود سهامداران؛

 توسعۀ فرآیند بازاریابی؛
 بهبود و ساده سازی فرآیندهای عملیاتی؛

 آموزش و ارتقای منابع انسانی؛
 نوآوری با روش های نوین وصول مطالبات معوق؛

 افزایش حجم عملکرد و اعطای تسهیلات؛
 افزایش بازده دارایی ها؛

 کاهش معوقه ها؛
 افزایش رضایت مشتریان و کیفیت خدمات؛

 ارائۀ تسهیلات به همکاران واجد شرایط گروه پاسارگاد.

شرکت توسعۀ انب  وه سازی پاسارگاد
شــرکت توســعۀ انبوه ســازی پاســارگاد )ســهامی خــاص( در ســال 1386 در ادارۀ ثبــت شــرکت ها و 
مؤسسه های غیر تجاری تهران به ثبت رسیده است. زمینۀ فعالیت شرکت، سرمایه گذاری در طرح  های 
ساختمانی و ارائۀ خدمات مشاوره ای و امکان سنجی و بررســی طرح  های ساختمانی و نظارت فنی بر 

آن هاست.

هدف ها و مأموریت شرکت از این قرار است:
 تبدیل شدن به اولین گزینۀ شراکت سرمایه گذاری؛

 قرارگرفتن در جایگاه بزرگ ترین پشتیبان انبوه سازی کشور؛ 
 تحول آفرینی در عمران شهری؛

 مطرح شدن به عنوان الگوی مطلوب برای رقبا.
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ایجاد اشــتغال یکی از مهم ترین مســئولیت های اجتماعی هر ســازمان اســت. اهمیت اشــتغال را می توان هــم از بعد تقویت 
بنیان های خانواده و هم به تبع آن از منظر جامعه بررســی کرد. اگر تنها به عنوان های اهمیت چندگانه و چندبعدی این مسئله 
اکتفا شود، مشخص می شود که اشتغال چگونه در همۀ اجزای زندگی و سرنوشت جامعه دخیل است و بر آن تأثیر می گذارد؛ 

از این رو کارآفرینی یکی از دغدغه های اصلیِ مدیران عالیِ بانک محسوب می شود. 

با این نگاه، همواره توسعۀ اشتغال پایدار و مولد در دستورکار بانک و شرکت های گروه قرار داشته است. میزان اشتغال مستقیم 
و غیرمستقیمِ ایجاد شده به شرح زیر است:

6-7-1- اشتغال مستقیم ایجاد شده

گروه پاسارگاد، از ابتدای شروع به فعالیت خود و بر اساس راهبرد های تعریف شدۀ کسب وکار، اقدام به تأمین سرمایۀ انسانی 
تحصیل کرده و متخصص و بومی کرده و تا پایان اســفند 1402، منشــأ درآمد و فعالیت  217,646 نفر به صورت مســتقیم بوده 
است. در ادامه، تعداد سرمایۀ انسانیِ گروه مالی به صورت آماری خواهد آمد. آنان همکارانی در سراسر ایران اسلامی اند که در 
حال خدمت صادقانه به مردم شریف ایران هستند. یکی از نکته های مهم در زمینۀ جذب، بهبود نظام شایسته گزینی بر مبنای 

تداوم عدالت سازمانی است و رویکرد گروه در این مهم بر پایۀ ضابطه مداری مطلق و پرهیز از رابطه مداری است.

اشتغال مستقیم )نفر(نام شرکت

5،000بانک پاسارگاد

24،000هلدینگ توسعۀ معادن و صنایع خاورمیانه )میدکو(

6،700هلدینگ فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان )فناپ(

19،000هلدینگ گسترش انرژی پاسارگاد

3،000هلدینگ نسیم سلامت پاسارگاد

158،000بیمۀ پاسارگاد )با احتساب نمایندگی ها و کارگزاران(

1,946سایر شرکت ها

217,646جمع

جدول 6- 5- میزان اشتغال مستقیم ایجاد شده به تفکیک شرکت های گروه

6-7-2- فرصت های شغلی وابسته و مرتبط ایجاد شده

همان  گونه که پیش تر اشــاره شد، بانک پاســارگاد با توجه به تعهد و تعصب فراوان به ایفای مســئولیت های اجتماعی خود و 
تحقق هدف های توسعۀ ملی،  تأکید بســیاری بر ایجاد فرصت های شغلی مناســب برای جوانان و فرزندان ایران اسلامی دارد. 
لذا علاوه بر اشتغال زایی مستقیم، برآورد فرصت های شغلی وابسته و مرتبط ایجاد شده در نتیجۀ فعالیتهای گروه پاسارگاد 
همواره موردتوجه بوده است. در این زمینه، به  رغم پیچیدگی های فراوان در محاسبۀ اشتغال زایی غیرمستقیم گروه پاسارگاد، 
به دلیل تنوع حوزه های سرمایه گذاری و هم چنین اوضاع اقتصادی کشور در سال های اخیر، تلاش شده شاخص مذکور با تکیه 
بر متوسط های استانداردِ تعریف شده در کشور محاسبه شــود. در این ارتباط، برآورد میشود تاکنون حدود 500 هزار فرصت 

شغلی وابسته و مرتبط در نتیجۀ فعالیت های بانک و شرکت های گروه پاسارگاد ایجاد شده باشد.

اشتغال زایی پایدار و مولد فصل
7ششم
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